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PRESENTACION

Este documento contiene el plan de accién a través del cual la UGPP da cumplimiento a La
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea — Manual 3.0, incluyendo el conjunto de
objetivos, metas, actividades, responsables y plazos definidos por la entidad, en el marco del
objetivo del cumplimiento de objetivos de eficiencia y colaboracién, transparencia de la gestién
publica, participacion ciudadana, competitividad y calidad de vida.

El contenido de este documento es el siguiente:

- Contexto: Describe los lineamientos politicos, normativos e institucionales que sustentan la
Estrategia de Gobierno En Linea — Manual 3.0

- Marco Estratégico: Identifica las politicas de la UGPP y su relacion con los objetivos de la
Estrategia de Gobierno En Linea — Manual 3.0.

- Marco de Accion: Sefala las acciones que adelantard la UGPP durante el afio 2012 para
el cumplimiento de cada uno de los criterios en cada fase y su plazo de implementacion de
acuerdo con los resultados de la medicién de Gobierno en linea realizada para la Entidad,
informa de manera general las principales areas en las cuales se centraran las acciones de
la UGPP para cumplir con los criterios de la Estrategia de Gobierno en Linea. El marco de
accion contiene:

o Proyectos, actividades, acciones y/o planes
o Matriz de Proyectos
o Avance de Proyecto
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CONTEXTO

La Estrategia de Gobierno en linea, en la cual concentra sus esfuerzos el Programa Gobierno en
linea, contribuye con la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo y
gque presta mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad, mediante el aprovechamiento
de las TIC. Lo anterior, para impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para
la prosperidad de todos los colombianos.

En el marco de la Estrategia de Gobierno en linea, el Programa en coordinacion con las entidades
publicas, ha realizado la medicion del Gobierno en linea que tiene como propdsito determinar el
estado de avance de su implementacion en las entidades que conforman la administracion publica,
y a partir del cual se deben formular planes de accién que faciliten el logro de los objetivos de la
Estrategia.

La evaluacién de la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea, Manual 3.0.
realizada el 21 de marzo de 2012, arrojé que la UGPP tiene un indice de cumplimiento del
nuevo manual de Gobierno en linea en un (23)%, que representa un avance bajo, de acuerdo
con la metodologia de medicion establecida por el Programa de Gobierno en linea para las demas
entidades del sector hacienda.

Este resultado muestra la necesidad de definir acciones y/o proyectos que deben desarrollarse de
manera sistematica para alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad, al igual que contribuir
con el logro de los propositos de Gobierno en linea de acuerdo con los lineamientos y los tiempos
establecidos por el Programa.

En este orden de ideas, el presente documento, estructurado y consolidado por la UGPP vy el
Programa Gobierno en linea, a través de la Coordinacion de Articulacion y Acompafiamiento y de
Articulacién y Acompafamiento, contiene todas las iniciativas definidas por la entidad para la
implementacion del nivel inicial de maduracion que sefala el Manual GEL 3.0.
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MARCO ESTRATEGICO
A través del marco estratégico de la UGPP identificamos la relacibn entre los proyectos,

actividades, acciones y/o planes, para garantizar que el Gobierno en linea responda a sus
necesidades y a sus objetivos estratégicos.

1.1. Propdsito Central de la UGPP

Generar mayor bienestar a los ciudadanos realizando de acuerdo con la Ley y en forma oportuna el
reconocimiento de las obligaciones pensionales del régimen de prima media, a cargo de las
entidades publicas del orden nacional, que estén o se hayan liquidado, y construyendo una sélida

cultura de cumplimiento en el pago de los aportes al Sistema de la Proteccién Social, para
contribuir al desarrollo del pais.

1.2. Objetivo Retador de la UGPP

En el 2018 la UGPP sera reconocida como una entidad modelo, por los valores que posee y refleja,
por la calidad de los servicios que presta en pensiones y parafiscales y por contribuir a transformar
el comportamiento de la ciudadania, generando un alto nivel de confianza en la entidad e
impactando positivamente al pais.
1.3. Principios de la UGPP

e Transparencia. Actuamos correctamente, con un comportamiento diafano sin excepcion,
garantizando que nuestras acciones se rigen por las normas y las reglas.

o Respeto. Aceptamos las diferencias de los demas, entendemos su actuaciébn y somos
coherentes frente a ellos

e Honestidad. Nos caracteriza una conducta recta, que nos lleva a comportarnos con coherencia
y sinceridad, que sigue las normas y los compromisos trazados.

e Lealtad. Somos fieles a los principios y valores adquiridos con nosotros mismos y con
la entidad, manteniéndolos firmes a través del tiempo.

1.4. Valores de la UGPP

e Orientacion al ciudadano. El ciudadano es muy importante para nosotros, por eso
mantenemos una actitud de disponibilidad y ayuda, comprometidos con la prestacion de
servicios de alta calidad.

e Orientacion al resultado. cumplimos nuestros objetivos y compromisos con oportunidad y
calidad, através del trabajo en equipo y del esfuerzo efectivo.

e Trabajo en Equipo. Trabajamos para lograr un solo resultado general, a través de la
distribucion del esfuerzo, en donde el total es mas, que los resultados individuales.

o Confiabilidad. Somos idéneos y actuamos siempre con veracidad, autenticidad y claridad.
o Objetividad. Nuestras decisiones son imparciales y ajustadas a la ley.

e Simplicidad. Hacemos que sea facil hacer las cosas bien.
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1.4. Objetivos Estratégicos

1.4.1. Grupos de Interés:
Tener una determinacion y tramite de pago oportuno de obligaciones pensionales,
ajustadas a la Ley.

Aumentar el cumplimiento en el pago de las obligaciones del Sistema de la Proteccion
Social a través de acciones directas de fiscalizacion.

1.4.2. Interna:
Lograr el fortalecimiento de la defensa de los intereses del Estado en pensiones y
parafiscales.

Disefiar e implementar procesos asegurados, automatizados, documentados, controlables
en linea y blindados contra la corrupcién, que garanticen las metas definidas para cada
linea de produccion.

Administrar efectivamente las relaciones con los ciudadanos, para mejorar continuamente
sus niveles de satisfaccion.

Lograr la gobernabilidad de los procesos de la UGPP que son desarrollados por terceros a
través de un modelo de gestion.

Aumentar la capacidad del sistema para la reduccion de la evasion mediante la eliminacion
de restricciones.

Estudiar y generar propuestas de mejoramiento y unificacion normativa de iniciativas en
pensiones y parafiscales, y gestionar su discusion y aprobacion bajo el liderazgo del MHCP.

Disefiar e implementar una estrategia de comunicaciones orientada al posicionamiento de la
entidad en la ciudadania.
1.4.3. Administracion de Recursos:
Contar con el recurso humano requerido para lograr el cumplimiento de los objetivos.
Obtener los recursos econdmicos requeridos para garantizar la continuidad de la operacion.
1.4.4. Aprendizaje, crecimiento e Infraestructura:

Lograr el desarrollo integral y el compromiso efectivo de los funcionarios de la UGPP.

Construir la cultura y el clima organizacional requerido por la entidad para el logro de sus
objetivos y consolidar a la UGPP como la Entidad publica preferida para trabajar.

Potenciar las capacidades Tecnoldgicas del Sistema, para que soporten de forma eficiente
y efectiva las necesidades de la unidad.
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De esta forma, identificamos a través de la X la relacién existente entre los objetivos estratégicos
de la UGPP y los de la Estrategia de Gobierno en Linea, Manual 3.0. asi:

Matriz Estratégica

Objetivos de Gobierno en Linea

Competitividad
y calidad de
vida

Eficiencia
y colaboracion

Participacion

Perspectiva Objetivos Estratégicos de la UGPP e

Transparencia

Tener una determinacion y tramite de pago oportuno X
de obligaciones pensionales, ajustadas a la Ley.

Grupos de

! Aumentar el cumplimiento en el pago de las
Interés P pag

obligaciones del Sistema de la Proteccién Social a
través de acciones directas de fiscalizacion.

intereses del Estado en pensiones y parafiscales.

Disefiar e implementar procesos asegurados,
automatizados, documentados, controlables en linea
y blindados contra la corrupcion, que garanticen las
metas definidas para cada linea de produccién.

X
Lograr el fortalecimiento de la defensa de los X
X

Administrar efectivamente las relaciones con los
ciudadanos, para mejorar continuamente sus niveles X X
de satisfaccion.

Lograr la gobernabilidad de los procesos de la UGPP
que son desarrollados por terceros a través de un X

Interna modelo de gestion.

Aumentar la capacidad del sistema para la reduccion
de la evasion mediante la eliminacion de X X
restricciones.

Estudiar y generar propuestas de mejoramiento y
unificacion normativa de iniciativas en pensiones y X
parafiscales, y gestionar su discusién y aprobacion
bajo el liderazgo del MHCP.

Disefiar e implementar una estrategia de
comunicaciones orientada al posicionamiento de la X X
entidad en la ciudadania.

Contar con el recurso humano requerido para lograr X
Administracion | el cumplimiento de los objetivos.

de Recursos Obtener los recursos econémicos requeridos para X
garantizar la continuidad de la operacién.

Lograr el desarrollo integral y el compromiso efectivo X
de los funcionarios de la UGPP.

Construir la cultura y el clima organizacional
requerido por la entidad para el logro de sus X
objetivos y consolidar a la UGPP como la Entidad
publica preferida para trabajar.

Aprendizaje,
Crecimiento e
Infraestructura

Potenciar las capacidades  Tecnolégicas del
Sistema, para que soporten de forma eficiente y X X X
efectiva las necesidades de la unidad.
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4. MARCO DE ACCION

A partir del punto de partida analizado en el capitulo anterior, la UGPP se compromete a buscar el
aprovechamiento de las Techologia de la Informacién y la Comunicacién -TICS, dando
cumplimiento al Decreto 1151 del 14 de Abril de 2008, mediante la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en Linea- Manual 3.0. en su nivel de maduracion inicial para el afio 2012

Los esfuerzos TIC se concentran dentro de los proyectos estructurados en el Plan Estratégico de
tecnologias de la Informacién de la UGPP, los cuales se describen a continuacion:

Proyectos Vigencia 2012

Automatizacion de los procesos Core de la UGPP orientados a la atencion de

Automatizacién de Procesos Misionales del Negocio e L. K
solicitudes y tramites de los ciudadanos.

» . Implementacién de la gestion de contenidos documentales de la organizacion
Gestién Contenidos Documentales i S, L
orientado a la automatizacion de procesos e iniciativa Cero papel.
o ) - Consolidar el registro Unico de Aportantes como un sistema de inteligencia de
Renovacion Sistema Registro Unico de Aportantes . X L, .
gestidn de Parafiscales de la proteccion Social
Construccion de los esquemas de informacion para la caracterizacion de
Inteligencia de Negocios BI aportantes para la definicion de estrategias contra la evasion y la efectiva
prestacion de servicios en pensiones
o i . . Fortalecer los esquemas de medicion de seguimiento a los planes estratégicos,
Fortalecimiento del BSC con nuevos mdédulos (Riesgo y Calidad) . ) i N .
control de riesgos y mejoramiento de la calidad de servicios
. ., . Sistema de Informacion para la gestion de la determinacion de obligaciones y
Sistema de Gestion de Parafiscales K
cobro de las mismas.
Fortalecimiento con la automatizacion de las liquidaciones pensionales de las
entidades que asumira la UGPP
Fortalecimiento del sistema de informaciéon de gestién de clientes y
verificacion de identidad de ciudadanos que realizan tramites ante la UGPP
Actualizacion tecnoldgica del sistema de reconocimiento y liquidacion de

novedades a némina de pensionados

Fortalecimiento Sistema de Reconocimiento de Pensiones
Fortalecimiento Sistemas de Atencién al Ciudadano

Renovacion Sistema de Némina de Pensionados

Implementacion tecnoldgica para la virtualizacion de escritorios de trabajo

Virtualizacién de Servicios Informaticos que fortalezcan los esquemas de seguridad de informacién e iniciativa cero
papel
Fortalecimiento del procesamiento, almacenamiento y comunicacion del Data
Fortalecimiento de los Servicios Data Center Center para la prestacion de los servicios tecnoldgicos a disposicion de la

UGPP, con la disponibilidad, efectividad y seguridad requerida.
» . . Aprovisionamiento de la infraestructura tecnoldgica administrada orientada a
Operacion de Servicios Tecnolégicos . .
la prestacién de los servicios TIC.
Fortalecimiento de Servicios Colaborativos en ambientes WEB orientado al
ciudadano, a las entidades publicas y los funcionarios de la UGPP.

Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién — SGSI

Fortalecimiento de Servicios Colaborativos WEB

Esta inversion esta dirigida al fortalecimiento y consolidacion de los procesos de la UGPP, entre los
gue se destaca el proyecto de Dotacion Tecnoldgica dirigidos al desarrollo tecnolégico,
implementacion de los sistemas de informacion y adquisicion de la infraestructura de
comunicaciones de apoyo para la gestion en pensiones y parafiscales clasificados con los
componentes de SERVICIOS, INFRAESTRUCTURA, Y SISTEMAS DE INFORMACION.
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1.1 PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE CARA AL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL INICIAL

De acuerdo con los proyectos y actividades identificados en la matriz estratégica, la UGPP
especifica el detalle de cada uno de los proyectos y actividades que realizara durante el afio 2012
para el cumplimiento de los criterios del nivel inicial de maduracion GEL 3.0.
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PLAN DE ACCION U OPERATIVO

ENTIDAD:

UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES UGPP

REPRESENTANTE LEGAL:

GLORIA INES CORTES ARANGO

NOMBRE PLAN DE ACCION:

ABRIL — DICIEMBRE DE 2012

VIGENCIA:
; INDICADORES
AREAS/ENTIDADES TIEMPO
PROYECTO INVOLUCRADAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES PROGRAMADO nglAD\lll\l/_:nSEI\DlTEo
DIRECCION DE
TECNOLOGIAS D . L, L DIRECCION DE
ELA INFORMACION | Eiecucion de las iniciativas RECUrsos TECNOLOGIAS D
y proyectos del Plan de tecnolégicos | E-AINFORMACION
i i6 : Tecnologi I PP -
EJeCUCJo_rl Plan DIRECCION DE ecnologia de la UG ugpp, DIRECCION DE Nov Cronograma de
Estratégico de SOPORTE Y presupuesto de SOPORTE Y Dic 2012 de ei >
Tecnologia DESARROLLO gastos de ORESARROLLO - oic avance de gjecucion
ORGANIZACIONAL inversion y
) funcionamiento. ASESORIA DE
ASESORIA DE COMUNICACIONES
COMUNICACIONES
ASESORIA DE Ejecutar las acciones
COMUNICACIONES | encaminadas para realizar ASESOR DE
) la rendicion de cuentas y COMUNICACIONES Realizacion de
DIRECCION DE ; i i A icid
o ESTRATEGIA estimular laparticipacion B DIRECTOR DE Rendicion de
Rendicién de ciudadana a través de las | Recursos fisicos ESTRATEGIA Cuentas y
PCu_er_ltas_),/ ASESORIA DE fgrlas de atencion al ngp,t d ASESOR DE Nov Partici o I
a_rt|C|paC|on CONTROL INTERNO C|u_dadano a las _ _cuales presupuesto de | ~oNTROL INTERNO - Dic 2012 artlmpamon en las
Ciudadana asista la UGPP, utilizando gastos de Ferias de Servicio al
< 4 funcionamiento. DIRECTOR DE ; _
DIRECCION DE  |los ' parametros ENSIONES Ciudadano
PENSIONES democracia.
DIRECTOR DE

DIRECCION DE
PARAFISCALES

PARAFISCALES




Plan de
Eficiencia
Administrativa

ASESORIA DE
COMUNICACIONES

DIRECCION DE
ESTRATEGIA

ASESORIA DE
CONTROL INTERNO

DIRECCION DE
PENSIONES

DIRECCION DE
PARAFISCALES

Ejecutar las acciones
encaminadas que
permitan entregar copias
solicitadas por el
ciudadano en  medio
electronico.

Implementar la entrega
de informacion de

inclusion en némina del
pensionado por medios
electrénicos.

Implementar citaciones a
notificar y comunicaciones
de actos administrativos
por medios electrénicos,

Establecer canales de
informacion y divulgacion
gue permita publicar vy

consultar internamente
politicas, lineamientos,
indicadores, metas,

anuncios institucionales, y
demas informacion.

Recursos fisicos
ugpp,
presupuesto de
gastos de
funcionamiento.

DIRECTOR DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

ASESOR DE
COMUNICACIONES

DIRECTOR DE
PROCESOS

DIRECTOR DE
SOPORTE Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

DIRECTOR DE
PENSIONES

Nov
- Dic 2012

Los indicadores de
cada una de las
actividades
definidas en el plan
de eficiencia
administrativa
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3. ESQUEMA DE SEGUIMIENTO

Para hacer seguimiento a los proyectos y compromisos planteados en el Plan de Accion, se
requiere definir un esquema que involucre a todas las entidades de cada sector. Dicho esquema
debe contemplar los siguientes aspectos:

4.1 Consulta de Informacion: Para verificar el cumplimiento del Plan de Accién, el Programa
Gobierno en linea debera verificar el cumplimiento de las acciones establecidas, de acuerdo con el
seguimiento periédico que realice.

Para ello debe realizar las consultas a las diferentes fuentes de informacién, dentro de las cuales
estan las siguientes: Sitio Web, interlocutores de la UGPP, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, Informes de la UGPP, contratos, actas o demas documentos que soportan la
ejecucion de actividades o proyectos.

4.2 Validacion de Informacién: El Programa Gobierno en linea debe contrastar y validar con cada
entidad, la informacion recogida en las diferentes fuentes, con el fin de eliminar sesgos o
discrepancias que afecten la informacién real que alimenta los indicadores de avance.

4.3 Generacién de Indicadores: Una vez se tenga claridad sobre las actividades realizadas, el
Programa Gobierno en linea debera alimentar los indicadores que se disefien para tal efecto. La
generacién de indicadores debe hacerse de manera periddica, de acuerdo con las reuniones que
se definan con el sector/rama/organismo.

4.5 Elaboracién de Informes de Resultados: El seguimiento se traduce en un informe que
sintetice tanto los resultados de los indicadores, como los aspectos que dan origen a dichos
resultados, terminando en sugerencias de salvamento o solucién para las entidades o sectores en
contraste. La elaboracion y presentacion de este informe serd periédica, dependiendo de las
reuniones de seguimiento sectorial que se definan.

4.6 Reuniones de Seguimiento Sectorial: Cada sector debera definir la periodicidad de las
reuniones para hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan de Accién y verificar el
avance en el cumplimiento del modelo de madurez de Gobierno en linea.

4.7 Focalizacion de Acciones: Consiste esencialmente en la definicibn de estrategias y/o
decisiones que garanticen el cumplimiento del Gobierno en linea. La definicion de estas medidas y
su implementacion estard a cargo de los Comités de Gobierno en linea de cada entidad y los
resultados seran dados a conocer a las entidades del sector/rama/organismo con el fin de analizar
sus aciertos y falencias y se tomen las medidas necesarias para alcanzar las metas y objetivos
propuestos de acuerdo con la realidad de cada sector/rama/organismo.




