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DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

CIRCULAR No. 001

Bogota D.C., Enero 7 de 2021

PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE LA UGPP Y CIUDADANIA
DE: DIRECCION DE SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
ASUNTO: Suspension de atencion presencial a la ciudadania

En atencion a lo dispuesto por los Ministerios del Interior y de Salud y Proteccion Social en la Circular
Conjunta Externa expedida el dia de ayer para adoptar las “Medidas focalizadas para municipios con alta
afectacion” motivada por el acelerado aumento de las tasas de contagio de COVID-19 en el pais y, como
quiera que la Alcaldia Mayor de Bogota ha decidido acatar las recomendaciones alli contenidas en materia
de restriccion total de la movilidad en la ciudad entre los dias 7 y 12 de enero y para algunas Localidades,
establecer ademas cuarentena estricta obligatoria a partir de la proxima semana, se hace necesario adoptar
las siguientes medidas:

1. Se suspende la atencién presencial en todos los puntos de atencién al ciudadano de la UGPP a nivel
nacional, durante toda la jornada del 8 de enero.

2. Se suspende la atencidn presencial en el punto de atencion al ciudadano de Bogoté, ubicado en la
Calle 19 No. 68A — 18, Localidad Fontibdn, a partir del dia 12 de enero y hasta la finalizacion de la
cuarentena estricta ordenada por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Los demas canales de atencién no presencial dispuestos por la UGPP para la ciudadania continuaran
funcionando de acuerdo con los horarios definidos para cada uno de ellos, asi:

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
Teléfono: 4237300

WWW.UgpPP.gov.co

GC-FOR-001


http://www.ugpp.gov.co/

LT T

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

Canal de Contacto Descripcién de Servicio Horario de Atencion

Aplicacién Maévil

@ UGPP A LA MANO (Para equipos Android)

WWW.UgPP.goV.co
Canales Virtuales

Sede Electrénica

@ Formulario Escribanos

@ Correo Electrénico: contactenos @ugpp.gov.co

24 horas

@ Video llamada y Llamada virtual

De 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Agende su cita

De 7:00 a.m. a 4:00p.m.

@ Chat
f Fij 4 926090 A g
Canales @ Linea Fija Bogotd 49260 De 6:00 a.m. a 9:00 p.m.
Telefénicos e Linea Gratuita Nacional 01 8000 423 423
Canqles Corréspondantlo PR Avenida Carrera 68 # 13-37 De 7:00 a.m. a 4:00p.m.
Escritos empresas de mensajeria

Servicio exclusivo
para extrabajadores
de Puertos
de Colombia

e Linea Fija Bogotd

4926094

Video llamada
y llamada virtual

De 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Nuestros canales atienden los dias héabiles de lunes a viernes en jornada continua

La presente Circular quedara publicada en el sitio web oficial de la Unidad, para conocimiento y pleno
cumplimiento de toda la ciudadania y de las personas a cargo de los servicios en cada punto de atencién al
ciudadano de la UGPP.
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Director de Soporte y Desarrollo Organizacional
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