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NUESTRA ENTIDAD

Propdsito Central

Generar mayor bienestar a los ciudadanos realizando de acuerdo con la Ley y en
forma oportuna el reconocimiento de las obligaciones pensionales del régimen de
prima media, a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que estén o se hayan
liquidado, y construyendo una sélida cultura de cumplimiento en el pago de los
aportes al Sistema de la Proteccién Social, para contribuir al desarrollo del pais.

Objetivo Retador

En el 2018 la UGPP sera reconocida como una entidad modelo, por los valores que
posee y refleja, por la calidad de los servicios que presta en pensiones y parafiscales y
por contribuir a integrar el sistema y transformar el comportamiento de la
ciudadania, generando un alto nivel de confianza en la entidad e impactando
positivamente al pais.

Orientacion al ciudadano

Transparencia —
Orientacion al resultado

Respeto —

Confiabilidad

= PRINCIPIOS
Objetividad —
Honestidad

Simplicidad

Lealtad —

Trabajo en Equipo
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Presentacion

Este informe de gestion describe, de manera sintética, las principales labores ejecutadas
entre el 1° de agosto de 2011 y el 30 de agosto de 2012 por la Unidad Administrativa
Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social -
UGPP, en ejercicio de sus atribuciones legales.

Como se recordara, la UGPP fue creada a través del Ley 1151 de 2007 - Art. 156, atiende
dos especialidades: el reconocimiento de obligaciones tales como pensiones de vejez,
de sobrevivencia, de invalidez, indemnizaciones sustitutivas y auxilios funerarios, del
régimen de prima media a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que estén
o se hayan liquidado, todo ello en términos de oportunidad y ajustadas a derecho.

De otra parte la UGPP realiza el seguimiento, colaboracién y determinacién del
oportuno y correcto pago de los aportes al sistema de la proteccion social en Colombia:
SENA, ICBF, Cajas de Compensacion, Riesgos Profesionales, Salud y Pensién, generando
en las empresas y las personas obligadas una cultura de pago con calidad y exactitud.

Es de anotar que la Entidad cuenta con un Consejo Directivo creado mediante el Decreto
Ley 4168 de 2011 que en el esquema de gobierno corporativo permite asegurar la
eficacia, eficiencia e integridad de su gestion y el direccionamiento estratégico de sus
decisiones.

A la luz de los mencionados objetivos y elementos, resulta satisfactorio sefialar que,
desde su creacién la UGPP ha desarrollado un modelo de gestion con una estructura de
procesos sistematizados, gobernables y blindados contra la corrupcion, este ultimo
frente ha sido abordado desde el momento de vinculaciéon de personal, ya que todo
candidato seleccionado fue sometido a estudios de seguridad, analisis de antecedentes
y visitas domiciliarias; no obstante y pese a haber iniciado operaciones con un alto
numero de funcionarios vinculados de manera provisional y contratistas a quienes se les
dio capacitacién sobre los temas misionales de la Entidad, es de mencionar que un
numero considerable de ellos vinculados al tema pensional se retiré para vincularse a
Colpensiones que paralelamente realizé su etapa de poblamiento. Frente a esto, la UGPP
mantuvo la busqueda de personal y adelanto su concurso abierto de méritos para
incentivar a la participacion interna y externa en el poblamiento de la entidad y viene
adelantando la reestructuracién de la planta de personal.
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En el frente pensional, el 1 noviembre de 2011 la UGPP inicié la recepcion de entidades
con CAJANAL EICE en Liquidacion, y un mes después con el GIT Puertos de Colombia,
entidades que en conjunto agrupan a 252.798 pensionados, cuya participacion en la
poblacion total a recibir, es del 81,3%.

El proceso de recepcion e inicié de operaciones implico la elaboraciéon de diagndsticos
del estado de las entidades sobre: represamiento, problematicas, procesos judiciales en
curso, definicién del expediente pensional, requerimientos técnicos de interconexion de
sistemas de informacién y el aplicativo de liquidacién de novedades de némina; no
obstante y pese a ello es importante registrar aquellas situaciones que afectaron un
proceso mas dinamico de ejercicio por parte de la UGPP, tales como la dificultad en la
determinacion de competencias entre la entidad y Cajanal EICE, en
liquidacion, la no entrega ordenada por parte del GIT de
expedientes y documentos, los desacatos por fallos de tutela
El desarrollo de una politica de no cumplidos por el GIT y no informados a la UGPP en el
culturizacion, es otro de los desafios momento de su entrega. Frente a todo ello la UGPP ha
para el 2013, que facilite una venido desarrollando acciones de mejora dentro de las
adecuada y completa entrega de que se destaca el fortalecimiento de su gestion
documental, modificaciones eficientes al aplicativo de
gestion de solicitudes pensionales y la estandarizacién
de criterios de reconocimientos.

documentos para la realizacion de
tramites en la Entidad, evitando que
las solicitudes radicadas se

conviertan en reiteraciones En el tema de parafiscales la UGPP orientd su gestion a

permanentes que afecten los maximizar el cumplimiento de las obligaciones para ello y
tiempos y desarrollos de las mismas. con el proposito de ser efectivos en la deteccidn de indicios
de evasion, gestiond convenios interadministrativos de
intercambio de informaciéon que han facilitado la consulta y
consolidaciéon de datos de los aportantes y obligados, asi mismo la
integracion de informacion adicional para la deteccion de comportamientos atipicos,
definicién de perfiles y el desarrollo de programas de control contra la evasién.

Producto del cruce de las diferentes bases de datos, asi como del andlisis de las
denuncias interpuestas por los ciudadanos ante la UGPP y de traslados por competencia,
hechos en su mayoria por la Superintendencia Nacional de Salud, la Entidad a la fecha
ha abierto 1.888 procesos de fiscalizacion a omisos e inexactos en diferentes sectores
econdmicos especialmente aquellos caracterizados por mano de obra, asi como
también a los de profesionales independientes que registren altos ingresos.

Bajo una politica de transparencia con los ciudadanos la UGPP habilité en primer lugar
su punto presencial, ubicado en Bogotd, dotado de una infraestructura disefiada para
ofrecer con altos estandares el servicio al ciudadano, con un talento humano
especializado en orientar sobre los tramites, consultas en temas de pensiones y
parafiscales, radicacion de solicitudes de informacién y derechos de peticion, asi mismo
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dispuso de canales no presenciales como la Linea Gratuita Nacional 01 8000 423 423
para canalizar las solicitudes de los ciudadanos desde cualquier parte del territorio
colombiano, como también, la “llamada virtual” habilitada en nuestra pagina
www.ugpp.gov.co a través del cual las personas pueden comunicarse con la UGPP o si
lo prefieren dejar su numero telefénico o celular para ser contactados y orientados.

Con corte al mes de agosto del 2012 y desde el inicio de operacién, a través de los
canales punto presencial y linea gratuita nacional, la entidad atendié 452.906 contactos
con el ciudadano, con un promedio diario de 2.452 contactos.

En tal sentido, en la busqueda de alternativas de nuevos canales para atencion al
ciudadano, la UGPP esta desarrollando un nuevo proyecto de atencién virtual, que no
implique el traslado de los ciudadanos a Bogotd, donde se pueda ofrecer servicios de
informacion de tramites, notificaciones y radicacién de documentos, el piloto estara en
evaluacion a partir del préximo mes de noviembre en nuestro punto de atencién en la
Bogotd y de acuerdo con los resultados se implementard el préoximo afo en las
principales ciudades del pais.

El desarrollo de una politica de culturizacion, es otro de los desafios para el 2013, que
facilite una adecuada y completa entrega de documentos para la realizaciéon de tramites
en la Entidad, evitando que las solicitudes radicadas se conviertan en reiteraciones
permanentes que afecten los tiempos y desarrollos de las mismas.

Finalmente, la UGPP continuara apoyando a los Ministerios de Hacienda y Crédito
Publico y de Trabajo y Seguridad Social en la reglamentacion e implementacion de las
modificaciones normativas relacionadas con pensiones y parafiscales, todo ello en
procura de generar bienestar a las familias colombianas porque para nosotros “HACER
LO CORRECTO, GENERA BIENESTAR".

Cordial Saludo,

GLORIA INES CORTES ARANGO

Directora General
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Pensiones - Asi iniciamos la recepcion de Entidades

El 8 de noviembre de 2011 la UGPP recibié la nédmina de pensionados de CAJANAL y a partir del
1° de diciembre asumié las funciones pensionales que tenia el Grupo Interno de Trabajo para la
Gestién del Pasivo Social de Puertos de Colombia, con base en los decretos 4269y 4107 de 2011.

En la programacion inicial la UGPP tenia previsto recibir CAJANAL y posteriormente, cuando
estuviera estabilizada su labor, asumiria las funciones del GIT Puertos de Colombia.

Es de anotar que aunque la UGPP venia creando las condiciones minimas necesarias para la
entrada en operacién, inicio sus operaciones asumiendo a CAJANAL asi no estuviera en dichas
condiciones, con el fin de poner a prueba en la préctica sus procesos y aplicativos.

Es asi como en menos de dos meses, la UGPP recibié 252.798 pensionados correspondiente al
81,52% del total, quedando las restantes entidades a recibir en un cronograma que se
desarrollaria de la siguiente manera:

CAJA/MINISTERIO — No. RFeCha?,en
AGRUPA & Pensionados ecep_c o
Prevista
Primera CAJANAL Cajanal 238.894 08-nov-11
Fase MINPROTECCION GIT FPSPC Puertos de Colombia 13.904 01-dic-11
MINVIVIENDA Inurbe 27
MINAMBIENTE Inderena 909
ldema 2.741
MINAGRICULTURA
Inat 61
- - 3° TRI 2013
Caminos Vecinales 9
MINTRANSPORTE
Intra. 310
INVIAS Invias (Obras Publicas) 98
Segunda "
Fase CAPRECOM (MINMINAS) Minercol 91
Inea 30
MINMINAS
Carbocol 41
IFI 58
IFI Concesion Salinas 1.180 4° TR12013
MINCOMERCIO Zonas Francas 130
Corp. Nal. de Turismo 80
Corp. Financiera de Transporte 106
Alcalis (Mincomercio) 1.818 R
FONDO DE PASNVO SOCIAL Prosodial = 1°TRI 2014
FERROCARRILES e = D5
aja Agraria !
NACIONALES FPS FNC ja Agrarl 2°TRI12014
Incora 2.103
SUPERFINANCIERA Capresub 620
3°TRI2014
SUPERNOTARIADO Fonprenor 247
Caprecom
Tercera o ——
- incomunicaciones
Adpostal
Telecom
CAPRECOM Audiovisuales 22.359 4° TR12014
Inravision
Focine
Teletolima
Telenarifio
TOTAL 33 ENTIDADES 310.111

CUADRO 1. CRONOGRAMA DE RECEPCION DE ENTIDADES
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De otra parte, es necesario resaltar que tal y como fue pensada inicialmente la entidad, se hacia
imposible tener un referente para poder hacer un “benchmarking”, pues las dos grandes
entidades que realizaban un proceso pensional iban a entrar en liquidacién en el futuro
inmediato, precisamente por sus limitaciones operativas. Por lo anterior, el Unico referente que
tenia la UGPP eran los estudios previos que habia hecho una firma contratista del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

En este momento, después de 11 meses de haber iniciado el proceso pensional, la entidad se
encuentra en una etapa de estabilizacidon de la operacién en cuatro grandes frentes, asi:

e Recurso Humano: El estudio de factibilidad para la creacion de la UGPP, concibié la Entidad
con una estructura liviana y varios servicios tercerizados de outsourcing. No obstante lo
anterior, en el momento de salir al mercado solo se
encontré la opcidn de patrimonios auténomos que
realizan la labor de sustanciacion de pensiones, pero
la constitucion de tal figura juridica solo les es viable El proceso de recepciéon de las
a las Entidades en Liquidacion, razén por la cual no entidades e inicio de operaciones

fue viable tercerizar dicha funcion. implicé la elaboracion de diagndsticos
del estado de las mismas sobre: i)

Por lo anterior para atender los lineamientos dados represamiento, ii) problematicas, iii)

por el Gobierno Nacional en cuanto a recibir la
operacion de CAJANAL y el GIT, a partir de
noviembre y diciembre de 2011 respectivamente, se
generaron contratos de prestacion de servicios para

procesos judiciales en curso, iv)
definiciéon del expediente pensional, v)
requerimientos técnicos de
atender las funciones de sustanciacion de interconexion de sistemas de

obligaciones pensionales, liquidacion de nomina de  FalieligEIaleTa R ARV B To [l [E1 el e [
pensionados, gestién documental y defensa judicial. liquidacion de novedades de némina.

La UGPP consciente de que las dos actividades claves

del proceso misional de pensiones no pueden dejarse en manos de contratistas, esta
adelantando un proceso de restructuracidon con el objetivo de que la actividad se adelante
con personas de planta. La propuesta ya cuenta con el aval del Consejo Directivo de la
Entidad. Es de anotar que en términos de planta de personal, implica pasar unos contratistas
a personal de planta, sin afectacién fiscal dado que hoy ya forman parte del rubro de gastos
de personal.

Por otra parte, identificadas estas situaciones la UGPP de inmediato impulsé la convocatoria
a concurso abierto de méritos con el propésito de vincular a aquellas personas que
manifestaron su interés en trabajar por la UGPP y en acceder a la carrera administrativa
especial que establecié el Gobierno Nacional para la Entidad.

e Tecnologia: La implementacién del proceso de pensiones se ha soportado en sistemas de
informacion que permiten el control y trazabilidad de los tramites de las solicitudes de
obligaciones pensionales y de novedades de némina.

Teniendo en cuenta que en total se recibiran 33 entidades, la UGPP adecud un programa
liquidador de pensiones parametrizado con mas de 350 modalidades de reconocimientos,
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de tal manera que se garantice que el 100% de los valores y derechos a reconocer, son los
previstos en la ley.

Ademas, la entidad espera contar en produccién, a partir del mes de febrero proximo, con
un BPM (Business Process Management), que hara de “orquestador” del proceso pensional,
buscando mejorar el desempeno.

De otra parte, también a mediados del préximo mes de febrero se espera tener en
produccion un ECM (Enterprise Content Management), con el objetivo de gestionar
eficientemente todo el ciclo de vida de los documentos asociados al proceso pensional.

e Procesos: Con la entrada en producciéon de la actividad pensional el 8 de noviembre de
2011, la UGPP ha evolucionado los procesos definidos previamente y ha hecho ajustes,
logrando la mejora continua y la eficacia y eficiencia del proceso pensional.

e @Gestion documental: Dentro de las politicas de seguridad documental generadas por la
UGPP, se determiné que todos los archivos que fueran entregados por las entidades, al ser la
fuente principal de informacién y soporte de la gestién de pensiones, debian someterse a los
lineamientos de organizacién sefalados por el Archivo General de la Nacién en su Acuerdo
06 de 2011. Adicionalmente, debian ser organizados, digitalizados e indexados, de manera
tal que su manipulacion fuera digital y no fisica, lo que permitiria que su consulta por parte
de las diferentes dreas de la entidad que intervienen en el proceso pensional, fuera &gil y
segura minimizando los riesgos, mientras que el fisico se entregaria a una firma
especializada en depdsito y custodia de expedientes fisicos.

La estabilizacion en los cuatro (4) frentes anteriormente descritos es basica para que la UGPP
pueda recibir una nueva entidad, y asi se lo ha hecho saber a las diferentes instancias y
organismos.

El proceso de recepcién de las entidades e inicio de operaciones implicé la elaboracién de
diagnosticos del estado de las mismas sobre: i) represamiento, ii) problematicas, iii) procesos
judiciales en curso, iv) definicién del expediente pensional, v) requerimientos técnicos de
interconexién de sistemas de informacion y vi) el aplicativo de liquidacién de novedades de
némina.

Es importante registrar aquellas situaciones que afectaron un proceso mas dinamico de ejercicio
por parte de la UGPP, tales como, la dificultad en la determinacién de competencias entre la
entidad y Cajanal EICE, en liquidacion, la no entrega ordenada por parte del GIT de expedientesy
documentos, los desacatos por fallos de tutela no cumplidos por el GIT y no informados a la
UGPP en el momento de su entrega.

Frente a todo ello la UGPP ha venido desarrollando acciones de mejora dentro de las que se
destacan el fortalecimiento de su gestidén documental, modificaciones eficientes al aplicativo de
gestion de solicitudes pensionales y la estandarizacion de criterios de reconocimientos.
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Cifras Relevantes

En materia pensional la UGPP ha recibido los siguientes expedientes de las entidades que ha
asumido:

Expedientes recibidos de Cajanal EICE, en liquidacién 341.931

Expedientes GIT Puertos de Colombia recibidos por AGN 18.120
CUADRO 2. EXPEDIENTES RECIBIDOS DE CAJANAL Y GIT PUERTOS DE COLOMBIA

Gestion de Solicitudes Pensionales: Durante el periodo corrido se han atendido las siguientes
solicitudes de obligaciones pensionales (SOP):
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GRAFICA 1. SOLICITUDES DE OBLIGACIONES PENSIONALES GESTIONADAS POR MES

Del 8 de noviembre de 2011 al 31 de agosto de 2012 se recibieron un total de 24.590 solicitudes
de obligaciones pensionales, de las cuales se han atendido 10.814, equivalentes al 43,9% vy
actualmente se encuentran en tramite 13.773 solicitudes.

En tramite y dentro de términos de respuesta, estan 8.101 solicitudes que corresponden al 59%;
pendientes de documentos del solicitante 3.221 solicitudes, equivalentes al 23% del total en
gestion.

En tramite y por gestionar, se registraron 2.453 solicitudes que corresponden al 18%, de los
cuales se encontraban en estudio juridico 340, equivalentes al 14%.
En lo relacionado con la nédmina de pensionados, el balance es el siguiente:

No. solicitudes de novedades de

o . ; 33.185
némina e inclusiones
Gestionadas 30.651 92%
Por gestionar 2.524 8%

CUADRO 3. NUMERO DE SOLICITUDES DE NOVEDADES DE NOMINA E INCLUSIONES

En total la UGPP ha expedido 12.591 actos administrativos.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2012

12 Sector Hacienda



\nidad de Gestitin Pensional y Parafiscales

Hacer lo correcto genera bienestar

Asi superamos las dificultades

Para atender las solicitudes, dentro de los términos de ley, se contraté personal adicional que
permite ampliar la capacidad en el recurso humano para dar tramite al mayor nimero de
solicitudes recibidas. Asi mismo, se modificé el proceso pensional, estableciendo algunas
actividades en paralelo para reducir los tiempos de ejecucion, todo ello enmarcado dentro de un
proyecto de estabilizacion del proceso, con acciones de mejora identificadas para ser
implementadas por las areas.

La organizacion documental del Grupo Interno de Trabajo para la Gestiéon del Pasivo Social de
Puertos de Colombia, se estd llevando a cabo a través de un convenio interadministrativo
suscrito entre la UGPP, Ministerio de la Proteccidn Social y el Archivo General de la Nacién, que
permite adoptar las mejores practicas en la materia para tener un control y conocimiento
absolutos de los expedientes relacionados.

De igual manera, la entidad adapté el aplicativo de nédmina con un concepto multiempresa para
poder administrar las diferentes ndminas de pensionados que se vayan asumiendo, sin alterar
los procesos anteriores.

Nuestros Retos

Para la UGPP es de vital importancia atender las solicitudes de obligaciones pensionales en
términos de Ley para incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios con la atencién
oportuna. Para ello establecié un programa de seguimiento para gestionar la totalidad de las
solicitudes en tramite de Normalizacion de obligaciones pensionales y de ndmina
oportunamente.

Asi mismo constituye un reto la reduccién de presentacién de tutelas en contra de la Entidad por
demora en los reconocimientos o fallas en el proceso, razdén por la cual su actividad apunta a la
estabilizacién del proceso de normalizacién.

Finalmente, se busca fortalecer el proceso de recepcién de entidades de acuerdo con los
lineamientos fijados por el Gobierno Nacional en los decretos recientemente expedidos que
anticipan el cronograma previamente definido.
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Parafiscales - Procesos de Fiscalizacion en marcha

La gestion de parafiscales, definida con una propuesta de valor orientada a la reduccion de la
evasion de omisos e inexactos, estandarizacién de procesos de las administradoras del Sistema
de la Proteccién Social, consolidacién de informacién y articulacién de acciones es otro de los
frentes misionales que aborda la UGPP; en ese sentido la Unidad impulsé la suscripcion de
convenios de intercambio de informacion para desarrollar légicas de control orientadas a
detectar indicios de incumplimiento en el pago de aportes al Sistema de la Proteccién Social.

Paralelamente desarrollé agendas de trabajo normativas, conjuntamente con los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico, de Trabajo y Seguridad Social para identificar las necesidades de
ajustes o la gestidn de decretos reglamentarios.

Los convenios interadministrativos de intercambio de informacién han facilitado la consulta y
consolidacion de datos de los aportantes y obligados, asi mismo la integracion de informacién
adicional para la detecciéon de comportamientos atipicos, definicion de perfiles y el desarrollo de
programas de control contra la evasion.

Adicionalmente, la Unidad viene trabajando en la estimacion del calculo de evasién 2012 que
permitira definir el Plan Anti evasion con el cual se espera en 2013 articular las acciones de los
diferentes actores en torno al fortalecimiento del cumplimiento voluntario de las obligaciones y
el control de la evasién y en forma simultdnea se viene realizando un proceso para realizar
encuestas a nivel nacional que permitan obtener informacién especifica sobre el nivel de
conocimiento que tienen los ciudadanos con el pago de aportes al Sistema de la Proteccién
Social y la percepcién de riesgo de ser fiscalizados por la UGPP en caso de que incumplan con
sus obligaciones.

Otros de los convenios suscritos en el ultimo afo fueron con tres (3) entidades publicas: Catastro
Distrital, Superintendencia de Notariado y Registro y Superintendencia de Subsidio Familiar, de
esta manera la UGPP completa un total de nueve (9) convenios de intercambio de informacién
que permiten acceder a nuevas bases de datos y fortalecer las l6gicas de control desarrolladas
para la deteccién de conductas de incumplimiento en el pago de aportes parafiscales y permitir
una adecuada caracterizacién de los tipos de evasion.

Programas de Control y Pago de Aportes Parafiscales: En cumplimiento al Plan Anual de
Fiscalizacion 2012, aprobado por el Consejo Directivo de la UGPP, se realizaron programas
orientados a llevar el control oportuno y correcto de las obligaciones en los seis (6) Subsistemas
que conforman el Sistema de la Proteccién Social, estos son:

e Contribuyentes del Régimen Comun del Impuesto de Industria y Comercio en Bogota.
e Segmento de grandes y medianas empresas.
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e Profesionales independientes.

e Beneficiarios del régimen subsidiado.

e Empresas dedicadas a las actividades de cultivo de flores.
e Empresas prestadoras de servicios petroleros.

e Cooperativas de trabajo asociado.

Adicionalmente se vienen adelantando seguimiento a las aportantes clasificados como
beneficiarios de la Ley 1429 -Ley de Primer Empleo-, que actualmente cuentan con la
progresividad en el pago de los aportes parafiscales y otras contribuciones de némina, dentro de
las cuales se resalta la entrega del primer boletin de la Ley 1429 de 2010, el cual presenta analisis
técnicos con base en la informacion del PILA y el Registro Unico Empresarial ~-RUE-.

Como resultado de este seguimiento se han transmitido 83 casos identificados con indicios de
incumplimiento de requisitos de la mencionada Ley, entre los que se destacan empresas con
nominas superiores a cincuenta trabajadores y empresas nuevas donde la némina vienen de
empresas cancelas o disueltas, para que el SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar, EPS,
DIAN y Cémaras de Comercio inicien las investigaciones correspondientes. Asi mismo la Unidad
viene desarrollando una légica de control y calificacion de las empresas que acceden a los
beneficios de Ley 1429 para realizar un mayor control a las condiciones que la Ley definié.

Por otra parte, se detectaron hallazgos de evasién por $236.574 millones, que representan el
109% de la meta propuesta y se transmitieron 282 informes de aportantes con indicios de
evasion a las administradoras del Sistema de Proteccion Social por un valor de $234.057 millones
que afectan a 189.555 trabajadores en sus derechos de salud, pensién y riesgos laborales. La
gestion en el seguimiento por parte de la UGPP ha permitido que las administradoras realicen
acciones persuasivas sobre el 90% de los valores transmitidos en el periodo.

Aportantes que estando obligados a efectuar aportes al
Omisos Sistema de la Proteccion Social, no se encuentran ni
afiliados ni aportando.

Aportantes que presentan inconsistencias en el pago de los

Inexactos ) S
aportes parafiscales, respecto de las obligaciones legales

Linea de accion dirigida a determinar si los aportantes que
Control de beneficiosy | se acogen a los beneficios y excepciones en el pago de los

1.888 excepciones aportes al Sistema de la Proteccién Social, previstas en la
procesos de normativa vigente, cumplen las condiciones para tal fin.
fiscalizacion Linea de accién que permite adelantar investigaciones

exhaustivas a aportantes pertenecientes a grupos
Auditorias de fondo econdémicos, en los cuales se ha determinado un alto riesgo
evasion, tales como construccién, vigilancia, aseo, servicios
temporales y equipos deportivos.

Investigaciones dirigidas a la revisién en el cumplimiento
Denuncias del pago de los aportes que son objeto de denuncias
interpuestas por diferentes actores del sistema.

CUADRO 4. ACTIVIDADES DE FISCALIZACION
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Actualmente realizan los siguientes procesos de fiscalizacién:

1470 procesos de fiscalizacion

Investigaciones Linea de Control de
de fondo Beneficios y excepciones

Denuncias Omisos Inexactos

0 o o
57% 20% 16% 4% 3%

CUADRO 5. PROCESOS DE FISCALIZACION

Se han proferido 34 requerimientos para declarar por valor de $1.014 millones dentro del
programa de profesionales independientes (médicos omisos) y 57 requerimientos para corregir
por valor de $2.047 millones correspondientes a casos sobre los que las administradoras
adelantaron procesos persuasivos sin obtener el pago de obligaciones.

Todos los requerimientos se encuentran dentro del término para que los aportantes respondan
y posteriormente la UGPP emita las liquidaciones oficiales respectivas.

Las conductas de incumplimiento detectadas con mayor frecuencia son:
¢ No pago de aportes.

e Alteracion del valor del IBC, efectuando cotizaciones por valores inferiores a los
realmente devengados.

e No inclusion del valor de las vacaciones compensadas en el IBC para aportes en SENA,
ICBF y cajas de compensacion.

De otra parte, se iniciaron 10 procesos de cobro coactivo por valor de $54 millones a
empleadores que han incumplido los deberes consagrados en los articulos 161, 204 y 210 de la
Ley 100 de 1993.

Asi superamos las dificultades

Se definié la competencia para imponer las multas establecidas en la Ley 1438 de 2011 entre la
UGPP y la Superintendencia de Salud para conocer del incumplimiento de los deberes de los
empleadores y las personas obligadas a cotizar, de acuerdo con el articulo 123 de la Ley 1438 de
2011 en los casos de:

o Afiliacién
e Pago de aportes

e Manejo de novedades

De otra parte, para garantizar una mayor tasa de ubicacion de los diferentes aportantes a
fiscalizar y de los cuales se agotaron la ubicacion de las diferentes bases de datos se busco el
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apoyo de una firma externa con el fin de mitigar el no acuse de recibo de los requerimientos de
informacién emitidos por la UGPP.

Asi mismo, con el objeto de realizar un manejo eficiente de grandes volimenes de informacion,
derivado de verificar el cumplimiento mensual y por subsistema de los aportantes, se adquirié
un Software estadistico que permite el analisis del negocio con un tratamiento integral bajo
metodologias orientadas CRISP y para optimizar los recursos, contar con informacién para la
toma de decisiones, almacenar eficientemente los datos y dar calidad a los mismos se contraté la
consultoria para la “Inteligencia de Negocio” Bl .

Nuestros Retos
Los retos trazados por la UGPP en materia de parafiscales se resumen en los siguientes frentes:

e Ajustes Normativos: Expedicion de los Decretos reglamentarios de la Ley 1151 de 2007, Ley
1429 de 2010, Modernizacién del RUA e inclusiéon en la Reforma Tributaria de Régimen
Sancionatorio, Caducidad y definicién de competencia prevalente y subsidiaria de la UGPP.

¢ Unificacion de la Informacion del Sistema: Integrar la informacién relevante para el
sistema.

e Ejecucion del plan antievasion basado en la medicion de evasidon que actualmente
adelanta la entidad, que permita focalizar las acciones hacia las poblaciones con mayor
riesgo de incumplimiento, logrando incrementar en los aportantes la percepcién de riesgo
ante el incumplimiento.

¢ Implementaciéon de Estandares de Cobro de Aportes en el Sistema de la Proteccién
Social: Para lograr mayor efectividad en las acciones de cobro, se requiere establecer
estandares de procesos que permitan unificar la actuacién de los actores del Sistema que
deben ejercer el cobro del pago de los aportes.

e Modernizacion del RUA: Con el propésito de convertir el RUA en una fuente de
informacién relevante en el Sistema de la Proteccién Social para el efectivo control de los
aportes, de tal manera que las consultas sean en linea, de integralidad y de calidad.

e Integracion de Informacion de los Subsistemas: Consolidar la informacién necesaria para
la generacién de un Estado de Cuenta Unico, que integre los médulos de: Afiliacion, Pagos,
Devoluciones, Liquidaciones Oficiales y Cartera. Con el Estado de Cuenta se logra el control
de los diferentes actores (trabajadores, empleadores, administradoras, supervisores de
contratos, etc.) sobre sus aportes, genera eficiencias en el acceso a la informacién por
consolidar las diferentes variables del sistema y lograr efectividad en los indicios de evasion
de los diferentes programas cercana al 75%, concentrandose en los casos potenciales de ser
auditados en aquellos de gran impacto para el sistema permitiendo asi que el riesgo de ser
fiscalizados se incremente en los sectores productivos a nivel nacional.
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e Consolidacion de un proceso de fiscalizacion agil y efectivo: Actualmente el proceso de
fiscalizacién se adelantan con la intervencion de las administradoras del Sistema de la
Proteccion Social, situacién que en la practica ha presentado demoras en el proceso asi
como rompimiento en la comunicacién con los aportantes fiscalizados, motivo por el cual se
hace imprescindible contar con un proceso automatizado y unificado con reglas claras y
tiempos de respuesta agiles.

¢ Unificacion Normativa: Dentro de los temas mas relevantes que requieren reglamentacién
se encuentran:

v Régimen sancionatorio que pueda aplicar la UGPP en el desarrollo de los procesos de
control.

v Aspectos relacionados con el Ingreso Base de Cotizacion (IBC) para el calculo de los
aportes.

v Aclaracién de la aplicacion de las normas de pactos de desalarizacion.

v Aplicacién del célculo actuarial en la recuperacion de los aportes al Sistema General de la
seguridad Social en pensiones.
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Atencion al Ciudadano - Nuestra Cultura de Servicio

Con el propésito de atender a los usuarios tanto de pensiones como de parafiscales, la UGPP
dispuso de una moderna infraestructura para brindar altos estandares de calidad en servicio; es
asi como habilité el Centro de Atencion al Ciudadano en Bogotd como un canal presencial,
que desde la fecha de inicio de operacién y hasta el 31 de agosto de 2012 atendié 242.729
visitantes, con un tiempo promedio de espera en sala de 13 minutos.

Tiempos de Operacién Punto de Atencién
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GRAFICA 2. TIEMPOS DE OPERACION PUNTO DE ATENCION

Este Centro cuenta con un talento humano especializado en la atencién integral al ciudadano,
asi mismo con servicios diferenciadores e innovadores, como un punto de café, enfermeria,
bafios, mobiliario ajustado a la necesidad del servicio, adulto mayor, entre otros.

Atencion Presencial
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GRAFICA 3. ATENCION PRESENCIAL
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La UGPP también habité el canal no presencial (call center) al inicio de operaciones, a través de
la Linea Gratuita Nacional 01 8000 423 423 y a partir de julio de 2012, la linea fija para Bogota
4926090, en donde se han recibido un total de 211.284 contactos de ciudadanos con un
tiempo de espera promedio de 7 segundos.

Tiempo Operacion Call Center
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GRAFICA 4. TIEMPOS DE OPERACION CALL CENTER

Este canal ha registrado en los ultimos meses una participacién superior en relacién con el punto
de atencién presencial, demostrando preferencia del ciudadano.
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GRAFICA 5. ATENCION TELEFONICA

En lo relacionado con las solicitudes realizadas por los ciudadanos (derechos de peticion) la
entidad recibi6 62.037 solicitudes entre el 8 de noviembre de 2011 al 31 de agosto de 2012, de
los cuales se han respondido el 96%, equivalente a 59.858 solicitudes y en proceso de gestién se
encuentran el 4% lo que corresponde a 2.179 solicitudes.
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GRAFICA 6. TIEMPOS DE OPERACION PUNTO DE ATENCION
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GRAFICA 7. PRINCIPALES TEMAS DE CONSULTAS POR PARTE DE LOS CIUDADANOS
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Dificultades Superadas

Dado que la UGPP no cuenta con puntos de atencién en otras ciudades y mientras se
implementan nuevos servicios que permitan reducir costo de desplazamiento a los usuarios, la
entidad desarrollo una estrategia de participacién en las Ferias de Servicio al Ciudadano,
organizadas por el Departamento Nacional de Planeacién DNP; es asi como a lo largo de 2012, se
participd en 6 ferias en San Andrés, Pasto, Apartado, Cucuta, Quibdé y Buenaventura, llevando a
estas ciudades y municipios informacién de interés y atendiendo un total 1050 personas a
quienes se les notificaron actos administrativos, se les informé sobre los tramites y a quienes se
les recibieron denuncias sobre evasion de parafiscales.

Retos y compromisos

El ciudadano es el eje fundamental de atencién en la UGPP por lo tanto se constituye en un reto
proveer canales de atencién virtualizada que reduzcan los costos de traslados de los ciudadanos
a Bogotd, asi mismo en desarrollo de una politica de culturizacion que facilite una adecuada y
completa entrega de documentos para la realizacién de tramites en la Entidad, evitando que las
solicitudes radicadas se conviertan en reiteraciones permanentes que afecten los tiempos y
desarrollos de los mismos.
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Gestion Juridica

En coordinacion con las administradoras del régimen prima media con prestacién definida y las
entidades del orden nacional que hacen reconocimiento de derechos pensionales, se
establecieron los temas prioritarios a tratar en el Comité Juridico Institucional, para lograr la
unificacién de criterios que permitan el fortalecimiento de los argumentos de defensa judicial y
extrajudicial de los intereses del Estado.

Proceso de Analisis y Sustento Juridico: En desarrollo del proceso de analisis y sustento
juridico, se fijaron los lineamientos para resolver 47 consultas en temas de reconocimiento de los
derechos pensionales a cargo de la UGPP, tales como:

Indexacioén de primera mesada

Pago de escolaridad

Acrecimiento pensional

Régimen INPEC

Indemnizacién sustitutiva

Tiempos para reconocimiento de pensién gracia y devolucién descuentos en salud
ordenados en pensién gracia

Temas procedimentales para el reconocimiento de los mismos, como notificaciones,
aspectos relacionados con el Decreto Ley 19 de 2012, el nuevo Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, revocatoria directa y
efectos de los recursos de Ley

Emision de Conceptos de Parafiscales: Se emitieron 53 conceptos en relacion con los
siguientes temas:

23

Desarrollo de acciones persuasivas y competencia de las administradoras del sistema de
la proteccién social.

Funcion de la UGPP frente a la morosidad de aportes parafiscales

Actuacién de la UGPP frente a omisos en la afiliacion a los Subsistemas, tramite
administrativo aplicable a las actuaciones trasladadas por la Superintendencia Nacional
de Salud en virtud de la Competencia asignada a la UGPP por conducto del articulo 123
delalLey 1438 de 2011.

Ingreso Base de Cotizacién.
Fijacion del Ingreso Base de Cotizacion del trabajador independiente, de contratistas y

uniones temporales, en cooperativas de trabajo asociado, pagos laborales que integran
el IBC.
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e Tarifas en cada uno de los Subsistemas, consulta sobre pagos de parafiscales de las
agremiaciones, prescripcion de aportes, proceso coactivo, simultaneidad de los
beneficios de las leyes 1429 de 2010 y 590 de 2000, utilizacién del PILA como medio de
declaracién y pago.

e Requerimientos de informacién y obligatoriedad de entrega de informacion por parte de
operadores

e Terminacion del proceso de fiscalizacién por Imposibilidad de ubicar al presunto evasor.

Asi mismo, las 78 respuestas suministradas a la ciudadania se plantearon en relacién con la
naturaleza de las contribuciones parafiscales de la proteccion social, los elementos de la
obligacion tributaria en las contribuciones parafiscales de la proteccién social, nocidn de salario,
factores salariales y no salariales, trabajadores independientes,
contrato de prestacién de servicios, cooperativas de trabajo asociado, //-\h
aportes de jubilados, rentistas de capital, licencias e '
incapacidades, afiliacién voluntaria, beneficios tributarios
aplicables a las contribuciones parafiscales de salud, ICBF SENA
y Régimen de Subsidio Familiar, tal como lo contemplan la Ley
590 de 2000, el articulo 15 de la Ley 789 de 2002, y la Ley

1429 de 2010.

La UGPP ha recibido y
asumido la defensa 777
procesos judiciales en materia
pensional que estaban a cargo
de la Nacion, Ministerio de la
Proteccion Social, GIT Puertos

A su vez, se determiné el proceso aplicable, la creaciéon de ) .
de Colombia, relacionados

formatos para notificacién, la absoluciéon de inquietudes, la
generacion de lineas argumentativas y la sustanciacion de los con la liquidada empresa
recursos de apelacion y queja de conocimiento de la Direccién Puertos de Colombia y/o
de Parafiscales, emanados de la competencia para sancionar Foncolpuertos.

por el incumplimiento de los articulos 161, 204 y 210 de la Ley
100 de 1993 trasladada a la UGPP, por conducto del articulo 123 de la
Ley 1438 de 2011.

Tales actividades se desarrollaron por la remisién que hizo a la UGPP la Superintendencia
Nacional de Salud de 2286 actuaciones administrativas para que se continue y lleve hasta la
culminacién, el tramite adelantado en contra de los empleadores que incumplieron los deberes
ya reseflados, a partir de la etapa en que se encontraban tales expedientes al 19 de enero de
2011. Cabe anotar que al 31 de agosto de 2012, la Entidad tuvo a su cargo la resolucién de 125
recursos, de los cuales se habian proyectado 30 recursos de apelacién y 7 recursos de queja.

Proceso de Defensa Judicial: En relacion con el tema pensional, se intervino en la defensa de
los intereses de la entidad en 5125 acciones de tutela impetradas contra la misma, logrando que
la autoridad judicial aceptara los argumentos expuestos, lo que conllevo a la exclusiéon de
responsabilidad de la UGPP a través del 30% de fallos a su favor. Asi mismo, se obtuvo el 24% de
hechos superados y se logré el archivo del 8% de las acciones de tutela.

La UGPP ha recibido y asumido la defensa 777 procesos judiciales en materia pensional que
estaban a cargo de la Nacién, Ministerio de la Protecciéon Social, GIT Puertos de Colombia,
relacionados con la liquidada empresa Puertos de Colombia y/o Foncolpuertos.
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Asi mismo, han vinculado directamente a la entidad en 56 procesos de Cajanal E.I.C.E. en
Liquidacién, Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Caja Agraria, entre otros. Cabe sefalar que el
Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial de la entidad, decidié conciliar 6 de las 66 solicitudes
realizadas, en relacién con temas pensionales.

Al 31 de agosto de 2012 la UGPP tenia 915 procesos penales, logrando sentencias
condenatorias en contra de los investigados, avaluandose los perjuicios en favor de la
nacion en la suma de $564.330°294.296,79, por los delitos de peculado por apropiacion,

falsedad ideoldgica en documento publico y prevaricato por accién, se produjo 10 quejas
disciplinarias contra abogados por violacion al estatuto del abogado, 5 capturas en
flagrancia por tentativa de fraude procesal en la sede de atencién al pensionado y formulé
107 denuncias por fraudes pensionales en la modalidad de falsedad documental.

En el tema de parafiscales, se atendieron 7 acciones de tutela, y a la fecha aun no se ha
desarrollado actividad alguna de defensa judicial, porque los aportantes objeto de procesos de
fiscalizacién, no han interpuesto acciones de nulidad y restablecimiento del derecho en contra
de los actos de determinacion y cobro de las contribuciones parafiscales de la proteccion social
determinadas por la UGPP.

Proceso de Desarrollo e Integracion Normativa: Es de destacar que la UGPP participé en el
proyecto de Pension Familiar, y ha propuesto 3 proyectos de decreto, 1 iniciativa legislativa y se
intervino de manera efectiva, en un proyecto de ley, como se detalla a continuacién:

Proyectos de decreto:

e Correccidn de error tipografico antepenultimo inciso del articulo 156 de la Ley 1151 de
2007, yerro que fue corregido con el Decreto 1193 de 2012, en donde se incluy6 el
término de un (1) ano, para que la UGPP, resuelva el recurso de reconsideracion
interpuesto contra el acto de Liquidacién oficial expedido en contra de los obligados
aportantes.

e Reglamentacién del articulo 156 de la Ley 1151 de 2007, el literal B) del articulo 1
Decreto Ley 169 de 2008.

e Modificacion al Registro Unico de Aportantes y reglamentacion del articulo 29 de la Ley
1393 de 2010, que se encuentra para la firma por parte del Ministro de Hacienda.

Iniciativa legislativa: Se entregé a consideracién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publicoy
a la DIAN, el proyecto de capitulo de los parafiscales, para suplir los vacios normativos mas
representativos en las actividades de determinacion y cobro de las contribuciones parafiscales
de la proteccion social por parte de la UGPP.

Proyecto de Ley: Se intervino en el proyecto de Ley 67 de 2010 Senado, “por medio de la cual por
la cual se modifica el sistema de riesgos profesionales y se dictan otras disposiciones en materia de
salud ocupacional”, que posteriormente se convirti6 en la Ley 1562 de 2012.
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Con el propésito de responder de manera dindmica y proactiva a los desafios econémicos y
sociales planteados para la UGPP, se adoptaron estrategias de gestiéon de corto plazo que
permitieron iniciar las labores necesarias para la estructura y organizacién de la entidad, bajo el
modelo de negocio planteado, induciendo constantemente a la calidad de la gestion
administrativa con un alto grado de responsabilidad.

La capacidad instalada de la UGPP ha quedado por debajo de lo realmente observado en el flujo
de informacién que cada uno de los procesos misionales exige, por lo que se hizo necesario
adelantar una restructuracion de la planta de personal y contar con logistica e infraestructura
para atender las diferentes necesidades actuales, futuras y el cumplimiento de los objetivos
encomendados.

A lo largo del afio 2011 y 2012 la Entidad aprovisiond la infraestructura tecnolégica para la
operacion e interconexiéon de 6 sedes funcionales con un incremento del 250% para gestionar
mas de 1.100 usuarios entre funcionarios y contratistas, accediendo portafolio de servicios e
informacion de aplicaciones base de los procesos de pensiones y parafiscales los cuales reposan
en centros de datos de 110 servidores en donde se encuentran depositados los ambientes de
produccién, pruebas y desarrollo, con un crecimiento superior al 500%.

Es por ello que la UGPP definié la gobernabilidad y politicas de seguridad de la informacion
tomando como marco de referencia la norma técnica 27001, que permita adoptar las mejores
practicas en la materia.

No obstante, conscientes de las acciones de mejora que debe implementar la entidad y
apuntando siempre a la automatizacién y control de todas las etapas de los procesos de la UGPP
se vienen implementado los siguientes procesos:

Proyecto Business Process Management (BPM) cuyo propdsito la automatizacion del proceso
misional de pensiones y la integraciéon con los aplicativos Core y de soporte, aumentando la
eficiencia operativa a través de la optimizacién y homologacién de procesos y la unificacion de
operaciones. En el desarrollo del mismo se estructuré con un disefo légico de los procesos y sus
interacciones con los sistemas de informacién.

Proyecto Enterprice Content Management (ECM) que busca implementar un administrador de
contenidos empresariales (Enterprice Content Management ECM) que suministre metodologias
y herramientas para capturar, gestionar y compartir datos electrénicos de manera segura en
todos los ambitos de la organizacién, buscando mejorar la eficiencia, incrementar la
productividad y reducir los gastos asociados al mantenimiento de documentos en papel.
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Talento Humano en la UGPP

La UGPP cuenta con una planta aprobada de 210 cargos distribuidos de la siguiente manera:

4 N\
CARGOS POR NIVEL OCUPACIONAL

NIVEL DIRECTIVO

m NIVEL ASESOR

m NIVEL PROFESIONAL
NIVEL TECNICO

B NIVEL ASISTENCIAL

GRAFICA 8. CARGOS POR NIVEL OCUPACIONAL

Se definié un plan de poblamiento para proveer los cargos de manera progresiva, logrando un
resultado del 98% sobre los cargos creados mediante Decreto 5021 de 2008, sin embargo desde
la creaciéon de la Entidad se han presentado 30 renuncias que se encuentran en nuevo proceso
de busqueda.

Los procesos de selecciéon de la UGPP se fundamentan en la meritocracia, los candidatos se
someten a varias etapas todas ellas eliminatorias, de tal forma que se garantiza su idoneidad
desde el punto de vista técnico y se valoran las competencias comportamentales buscando un
alto nivel de ajuste a la cultura organizacional.

De otra parte, los 179 cargos de carrera administrativa fueron convocados a concurso de méritos
mediante el acuerdo 160 de 2011 modificado por el 172 de 2012 ambos expedidos por la
Comisién Nacional del Servicio Civil, definiendo los ejes tematicos de los cargos de la entidad, se
ajustd el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales el cual estd alimentado en el
aplicativo definido de la OPEC. Dicho concurso surtié la etapa de inscripciones en el que
participaron 16.000 aspirantes, se espera contar con listas de elegibles en el primer semestre de
2014,

Cabe anotar que una vez la UGPP inicié operaciones tanto en pensiones como en parafiscales
identificé la necesidad de ampliar la planta de personal pasando de 210 cargos a 837
distribuidos asi: 651 en planta y 186 temporales. Asi mismo, se establecié que la vinculacién de
nuevos funcionarios seria provista con el paso de contratistas de prestacién de servicios a
funcionarios de planta.
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PLANTA ACTUAL PLANTA PROPUESTA
DIRECCION No. Cargos % Planta % Planta
permanente Temporales*

DIRECCION GENERAL 10 4.8 20 3,7
JURIDICA 24 11,4 73 11,2 58
ESTRATEGIA Y EVALUACION 9 4,3 8 1,2
SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS 8 3,8 11 1,6
PENSIONES 28 13,3 236 36,2 28
PARAFISCALES 85 40,5 167 25,6 100
SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 35 16,7 98 15
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 11 5,2 19 2,9
ATENCION AL CIUDADANO 19 2,9
TOTAL 210 100 651 100 186

*Temporales vinculados a proyectos con duracién de 5 aiios
CUADRO 6. PROPUESTA REESTRUCTURACION DE PLANTA DE PERSONAL 2012

Los funcionarios de planta actualmente se capacitan en el aplicativo SIGEP, de acuerdo con lo
establecido por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica DAFP, quienes han
ingresado informacion de su hoja de vida y bienes y rentas en un 95%, informacién que es
verificada por la UGPP con un avance de seguimiento del 60%.

El modelo de competencias estructurado para la UGPP plantea 3 competencias comunes y 3
competencias liderazgo:

Pasion por el Resultado
Dar lo mejor de si mismo, haciendo las cosas bien desde el principio, mejorando e
innovando para realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales.

Sinergia en el servicio
Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
CDII‘I})B?&HB]&B usuarios internos y externos, asegurando con cada una de las acciones realizadas la
comune generacion de bienestar de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas.

Compromiso con la Organizacion y Espiritu de Equipo
Trabajar con otros hacia el logro de metas comunes para conseguir los objetivos y
resultados de la UGPP. Implica cumplir con los compromisos acordados, participar

activamente y compartir proactivamente conocimiento e informacién para crecer como
equipo.
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Liderazgo Integral
Ejercicio del liderazgo basado en alta capacidad técnica, la creacién de espacios para el
desarrollo de los equipos de trabajo, el cuidado en la fluidez y coherencia de los procesos.
Iniciativa y disposicién personal de mejora y autocuidado.

Toma de Decisiones
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacién, Competencias de
comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision. Direccion

Gestion de la Excelencia
Es actuar de manera anticipada, dando lo mejor de si mismo para alcanzar resultados
sobresalientes, haciendo las cosas bien desde el inicio, mejorando continuamente en el
hacery en el conocimiento e innovando.

Actualmente los funcionarios del nivel profesional, técnico y asistencial, nombrados en
provisionalidad y deberdn pasar por un “Concurso Abierto de Méritos”, que se finalizara en el
cuarto trimestre del 2013, en el cual se evaluardan, entre otra, las competencias
comportamentales y el desarrollo del nivel de competencias serd aplicable Unicamente al
personal directivo.

Buscando siempre la excelencia la UGPP implementé el Proyecto Sembrando Unidos con
el propodsito de alinear el equipo directivo y asesor con alcance al nivel profesional para
garantizar el logro de los objetivos de la UGPP, para lo cual se conté con metodologias de
aprendizaje transformacional, disefio y desarrollo de planes a través de asesoria individual y
grupal para consolidar una verdadera cultura de trabajo en equipo.

Se definieron los siguientes 8 proyectos de alto impacto en los cuales todos los funcionarios
trabajaran con un desempeno excepcional para impactar positivamente la efectividad
organizacional:

e Estabilizacion en Pensiones
e Reduccién de la Evasion
e Alistamiento de Entidades

e ECM

e BPM

e Operacion Expedito
e (lima

e TBGy competencias

De otra parte, en materia de evaluacion de resultados individual, en agosto de 2012 se realiz6 la
primera medicién llegando a una consolidacién del 72% de los resultados, de la totalidad de la
planta de personal, lo que permitird el establecimiento de planes conductuales de accién e
identificar oportunidades de mejora en los procesos.
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En el mismo sentido se realizd la evaluacién individual de los Gerentes Publicos a través
acuerdos de gestion para realizar sequimiento periédico en cumplimiento de la normatividad.
Desde el frente de capacitacién se apoyaron los ejes misionales con programas de induccién a
los procesos de pensiones, normalizacion y determinacién de derechos pensionales, atencién al
ciudadano, manejo de aplicativos documentales, Web e Intranet, asi mismo en temas como
contratacién estatal, modalidades de supervisidon de contratos, garantias de contratacion estatal,
generalidades de programacion presupuestal, ejecucién presupuestal, Sistema Integrado de
Gestion, codigo de ética y buen gobierno; todo ello con un balance de 2533 horas de
entrenamiento.

En lo relacionado con el clima y la cultura de la Entidad, se identificaron las variables de los
mencionados elementos asi:

Variables de Clima Atributos de Cultura
Alineamiento Organizacional Liderazgo Integral

Liderazgo Pasion por la Excelencia

Trabajo en Equipo Sinergia en el Servicio
Desarrollo Confiabilidad

Imagen y Orgullo Transparencia y Honestidad

Efectividad Organizacional Responsabilidad Social
Condiciones de Trabajo
Reconocimiento y Participacion

En el 2011 se realiz6 la primera medicion de clima y cultura organizacional con los siguientes
resultados:

Resultados de Clima Organizacional

73%
0,
64% 65% 66%
0,
549, 559, 56%
48%
32%
ALINEAMIENTO ~ CONDICIONES DE DESARROLLO EFECTIVIDAD IMAGEN Y LIDERAZGO  RECONOCMIENTO-  TRABAJOEN TOTAL ENTIDAD
ORGANIZACIONAL TRABAJO ORGANIZACIONAL ORGULLO PARTICIPACION EQUIPC

GRAFICA 9. RESULTADOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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Resultados de Cultura Organizacional
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GRAFICA 10. RESULTADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

La linea base identificada permitié definir las metas para los proximos afos asi:

Clima y Cultura
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GRAFICA 11. PROYECCIONES DE CLIMA Y CULTURA

Los planes de accion implementados, que se evallan mensualmente arrojan los siguientes
resultados:

Cumplimiento planes de accién de clima definidos
por las areas
77%
61% 65%
. I I
JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

GRAFICA 12. TOTAL CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION DE CLIMA DEFINIDOS POR LAS AREAS
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Se identificaron como 4éreas de oportunidad transversales a la UGPP: el liderazgo, la
comunicacién, la toma de decisiones, la efectividad organizacional y la participacion y
reconocimiento las cuales se fortalecieron en desarrollo del proyecto Sembrando Unidos vy el
Programa de Reconocimiento que se adoptd soportado en simbologia que destaquen las
acciones positivas y efectivas y retroalimenten sobre las acciones contrarias para transformarlas,
es por ello que se reconoce:

Resultados
Efectivos

CF

Desempeno Comportamientos
e Efectivos

Excepcional

M

.

Compromiso
Efectivo

La gestion del bienestar en la UGPP se enmarca en un entorno de actividades apoyadas por la
caja de compensacién familiar y se desarrollan en actividades deportivas, de esparcimiento,
evento de integracién y celebracién de fechas especiales.

Cabe anotar que la ejecucién del plan para la vigencia 2011 y 2012 se ha visto afectada en
cuanto a participacién de los funcionarios para las actividades por la entrada en operacion con la
recepcién de Cajanal y el GIT Puertos de Colombia, razén por la cual y apoyando los objetivos de
los planes de accién de clima, se consider6 importante fortalecer el equilibrio de la vida laboral y
personal, e integracién de la familia.

Las campaias de salud ocupacional se enfocaron en: medicina preventiva, higiene industrial,
seguridad industrial y saneamiento basico ambiental, planes de emergencia, Panoramas de
Riesgo y asistencia técnica en el disefo, sefalizacion y demarcacién de las areas de las sedes de
la UGPP. De otra parte, se realizaron mediciones de ruido, iluminaciéon y temperatura y
recomendaciones para mitigar los riesgos encontrados; pausas activas y estudios de puestos de
trabajo. Para llevar a cabo el monitoreo al desarrollo y mejoramiento de las actividades
realizadas en Salud Ocupacional se han llevado a cabo los Comités del Copaso.

A finales del afo 2011 se implementé un software que apoya la gestion de administracién de
salarios y prestaciones sociales, dado el paulatino incremento en la ejecuciéon presupuestal de
los diferentes conceptos que conforman los gastos de personal.
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La UGPP asumié como politica el cumplimiento del Plan de vacaciones, garantizando que todos
los funcionarios tomen su descanso remunerado, evitando la acumulacion de periodos de
vacaciones.

Valor total de la nomina entre agosto - diciembre de 2011
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Asi mismo se definid un proceso relacionado con situaciones administrativas tales como
permisos, retiros de cesantias, licencias ordinarias y comisiones de servicios. Este Ultimo ha
tenido un crecimiento debido a las actividades de las areas misionales, la defensa judicial en
temas pensionales y el trabajo del drea de parafiscales.
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Contratacion - Adquisicion de bienes y servicios

Se adelantaron procesos de adquisiciones de bienes y servicios a través de los distintos procesos
contractuales necesarios para la construccién tecnolégica, de infraestructura y operativa de la
entidad.

A través de la Junta de Adquisiciones de la UGPP se atienden las disposiciones en la materia, con
unidad de criterio y de forma eficaz, para garantizar el cumplimiento de las metas formuladas
por la entidad.

Se definieron y caracterizaron los procesos de seleccién para hacer seguimiento a la trazabilidad
de cada uno de los hitos que hacen parte del proceso de contratacion, desde la identificacién de
la necesidad hasta la liquidacién de los contratos y se implementé un sistema de seguimiento a
las ejecuciones contractuales y a las etapas de implantacién, como mecanismos preventivos de
posibles incumplimientos. A continuacion se describen las adquisiciones necesarias para el
desarrollo de las labores de la Entidad:

Naturaleza - Contratos y convenios 1 de Agosto a 31 de Diciembre de 2011

LITLCOCH Valor total de los
Naturaleza del Contrato — Convenio contratos - .
AR contratos - convenios

Compraventa y Suministros 33 $1.658.307.809
Prestacion de Servicios: Profesionales y de Apoyo a la gestion 381 $80.479.488.371
Consultoria 1 $3.661.699.330
Arrendamiento de muebles e inmuebles 5 $12.696.771.455
Contratos o Convenios Interadministrativos 13 $10.335.353.561
Seguros y pdlizas 7 $366.815.652
TOTAL ‘ 440 $109.198.436.178

CUADRO 7. CONTRATOS Y CONVENIOS - AGOSTO 1 ADICIEMBRE 31 DE 2011

Naturaleza - Contratos y convenios 1 de Enero a 31 de Agosto de 2012

Naturaleza del Contrato - Convenio LU CL D co.ntratos . Valortotal de Ios:
convenios contratos - convenios

Compraventa y suministros 24 $2.892.299.606
Pres'sz\C|on de servicios: profesionales y de apoyo a la 255 $30.136.431.379
gestion
Consultoria 1 $700.000.000
Arrendamiento muebles e inmuebles 3 $2.332.297.080
Contratos o convenios interadministrativos 7 $3.260.000.000

TOTAL 290 $39,321,028,065
CUADRO 8. CONTRATOS Y CONVENIOS - ENERO 1 AAGOSTO 31 DE 2012
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Modalidades de contratacion 1 de agosto de 2011 a 31 de Agosto de 2012

Numero de contratos - convenios

Modalidad de Agosto 1de 2011 a 1 de Enero de 2012 a 31 Total Contratos
contratacion Diciembre 31 de 2011 de Agosto de 2012
Contratacion Directa 394 263 644
Concurso de méritos 2 1 3
Minima cuantia - 17 17
Licitacion Publica 5 1 6
Seleccion Abreviada 39 8 65
TOTAL 440 290 | 735

CUADRO 9. MODALIDADES DE CONTRATACION - AGOSTO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2011

Gestion documental

Se celebraron contratos para garantizar la organizacién, digitalizacion, indexacion, verificacion,
control pericial documental y custodia de los expedientes que la UGPP esta recibiendo, para
garantizar su conservacion y seguridad.

A la fecha, la UGPP ha recibido la totalidad los expedientes del Grupo Interno de Trabajo para la
Gestion del Pasivo Social de Puertos de Colombia y el 50% de expedientes de Cajanal. A
continuacién se observa el comportamiento de los expedientes de Cajanal en Liquidacién EICE.

Estimado Cantidad Cantidad Cantidad Pendiente por Cantidad Pendiente

o . o
Proceso Dt Recibida  Procesada % Intervenir de lo recibido por procesar del total

en cada proceso recibido
Recepcion Entidades 680.000 341.931 50 338.069
Recibidos Cajanal (Unificacion) 341.931 140.115 41 201.816 201.816
Organizacién 140.115 111.286 79 28.829 230.645
Digitalizacién -Cromasoft 55.227 48.062 87 7.165 293.869
Verificacion 36.272 23.873 66 12.399 318.058

CUADRO 10. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS PROCESOS DEL MATERIAL DOCUMENTAL

Del GIT Puertos de Colombia - Foncolpuertos, se tiene estimado un total de 18.120 expedientes
que estan siendo organizados por el Archivo General de la Nacion — AGN, y a la fecha han
entregado organizados un total de 5.014 expedientes, los cuales ingresan al proceso de
digitalizacién, indexacion y verificacion respectiva y de esta forma poder custodiar y proceder a
efectuar los procesos de reconocimiento pensional a que haya lugar.

Se busca aprovechar al maximo los casos o experiencias, asi como las tecnologias aplicadas, que
tengan otros gobiernos, considerando la afiliacion a la Organizacién Iberoamericana de
Seguridad Social-OISS.

De otra parte, la UGPP gestion6 el arrendamiento de los espacios fisicos adecuados para las
actividades propias de la operacién en las siguientes sedes:

e Sede Administrativa (Pisos 2°, 8° y CAD del Bogotd Corporate Center (Sede
Administrativa, Juridica y Gestién Documental, respectivamente);
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e Sede de Atencién al Ciudadano y las Sedes de Renacimiento (Sede de procesamiento
de la Gestion Documental),

e Hilton Piso 25 (Manejo de Expedientes pensionales de la Empresa Puertos de Colombia
en Liquidacién) y la Sede Villa Alsacia (Archivo Documental).

Las sedes descritas contaron con estudios, disefios, adecuaciones, equipamientos y
requerimientos técnicos de la infraestructura fisica, tecnolégica y de comunicaciones para la
entrada en funcionamiento.

De igual manera, se realizan de manera periédica los mantenimientos preventivos y correctivos
de los bienes de la UGPP en todas las sedes, para solucionar cualquier inconveniente de
infraestructura fisica y tecnoldgica de las diferentes sedes.

El inventario de la UGPP para el afio 2011 fue de 3.810 bienes muebles por un valor de $9.440.0
millones y para el 2012 comprende una cantidad total de 4.924 bienes por un valor total de
$10.719.1 millones. El incremento observado se explica por la adquisicion de 1.114 bienes en
compra, comodato, traspaso y algunos incluidos dentro de los contratos de arrendamiento, por
valor total de $1.278.6 millones.

Presupuesto Vigencia 2011

La Ley 1420 del 13 de diciembre de 2010 y el Decreto liquidatario 4803 del 29 de diciembre de
2010, asignaron a la UGPP el presupuesto para la vigencia fiscal 2011 distribuido asi:

CONCEPTO MONTO

Presupuesto Vigencia Fiscal 2011 $29.953,6
Financiados con recursos de la Nacién $28.933,62
Recursos Propios $1.030

Cifras en millones de $
CUADRO 11. PRESUPUESTO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2011

De los recursos provenientes de la Nacién, el 59% era para Gastos de Personal, en donde los
Servicios Personales Indirectos tenian una participacién del 3% equivalente a $840 millones,
pese a que la Entidad cuenta con una planta de estructura liviana y tercerizada, a la cual le
fueron aprobados 210 cargos distribuidos en 7 direcciones y 11 subdirecciones, nimero
insuficiente para el cubrimiento total de su operacién, lo cual indicé que dicho porcentaje
estaba en déficit frente al valor real necesitado.

El 24% estaba representado en $6.816 millones, monto que de igual manera era escaso bajo el
entendido de que al ser una entidad recientemente creada, no contaba con la infraestructura
fisica y tecnoldgica, para recibir y desarrollar las funciones de las entidades en materia pensional,
ni adelantar las tareas de fiscalizacién pensional. Actualmente estas funciones estan en proceso
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de revisién y empalme por la UGPP porque a partir del 1 de noviembre de 2011 y el 1° de
diciembre las transferencias corrientes contribuyen con un 0,3%, que corresponde a la Cuota de
Auditaje de la Contraloria General de la Republica.

El presupuesto de Inversién inicié con un monto de $5.000 millones, de los cuales $500 millones
estan dirigidos a cubrir los gastos de Capacitacion y $4.500 a dotar la Infraestructura
Tecnoldgica.

Mediante Decreto 2233 del 24 de junio de 2011 se liquidé la Ley 1451 de 2011, que decretaba
unas modificaciones al Presupuesto General de la Nacidn, en la mencionada Ley se acreditaron
con fecha 1 de julio, recursos en funcionamiento para la UGPP por valor de $34,800 millones
para la vigencia fiscal 2011, correspondiendo para Gastos de Personal una apropiacién por

$6,458 millones; para Gastos Generales una apropiaciéon por $18,342

O millones; y en Transferencias Corrientes una apropiaciéon por $10,000
delas vigencias futuras  millones, éste Ultimo con marca de “Previo Concepto DGPPN”.
robacion ae i s al erario
Lsz\?gtadas, gene.ronjgc\):gportun'\dad Los recursos son destinados a iniciar las contrataciones y solicitudes de
publico, manten:\eﬂdo pablico a cargo vigencias futuras necesarias para la organizacién del archivo pensional
y calidad del se el mediano Y largo de las 31 entidades, el personal requerido y las sedes donde se
de la UGPP e:ta forma eliminar 10 realizaran dichas actividades. Posteriormente, se aprob6 el traslado de
plazo V.de - demandas Y .COSt\OS Transferencias Corrientes para ser distribuido en Gastos de Personal y
t‘rau‘mawm‘ocsi'e los temas pension? ¥ Gastos Generales.
ue surgen brindando asi €
arafiscales adano colombian®:

De otra parte, se recibié en el mes de agosto, por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, el proyecto del Registro Unico de
Aportantes -RUA, con una apropiaciéon de $847,6 millones, como
responsable del desarrollo, ampliacién, implantaciéon y administracion de dicho proyecto
como apoyo en la misién de Parafiscales.

El cuadro anexo muestra que se tiene una apropiacion definitiva para la vigencia fiscal 2011, por
un monto total de $65.611,24 millones, de estos $1.030 millones son recursos Propios. Se
realizaron las actividades y contrataciones requeridas para determinar los costos para el cobro
de la actividad misional de fiscalizacion de los Parafiscales, fuente directa de financiacion de
estos recursos.

Para recursos Nacion, se tienen apropiados $64.581,2 millones de los cuales $58.733,6 millones
son de Funcionamiento con una participacién del 91% y para Inversion $5.847,6 millones con el
9%, confirmando asi la necesidad de la entidad en contratar el personal y adecuar la entidad
para asumir los 700.000 expedientes pensionales de las 31 entidades en el tema pensional y la
fiscalizacion en Parafiscales a nivel nacional y acorde al plan de compras de la UGPP.

Los Servicios Personales Indirectos aportan un 25% del presupuesto con $16.198 millones; para
némina se dejaron $10.189,9 millones, debido a que se redujeron $6.000 millones ya que la
planta de personal, de 210 cargos, no se ha llenado en su totalidad y su vinculacién ha sido
gradual generando asi estos recursos los cuales se trasladaron, en el mes de agosto, para atender
nuevas necesidades en Gastos de Personal y Gastos Generales.
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Los Gastos Generales, con $32.258,1 millones representan el 50% del presupuesto de los gastos,
y se concentran principalmente en compra de equipo, mobiliario, materiales y suministros;
mantenimientos, arrendamientos y servicios de la organizacién y custodia de expedientes
pensionales, de las tres (3) sedes con que cuenta la entidad para llevar a cabo su objeto social.

La ejecucidn presupuestal se ha llevado a cabo con base en el plan de compras, pero esté se
retrasé un poco debido a la definicidn y proyecciéon de las vigencias futuras y su respectiva
aprobacién por parte de la Direccidén General del Presupuesto Publico Nacional -DGPPN. En los
graficos se indican las distintas instancias de ejecucién presupuestal por cada uno de las cuentas
de gasto y su participacion frente al presupuesto.

La aprobacion de las vigencias futuras solicitadas, generé ahorros al erario publico, manteniendo
la oportunidad y calidad del servicio publico a cargo de la UGPP en el mediano y largo plazo y de
esta forma eliminar los traumatismos, demandas y costos que surgen de los temas pensionales y
parafiscales, brindando asi el bienestar al ciudadano colombiano.

Ejecucion a 31 de diciembre de 2011

CONCEPTO GASTO

NACION 1

PROPIOS 2

TOTAL

3=1+2

COMPROMISOS

% DE
EJECUCION

FUNCIONAMIENTO 58.733,62 1.030,00 59.763,62 35.812,05 59,92%
GASTOS PERSONALES 26.387,96 412,00 26.799,96 15.154,89 56,55%
Asociados ala Nomina 10.189,96 0,00 10.189,96 8.245,81 80,92%
Servicios Indirectos 16.198,00 412,00 16.610,00 6.909,09 41,60%
GASTOS GENERALES 32.258,11 0,00 32.258,11 20.642,59 63,99%
Impuestos y Multas 10,00 0,00 10,00 0,49 4,88%
Adg. Bienes y Servicios 32.248,11 0,00 32.248,11 20.642,10 64,01%
TRANSFERENCIAS 87,55 618,00 705,55 14,57 2,06%
INVERSION 5.847,62 0,00 5.847,62 5.094,79 87,13%
TOTAL 64.581,24 1.030,00 65.611,24 40.906,84 62,35%
) Cifras en millones de S
CUADRO 12. EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL
VIGENCIA 2011
70.000,00 Cifras en millones de §
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00 -
0,00 -

PRESUPUESTO APROBADO PRESUPUESTO EJECUTADO

GRAFICA 15. COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL (PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO) - VIGENCIA 2011
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COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL

VIGENCIA 2011
70.000,00 Cifras enmillones de §

59.763,62

60.000,00 -

50.000,00 -
40.000,00
35.812,05
30.000,00 -
20.000,00 -
10.000,00
5.847,62 5.094,79
FUNCIONAMIENTO 2011 INVERSION 2011

W APROBADO W EJECUTADO

GRAFICA 16. COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL (FUNCIONAMIENTO E INVERSION) - VIGENCIA 2011

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL
VIGENCIA 2011

Cifras enmillones de 5

32.258,11
26.799,96
20.642,59
15.154,89
[==——————]
G. PERSONAL G. GENERALES TRANSF.

& APROBADO W EJECUTADO
GRAFICA 17. COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL (PERSONAL, GENERALES Y TRANSFERENCIAS) - VIGENCIA 2011
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COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL
VIGENCIA 2011

INVERSION
Cifras en millones de §
5.000,00
4.500,00 4.500,00
4.500,00
4,000,00
3.500,00
3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00 847;61
500,00 475,38
500,00
A |
0,00 | =
CAPACITACION FUNCIONARIOS INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN  IMPLANTACION Y ADMINISTRACION DE

INFORMATICA (RUA)
W APROBADO W EIECUTADO

GRAFICA 18. COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL (CAPACTIACION, INFRAESTRUCTURA Tl Y RUA) -VIGENCIA 2011

Presupuesto Vigencia 2012

El presupuesto asignado a la UGPP para la vigencia 2012 ascendiéo a $176.809 millones,
financiado en un 100% con recursos de la nacién, de los cuales el 93% corresponde a
Funcionamiento ($164.159 millones) y el 7% a Inversion ($12.650 millones).

PRESUPUESTO APROBADO
VIGENCIA 2012

Inversion; 12.650;

Funcionamiento;
164.159;

93%

GRAFICA 19. PRESUPUESTO APROBADO - VIGENCIA 2012
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INVERSION 7,15%

TRANSFERENCIA
5$1,73%

GASTOS
GENERALES
34,99%

GASTOS DE
PERSONAL

56,12%

GRAFICA 20. DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO - VIGENCIA 2012

Presupuesto 2012 vs 2011

La variacion del presupuesto fue del 169% al pasar de $65.611 millones de pesos (2011) a
$176.809 millones (2012), para contar con los recursos necesarios que permitieran cumplir con
los objetivos y retos que actualmente enfrenta la UGPP.

Ejecucion Presupuestal a Agosto 31 de 2012

APRSIN EJECUCION EJECUCION
APR VIGENTE COMPROMETER COMPROMISOS = OBLIGACION PAGOS PRESUPUESTAL = PRESUPUESTAL
NOMBRE COMPROMISOS = OBLIGACIONES
@) (5)=(4)-(6) (6) @ 8) (9)=(6)/(4)*100  (10)=(7)/(4)* 100
SUELDOS DE PERSONAL DE NOMINA 10.507.572.000 4.218.330.328 6.289.241.672 6.289.241.672 6.289.241.672 59,85% 59,85%
PRIMA TECNICA 1.203.467.844 467.013.067 736.454.777 736.454.777 736454777 61,19% 61,19%
OTROS 2.786.490.261 2.109.124.030 677.366.231 677.366.231 677.366.231 24,31% 2431%
HCRS R DIAS\;:EHZIOOS'\‘E;SNDEMNIZACION o 41.000.000 26.008.917 14.991.083 14.991.083 14.991.083 36,56% 36,56%
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 79.730.823.052 | 29.024.092.720 50.706.730.332 | 17.894.615.796 17.601.599.434 63,60% 22,44%
PAGO PASIVOS EXIGIBLES VIGENCIAS EXPIRADAS 69.589.513 69.589.512 69.589.512 69.589.512 100,00% 100,00%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA SECTOR
PRIVADO Y PUBLICO 4.895.057.330 2.177.970.550 2.717.086.780 2.717.086.780 2.717.086.780 55,51% 55,51%
IMPUESTOS Y MULTAS 51.500.000 51.085.000 415.000 415.000 415.000 0,81% 0,81%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 61.813.882.795 6.587.479.751 55.226.403.044 [ 14.599.627.084 14.598.212.684 89,34% 23,62%
CUOTA DE AUDITAJE CONTRANAL 470.000.000 470.000.000 - - - 0,00% 0,00%
ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD 90.000.000 90.000.000 R R a 0,00% 0,00%
SOCIALOISS (LEY 65 /1981).

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 2.500.000.000 2.500.000.000 - - - 0,00% 0,00%
CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA UGPP 400.000.000 321.178.000 78.822.000 - - 19,71% 0,00%
DOTACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ENINFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ULTIMA 12.250.000.000 7.559.755.305 4.690.244.695 1483417729 1483.417.729 38,29% 12,11%
GENERACION PARA LA UGPP

TOTALES 176.809.382.795 55.602.037.668 121.207.345.126 44.482.805.665 44.188.374.903 68,55% 25,16%

CUADRO 13. EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE AGOSTO DE 2012
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Funcionamiento
Ejecucion Presupuestal
120.000 Agosto de 2012

100.000
80.000
vi
o
p 89,27%
o 60.000 '
40.000
28.62%
)  —
_ _ Gastos de Personal _ Gastos generales | Transferencias
| APROPIACION | 99.234 | 61.865 | 3.060
_MCOMPROMISOS_ 61.211 [ 55.227
| OBLIGACIONES 28.399 14.600

GRAFICA 21. EJECUCION PRESUPUESTAL FUNCIONAMIENTO - AGOSTO 2012

Ejecucion Presupuestal a Agosto de 2012 - Inversion

APROPIACION;
12.650

GRAFICA 22. EJECUCION PRESUPUESTAL INVERSION - AGOSTO 2012
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La UGPP cuenta con un presupuesto de $176.809 millones con un nivel de compromisos del
68,55% y obligaciones y pagos del 25.16%, los cuales para el presente afio cuentan con
Vigencias Futuras lo que demuestra el alto grado de compromisos.

La entidad fue concebida con una estructura de planta liviana, en este sentido muchos procesos
misionales y de apoyo requieren ser tercerizados (outsourcing), es decir provistos por empresas
especializadas, que cuenten con la capacidad operacional, técnica y financiera para llevar a cabo
y en tiempo record, la organizacion de mas de 700.000 expedientes y documentos de las 33
entidades a recepcionar.

Asi mismo la contratacidon de firmas externas expertas o outsourcing, permiten disminuir los
costos, por cuanto no es necesario montar una infraestructura material y humana, que ademas
no generan valor al usuario, concentrarse en los procesos criticos del negocio y el logro de los
objetivos estratégicos, y, tener una estructura organizacional flexible y por lo tanto facilmente
adaptable a nuevas tecnologias, a las decisiones del Estado y por supuesto a las necesidades de
los usuarios. En la actualidad, las tercerizaciones u outsourcing contratadas son:

Proceso \ Actividades
Centro de Administracion

Recepcion y envio de documentos interno y externo
Documental -CAD P y y

Clasificacion Determinar la competencia legal y tramite

Atencién al ciudadano en pensionales y parafiscales

SR R b et Gestidn de solicitudes a través de los aplicativos

Atencion telefénica a nivel nacional en temas

Call Center Pensionales y/o Parafiscales

Organizacion y Clasificacidon de los expedientes
Organizacion Documental Embalaje
Primeros auxilios a Documentos y limpieza

Digitalizacién con legibilidad

HgigrEnalhe e Captura de campos por tipo de documento

Validacién de la informacion de los 2 procesos

Verificacion .
anteriores
N . Unificaciéon y completitud de la informacion pensional
Normalizacion de expedientes . y P P
requerida
Seguridad documental Validacién de autenticidad de documentos
Depésito y custodia de archivo
Custodia Inclusiéon de documentos

Transporte de expedientes fisicos

CUADRO 14. CONTRATACIONES TERCERIZADOS Y OUTSOURCING 2012

Los gastos de personal muestra el pago de la nédmina correspondiente a 187 funcionarios
nombrados, de una planta aprobada de 210 cargos; asi mismo existen compromisos originados
en contratos de prestacidn de servicios por remuneracion de servicios técnicos y honorarios de
431 contratistas que prestan sus servicios en areas misionales y dareas soporte de archivo,
verificacion documental e indexacion; asi mismo la expedicidon de registros presupuestales de
contratos celebrados con 16 empresas.
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Los gastos generales muestran registros presupuestales derivados de compromisos suscritos en
el 2011, que contemplan vigencia futura 2012, de los cuales se perfeccionaron la suma de
$23.125.957.083, relacionados con el arrendamiento y administracién de las sedes donde
desarrolla su labor la UGPP y soluciones en manejo integral de archivo con empresas
especializadas en este tipo de negocios (recepcidn, organizacion, indexacién y transporte de
archivo pensional y demas archivo que la UGPP requiera en el desarrollo de su cometido estatal),
otros compromisos menores como servicios publicos, caja menor y demds necesarios para el
normal funcionamiento, el otro valor representativo dentro de la composicién de compromisos
es el perfeccionamiento del contrato con UT VERIFICANDO para el proceso de gestidon
archivistica integral para la UGPP por valor de $20.209.092.803.

El presupuesto comprometido en el proyecto de inversién de (Dotacion de Infraestructura
TIC), corresponde a contratos para administracion del sistema de Registro Unico de Aportantes
(RUA), mejoras y mantenimiento al sistema de informacién para pensiones, mantenimiento y
desarrollo de software liquidador de némina, adquisicién de licencias de los aplicativos
misionales y de gestion requeridos por la UGPP, plataformas como el BMP (Administrador de
Procesos de Negocios) ESB (software para bus de Servicios Empresariales), ECM (Administrador
de Contenidos Empresariales).

100% 1 28.106 14.545
14.600

9086 1 28.399
80%
J0%
60% 4
50% A
40% -

30%

20% 61.865

0% - T T T il

GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRANSFERENCIAS INVERSION
W PRESUPUESTO W (CDP W COMPROMISOS i OBLIGACIONES ®PAGOS
GRAFICA 23. TOTAL EJECUCION PRESUPUESTAL - AGOSTO 2012
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Estados Financieros con corte a Agosto de 2012

BOGOTA DISTRITO CAPITAL
U.A.E. DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL (UGPP)
BALANCE. GENERA.L COMPARATIVO
A .31 DE AGOSTO DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(Cifras en Miles de Pesos)
(Presentacion por cuentas)

31-ago-2012 31-dic-2011 31-ago-2012 31-dic-2011

ACTIVO 2 PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 7.887.186 6.005.243 PASIVO CORRIENTE 2.390.681 13.142.600
EFECTIVO 515.435 880 24  CUENTAS POR PAGAR 2.112.715  12.435.664
CAJA 109 0
SITOS EN INSTITUCIONES FINANCII 515.326 880 2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIO 1.009.987 11.223.567

2425 ACREEDORES 446.293 403.753
DEUDORES 7.371.751 6.004.363 2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE Tl 656.435 808.344
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGAD! 2.280.882 1.382.038
RECURSOS ENTREGADOS EN ADM 5.090.869 4.622.325 25 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEG! 277.966 706.936
OTROS DEUDORES 0 0
ACTIVO NO CORRIENTE 11.357.141 15.142.299 2505 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 277.966 706.936
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIP 3.967.412 4.723.073 27  PASIVOS ESTIMADOS 1.411.760 706.936
BIENES MUEBLES EN BODEGA 6.583 12.159
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 19.010 0 2715 PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES 1.411.760 0
REDES, LINEAS Y CABLES 1.833.477 1.833.477
MAQUINARIA Y EQUIPO 6.937 5.709 TOTAL PASIVO 3.802.441 13.849.536
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 4.751 4.751
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE 2.671.672 2.617.725
EQUIPOS DE COMUNICACION Y CO 259.903 246.351 3 PATRIMONIO
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCI( 43.000 43.000
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, [ 38.387 36.538 32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 15.441.886 8.004.942
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) -916.308 -76.637

3208 CAPITAL FISCAL 7.992.040 6.262.438
OTROS ACTIVOS 7.389.729  10.419.226 3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 10.558.410 2.055.066
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS PC 3.221.148 6.095.466 3255 PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 71.151 44.891
OBRAS Y MEJORAS EN PROPIEDAL 252.789 2.275.101 3270 PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZ/ -3.179.715 -357.453
INTANGIBLES 4.261.551 2.076.687
AMORTIZACION ACUMULADA DE IN' -345.759 -28.028 TOTAL PATRIMONIO 15.441.886 8.004.942
TOTAL ACTIVO 19.244.327 21.147.542 TOTAL PASIVO+ PATRIMONIO 19.244.327 21.147.542
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 9 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS POR EL CONTRARIO
DERECHOS CONTINGENTES 54.942 0 91 DERECHOS CONTINGENTES POR CONT 54.942 0
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 9 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
RESPONSABILIDADES CONTIN 1.683.691 0 91 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES | 1.683.691 0
ACREEDORAS DE CONTROL 5.794 0 93 ACREEDORAS DE CONTROL POR CONT 5.794 0

GLORIA INES CORTES ARANGO CARLOS MARIO FERNANDEZ VARGAS
Directora General Profesional Especializado con funciones de Contador
TP 41.676-T

CUADRO 15. ESTADOS FINANCIEROS - AAGOSTO 2012
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BOGOTA' DISTRITO CAPITAL
U.A.E. DE GESTION PENSIONAL'Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION

SOCIAL (UGPP)

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
DEL 01 DE ENERO'AL 31 DE AGOSTO DE 2012'y DEL'01 DE ENERO'Y 31 DE DICIEMBREDE

2011

(Cifras_en Miles de Pesos)
(Presentacion por cuentas)

ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS OPERACIONALES
OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES
FONDOS RECIBIDOS

OPERACIONES SIN FLUJO DE EFECTIVO
GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRACION

SUELDOS Y SALARIOS
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
APORTES SOBRE LA NOMINA
GENERALES

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS
DE OPERACION

SUELDOS Y SALARIOS

GENERALES

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL
INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

EXTRAORDINARIOS

AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES
OTROS GASTOS

OTROS GASTOS

OTROS GASTOS ORDINARIOS

EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL
EXCEDENTE (DEFICIT) DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
EXCEDENTE(DEFICIT) DEL EJERCICIO

GLORIAINES CORTES ARANGO
Directora General

31-ago-2012

58.205.430
58.205.430
58.205.430
0
47.647.505
46.268.078
19.787.667
32.258
1.761.326
377.357
24.307.199
2271
1.379.427
20.865
1.358.562
0
10.557.925
485

485

2

483

0

0

0

485
10.558.410
10.558.410

CARLOS MARIO FERNANDEZ VARGAS

Profesional Especializado con funciones de Contador

T.P.No. 41.676-T

31-dic-2011

22.677.354
22.677.354
22.662.788
14.566
20.622.288
19.324.412
11.919.233
44.266
1.330.718
269.715
5.757.813
2.667
1.297.876
648.656
634.654
14.566
2.055.066

O N DNMNONDNDDN

2.055.066
2.055.066

CUADRO 16. ESTADO ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL - A AGOSTO 2012
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El Sistema Integrado de Gestion estd compuestos por el Sistema de Gestién de Calidad, el
Modelo Estandar de Control Interno MECI, el Sistema de Desarrollo Administrativo, el Sistema de
Gestion Ambiental, la Estrategia de Gobierno en Linea y la Politica de Racionalizacién de
Tramites y procedimientos; con el propdsito de formular, orientar y evaluar la gestién de la
entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos y el mejoramiento de los servicios que se ofrecen
al ciudadano, en términos de calidad, satisfacciéon social, y lucha contra la corrupcion,
incorporando normas de gestién de la calidad, control interno, desarrollo administrativo, gestion
ambiental, politica de racionalizacion de tramites y estrategia de Gobierno en Linea.

El SIG se encuentra en proceso de implementacién contando con un
cronograma en el cual estan previstas fases de diseno, estructuracion e
implementacion, validacién y certificacion; se destacan los
siguientes avances:

El SIG se encuentra en
proceso de implementacion
contando con un
cronograma en el cual estan
previstas fases de disefo,
estructuracion e
implementacion, validacion
y certificacion.

e Documentacion: Definicion de los modelos de operacion y
las caracterizaciones correspondientes a 127 procesos y
subprocesos de la organizacién, que incluyen formulacién de
los indicadores de gestion de proceso, disefio de formatos e
instructivos para actividades criticas.

e Riesgos Corporativos: Teniendo como referentes la Norma
Técnica Colombiana para la gestion del riesgo NTC-ISO
31000:2011, la guia de Administracion del Riesgo del DAFP y la
metodologia propuesta por la Auditoria Interna, se disefd el
subproceso de Administracién de Riesgos Corporativos que
permitié identificar los riesgos, controles e integracién en 14 matrices
correspondientes a cada uno de los macroprocesos.

e Inscripcién de tramites: Inscripcion de 37 tramites en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), los cuales se encuentran en revision por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, para su publicacién final en el SUIT.

e Gestion Ambiental: Se disefaron los subprocesos de Planeacién Ambiental y Ejecucién y
evaluacion del desempefio ambiental a través de los cuales se disefaradn y ejecutaran los
programas ambientales y las actividades de control operacional ambientales necesarios,
para lograr la reduccién de los impactos ambientales significativos y el cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable a la entidad.

o Estrategia de Gobierno en Linea: Actualmente cuenta con un nivel de cumplimiento del
55% en el Manual 3.0 definido y en vigencia en su nivel inicial.

Acuerdos de Niveles de Servicio: Se defini6 e implementd como un mecanismo de coordinacion
e integracion entre los distintos procesos y sus proveedores, teniendo como fin la contribucién
al cumplimiento de los objetivos de los procesos y el logro de la excelencia operacional. Se
establecieron ANS criticos en las dreas de Pensiones, Parafiscales, CAD, Atencién al Pensionado,
tecnologia y Juridica.
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Capitulo 4

Plan de Mejoramiento
Institucional

Informe de Gestion UGPP 2011 - 2012



\nidad de Gestitin Pensional y Parafiscales

Informe de Gestiéon 2011-2012

Hacer lo correcto genera bienestar

La UGPP tiene en desarrollo un Plan de Mejoramiento resultante de la Auditoria practicada por
la Contraloria General de la Republica al proceso de contabilizacién, reconocimiento y pago de
pensiones; el avance a 31 de agosto de 2012 es el que se muestra en la siguiente tabla:

Planes de % de
. . . . oy % de Avance
Mejoramiento Acciones Acciones Cumplimiento
: . Total del Plan a
Vigentes a Agosto Propuestas Cumplidas del Plan a Junio 30 2012
312012 Junio 30 2012 (1)
Proceso de
contabilizacién,
1. 9 7 100% 77,8%

reconocimiento y

pago de pensiones

(1) El % de cumplimiento y de avance de los planes de mejoramiento se calcul6 de acuerdo con la
metodologia establecida por la Contraloria General de la Republica.

CUADRO 17. AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO - A 31 DE AGOSTO 2012
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Hacer lo correcto genera bienestar
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