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PRESENTACION

La Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales UGPP fue creada mediante la Ley
1151 de diciembre de 2007. Con la creacion de la nueva Unidad, se busca, por un lado, garantizar la seguridad juridica y la
racionalizacion y eficiencia operativa del proceso de administracion de pensiones reconocidas y reconocimiento de pensiones
causadas por reconocer en Administradoras del Régimen de Prima Media del orden nacional y entidades publicas del orden
nacional que hayan tenido a su cargo el reconocimiento de pensiones, respecto de las cuales se haya decretado o se decrete
su liquidacion; y, por otro, avanzar hacia la consolidacion de un esquema integrado de determinacién y cobro de las contribu-
ciones parafiscales de la seguridad social que conduzca al mayor cumplimiento de las obligaciones asociadas a las mismas.

En virtud de las facultades establecidas en ley de creacion de la UGPP, el Gobierno Nacional expidié los Decretos Ley 168 y
169 del 23 de enero de 2008, mediante los cuales se establecid, el régimen de carrera administrativa aplicable a los funciona-
rios de la entidad, y las funciones generales de la UGPP, respectivamente. Con la expedicion de estos decretos se dio inicio al
marco normativo al cual estaria sujeta la UGPP en el gjercicio de sus funciones, quedando pendiente la determinacion de la
estructura, organizacion y planta de personal con la cual operaria la entidad.

Durante el afio 2009, se adelantaron los estudios técnicos requeridos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publi-
ca como base para la expedicion de los decretos de estructura y planta de personal. Igualmente, se dio inicio a la proyeccion
de los recursos que le serian asignados a la entidad en la Ley de presupuesto del afio 2010.

Tomando como base los estudios realizados, el Gobierno Nacional expidi¢ los Decretos 5021 y 5022 del 28 de diciembre de
2009, estableciendo la estructura organizativa, las funciones de cada una de las dependencias de la UGPP y su correspon-
diente planta de Personal. Asi mismo en el presupuesto para el afio 2010 se asignaron los recursos del Presupuesto Nacional
estimados para su inicio de actividades. A inicios del mes de Agosto de 2010 fui designada por el Presidente de la Republica y
tomé posesion del cargo como Directora General de la UGPP e inicié el tramite de las principales actividades administrativas y
financieras a fin de contar con el soporte y la infraestructura fisica y operacional basica para abordar la mision encomendada,
de modo que permitiera a la entidad el funcionamiento de la misma. En estas lineas de accion, se dio inicio de manera gradual
y progresiva a los procesos de seleccion de personal de la planta directiva y administrativa de la Unidad. Paulatinamente co-
menzé el poblamiento de la entidad y a 31 de diciembre de 2010 ya se contaba con 25 funcionarios en planta. Con este grupo
de funcionarios, en la medida en que se logré su vinculacion, se desarrollaron actividades en diferentes frentes, priorizando en
aquellas que se consideraban criticas si no se efectuaban, ya que podrian llegar a comprometer los resultados de corto y
mediano plazo de la UGPP.

Como Directora General de la entidad, me permito presentar a continuacion el resultado de la gestién realizada a partir del
inicio de actividades de la UGPP, el cual comprende el periodo de Agosto a Diciembre del afio 2010.

Gloria Inés Cortes Arango
Directora General
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ANTECEDENTES

Por disposicion del articulo 156 de la Ley 1151 de 2007 se cre6 la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con perso-
neria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, para proveer al gobierno nacional de la capacidad organi-
zacional necesaria para procurar las problematicas derivadas de vacios fundamentales de direccion y coordinacion detectados
en el reconocimiento de derechos pensionales y su defensa, asi como en la determinacion y cobro de las obligaciones asocia-
das a las contribuciones parafiscales de la proteccion social.

Con el fin de establecer caracteristicas organizacionales y funcionales para la nueva entidad recién creada, el Gobierno Na-
cional a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, efectu6 los estudios pertinentes para la orientacion del esquema
estructural y organizacional apropiado para la nueva entidad, para lo cual realiz una serie de contrataciones con un grupo
multidisciplinario de personas juridicas y naturales.

Para asegurar la interrelacion y coordinacion de los diferentes frentes de trabajo y la articulacién de una solucion completa que
permitiera la puesta en marcha de la UGPP, la Comision Intersectorial para la Coordinacién de la Reinstitucionalizacion del
Régimen de Prima Media, creada mediante el Decreto 4602 de 2008 y conformada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el Ministerio de la Proteccion Social, Cajanal y Caprecom, establecié la necesidad de contratar la gerencia del proyec-
to. Para tal efecto, la Caja de Prevision Social de Comunicaciones Caprecom, realiz6 la respectiva contratacién con la firma
Remolina Estrada Consultoria Gerencial, S.A., habida cuenta de su experiencia y reconocimiento en el manejo y conduccién
de transformaciones de entidades del Estado y en la implementacién de las mismas, algunas de ellas del sector del Sistema
General de Seguridad Social.

El contrato en mencién, incluyé ademas de la gerencia del proyecto, la coordinacién y articulacion de todos los equipos de tra-
bajo, entidades y consultores involucrados en la estructuracion de la UGPP, la gestidn de las actividades necesarias para la
iniciacién y puesta en marcha de la misma, la definicion de requerimientos minimos en términos de procesos, personas, ges-
tibn documental, sistemas, y en general los recursos necesarios para que la UGPP asuma y opere sus funciones, teniendo en
cuenta las mejores préacticas y estandares de calidad. Para ello, establecio la estructura basica de inicio de operacién, inician-
do con la identificacién de los perfiles de cargos, plan de poblamiento, estructura organizacional basica y el acompafiamiento
en el disefio y aplicacion de las estrategias para la consecucion de los requerimientos del plan de contratacion y/o compras de
infraestructura, recurso humano, informatica y servicios para la puesta en marcha de la UGPP, el disefio del plan de seleccion
y vinculacién del personal de la planta necesario para el inicio de la operacién; y disefio y ejecucidn de una estrategia de co-
municacion identificando los actores principales interesados y/o impactados por el proyecto que permita gestionar en forma
adecuada sus expectativas frente al mismo.

La firma Remolina Estrada Consultoria Gerencial S.A. realizé la planeacién de areas criticas como recursos humanos, tecno-
logia y sistemas de informacién, seguridad, comunicaciones y gestion documental, mediante la elaboracion de los productos y
el cumplimiento de actividades que a continuacion se sefialan, por su relevancia y trascendencia en el inicio de operaciones
de la UGPP:

v’ Elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologia, que incluy6 la identificacion de los principales servicios informaticos
a ser puestos en funcionamiento, asi como la formulacion, estructuracién y priorizacion del portafolio de proyectos
necesarios para la puesta en operacién de los servicios identificados; el disefio detallado de los planes prioritarios
para el primer afio del portafolio de proyectos con el acompafiamiento en la presentacion de los proyectos frente a
Coinfo y el Banco de Proyectos del Ministerio de Hacienda y la construccion de los RFP (Request for proposal) para
la adquisicion de tres de los servicios informaticos prioritarios para la Unidad, identificados como Data Center, Busi-
ness Process Management (BPM) y Enterprise Service Bus (ESB);
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v" En materia de Gestién Humana, la construccion y disefio del Plan Estratégico de Gestion Humana, la elaboracion y
ajuste de los perfiles de los cargos de la Fase | y Il de la estrategia de poblamiento de la planta de personal de la en-
tidad, el apoyo en la busqueda, evaluacion y seleccién de cinco (5) funcionarios de la UGPP de la Fase | de la estra-
tegia de poblamiento, la realizacion de los estudios de verificacidn de informacion para 15 cargos criticos de la Fase
I, el disefio e implantacion del Modelo de Competencias Comportamentales para la Organizacion, el disefio y puesta
en marcha de los procesos de seleccion, el disefio de la induccion de funcionarios activos en la entidad, la estructu-
racién completa del sistema de evaluacion para la UGPP.

v Disefio del Plan de Comunicaciones.

v" Disefio del modelo de gestion documental, a fin de implantar el Centro de Administracion Documental CAD y de la
Unidad de Correspondencia, entidad CERO PAPEL.

Los demas contratistas incorporados al proyecto, desarrollaron temas importantes relacionados con el desarrollo de un disefio
organizacional basico del area de fiscalizacion y cobro de las contribuciones de la seguridad social, la programacion presu-
puestal de la entidad y el estudio técnico que consolida la estructura y organizacion adecuada para la nueva entidad.

Con fundamento en lo anterior se expidieron los Decretos 5021 de 2009 y 5022 de 2009 en donde se establecio la estructura
y organizacion de la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion So-
cial - UGPP y su planta de personal, identificando las funciones de cada una de las Direcciones y Subdirecciones.

Expedidos los decretos de estructura organizacional y la planta de personal de la UGPP, se inici6 la seleccién del personal
necesario para poner en marcha la Unidad, con el inconveniente normativo que se present6 en el primer semestre del afio
2009, con la entrada de la ley de garantias electorales y la terminacion del periodo presidencial respectivo, lo que impidié en
su momento continuar algunos de los procesos necesarios para adelantar la gestién encomendada a esta Unidad.

La entidad inicio labores de manera gradual y progresiva, para lo cual la representante legal fue nombrada el 6 de agosto de
2010 iniciando con las principales actividades administrativas a fin de contar con el soporte y la infraestructura basica para
abordar su misién, de modo que permitiera a la entidad entrar en operacion a corto plazo.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Mediante el Decreto 5021 del 28 de diciembre de 2009, se establecié la estructura organizativa de la UGPP. Esta estructura,
responde a una organizacion funcional con un cuerpo de soporte y apoyo técnico y juridico a nivel de la Direccion General, y
una estructura marcada por los dos macro-procesos basicos para el cumplimiento de su labor misional: Pensiones y Parafis-
cales. La estructura organizativa se puede apreciar en el siguiente diagrama.

TABLA1 UGPP.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ESTRUCTURA ORGANIzZACIONAL UGPP

NIT 900373913 -4

DIRECCION GENERAL

Control Interno

Direccidn Juridica :
(outsourcing)

Subdireccién Juridica Subdireccién Juridica
pensional de parafiscales
Direccidn de Estrategia Direccién de Seguimiento y
y Evaluacién Mejoramiento de Procesos
Direccion de Gestion de Direccion de Soporte y
Direccién de Pensiones Direccién de Parafiscall Te logias de Desarrollo
Informaciéon Organizacional

l ’u

| |

Subdireccion de| | Subdireccion ’

Subdireccién Subdireccién Subdireccién \ o d Subdireccié
ntegracién 2 Subdireccién ubdireccon | | ¢ direccién | | Subdireccién

de Atencién Determinacién| |Normalizacion A - o
del Sistema Determinacién de Gestién

al de derechos de Expedientes| Cobranzas Administrativa Financiera
N N " de Aportes de Humana

Parafiscales obligaciones

DIRECCION GENERAL

La representante legal fue nombrada el 6 de agosto de 2010 iniciando con las principales actividades administrativas a fin de
contar con el soporte y la infraestructura basica para abordar su misién, de modo que permitiera a la entidad entrar en opera-
cion a corto plazo

Para la puesta en marcha de la entidad LA Direccidén General tuvo en cuenta los diferentes documentos técnicos entregados
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, los cuales se constituyen en la herramienta guia para la toma de decisiones
respecto a la infraestructura fisica, operacional y tecnolégica, adecuada para la entidad, en los que se contemplé como carac-
teristicas generales, la flexibilidad tanto en los sistemas, como en la estructura y los servicios, la funcionalidad de la edifica-
cion, disponibilidad de medios técnicos avanzados de seguridad, tecnologia y comunicaciones, reduccion de los altos costos
de operacién y mantenimiento, ahorro energético y cuidado del medio ambiente y tercerizacion de servicios, entre otros.

El total de funcionarios de la Direccidn General vinculados al 31 de Diciembre de 2010 ascendieron a 3, asi:
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DIRECCION GENERAL
No.| CEDULA | DENOMINACION CARGO | CODIGO|GRADO DIRECCION SUBDIRECCION FECHA INGRESO APELLIDOS NOMBRES
1 |35458394 | Director General 15 0 |Direccion General f de Agosto de 2010|CORTES ARANGO ¥, C. GLORIA INES
2 | 79333752 | Asesor 1020 | 16 |Direccion General 4 e Octubre de 2010|GUZMAN SILVA AVIER EDUARDD
3 | 79570049 |Asesor 1020 | 15 |Direccion General 2de Noviembre de 2010|CARDONA HERNANDEZ |CARLOS ROBERTO

DIRECCION JURIDICA.

La Direccion juridica fue creada en especial, para asesorar a la Direccion General en materia juridica, resolver las consultas
de sobre aspectos puntuales del reconocimiento de pensiones de régimen de prima media o aportes parafiscales y el proce-
dimiento que rige estas dos funciones, de manera que exista unidad doctrinal dentro de la entidad. Adicionalmente, debe re-
presentar judicial y extrajudicialmente a la Unidad en los procesos que se instauren en contra de la UGPP, por reconocimien-
tos de pensiones o demandas contra actos administrativos emitidos por la entidad. Estas funciones, se deben cumplir a través
de la propia Direccion y de las Subdirecciones Juridicas de pensiones y de parafiscales creadas en la organizacion.

Las actividades de la Direccion Juridica se iniciaron en el mes de Diciembre de 2010. Las principales actividades desarrolla-
das en dicho mes fueron las siguientes:

e Apoyé a la Subdireccién de Gestion Humana en la definicién de politicas sobre el reconocimiento de la prima de navidad
de los funcionarios que venian laborando con otras entidades publicas, con el fin de determinar la existencia de solucion
de continuidad en este derecho en el marco de la prestacién social legal que aplican a los servidores publicos.

e  Se prepararon y presentaron argumentos adicionales en la defensa del articulo 26 de la Ley 1393 de 2010 ante la Corte
Constitucional, en el proceso de demanda de inconstitucionalidad presentada contra esta disposicion.

e  Se prestd apoyo en la elaboracién y revision de actos administrativos y de tramites internos de la UGPP con el propésito
que los mismos dieran plena observancia de las normas que regulan la materia.

e Se elabord y presentd proyecto de decreto de creacidn del Consejo Directivo de la UGPP, acorde con los lineamientos
establecidos para tal fin.

e  En coordinacion con la Direccion de Pensiones de la entidad, se efectud la preparacion y revision de los temas a incluir
como propuesta al articulado del Plan Nacional de Desarrollo, acorde con el contenido de los capitulos 4 y 7 de las Bases
del citado instrumento.

e Se realizé el analisis de las implicaciones de la Circular No. 54 emitida por la Procuraduria General de la Nacion sobre el
régimen de transicion.

o Se efectud la revision de los compromisos adquiridos con CAJANAL EICE en liquidacion, de acuerdo con las reuniones
realizadas con esa entidad, con el propésito de generar las acciones respectivas para dar cumplimiento a los mismos.

e  Conjuntamente con la Direccion de Pensiones se trabajé para definir una propuesta de gestion documental del expedien-
te pensional.

e Sellevd a cabo el analisis y estudio de las tutelas presentadas contra la entidad en los meses de Agosto a Noviembre de
2010 y se establecieron las caracteristicas principales de las mismas frente al despacho judicial y el apoderado que las
presento a fin de contar con elementos relevantes de cara a la prevencion del riesgo juridico de la Unidad.

e Se intervino en la defensa de los intereses de la entidad en las dieciocho (18) acciones de tutela impetradas contra la
misma, logrando que la autoridad judicial aceptara los argumentos expuestos, lo que conllevo a la exclusién de respon-
sabilidad a la UGPP a través de fallos a favor de la misma.

o  Se realizd la revision del tramite de las tres (3) demandas en la jurisdiccién ordinaria que cursan en los municipios de Va-
lledupar y Pereira, con el fin de determinar la etapa procesal en la que se encuentra cada uno de estos y desplegar con-
secuentemente las acciones de defensa judicial correspondientes.

e  Se desarrollaron actividades de vigilancia judicial a través las paginas web de los despachos judiciales a fin de determinar
la existencia de otros procesos en contra de la entidad.
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e  Se analizé el contenido de los fallos proferidos por la Procuraduria General de la Nacion en contra de los funcionarios de
FONCOLPUERTOS, en razon a la revocatoria de los actos administrativos, a través de los cuales, se reconocieron de-
rechos pensionales que excedian los presupuestos normativos existentes para tal fin, con el propdsito de identificar los
elementos juridicos a tener en cuenta en el ejercicio de las funciones asignadas a la entidad en tal sentido.

e  Se realizd la busqueda de jurisprudencia sobre el tema de parafiscales en los seis (6) subsistemas que componen el Sis-
tema de la Proteccion Social.

e Se realiz6 el andlisis de los proyectos de ley que cursaban con corte a 31 de Diciembre de 2010 en el Congreso de la
Republica (primer periodo de la legislatura 2010-2011), con el fin de conocer sus efectos e implicaciones, especialmente
en los temas de pensiones y parafiscales y, en general, en todos los que pudieran incidir en el ejercicio de las competen-
cias y funciones asignadas a la entidad. Dentro de los proyectos de ley analizados se encuentran el estatuto anticorrup-
cion, la pension gracia, Codigo Contencioso Administrativo, la reforma tributaria, la reforma a la salud, entre otras. Se
participd en las diferentes reuniones desarrolladas con actores internos y externos a la UGPP, con el fin de lograr la ali-
neacion de las acciones a seguir.

Se realizd el estudio de normas de creacién de la entidad y se elaboré el normograma correspondiente.

Se particip6 en los ejercicios de planeacion estratégica de la entidad.

Se efectud la revision de perfiles de los cargos a proveer en la Direccidn Juridica y en las subdirecciones.

Se particip6 en las entrevistas de seleccion de personal del area.

Se dio inicio a la recopilacién de normas del tema parafiscales del sistema de la proteccién.

Es de anotar, que a algunas de estas actividades solamente se dio inicio en el mes de diciembre, y otras tuvieron presentacion
ante la Direccion General o fueron discutidas con ofras areas de la entidad.

El total de funcionarios del area juridica vinculados al 31 de Diciembre de 2010 ascendieron a 3, asi:

Nombre funcionario Cargo Fecha vinculacion
DD/MM/AAAA

Alejandra Ignacia Avella Director Técnico 06/12/2010

José Rubén Perdomo Profesional Especializado 16/12/2010

Cardozo

Diana Consuelo Mantilla Profesional Especializado 06/12/2010

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

La Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos, es la encargada de estandarizar los procedimientos y la expedicion
de actos de trdmite y administrativos, necesarios para el reconocimientos pensionales del régimen de prima media y, los pro-
cedimientos en las funciones de determinacidn, liquidacién, discusion y cobranzas de los aportes parafiscales a la proteccion
social. Mediante el seguimiento y andlisis a dichos procedimientos, propone mejoras y mayores eficiencias en los mismos, de
conformidad con la legislacién vigente y las facultades de la entidad.

Hacia finales de noviembre de 2010, se iniciaron las actividades de la Direccion de seguimiento y mejoramiento de procesos.
Las principales actividades realizadas hasta el 31 de diciembre de 2010, fueron las siguientes:

e  Se realizé la revisidn de la normatividad y estudios realizados para la creacién de la UGPP con el fin de entender sus ob-
jetivos y alcances.

e Se analizo la estructura organizacional planeada para esta Direccion, con el objeto de proponer ajustes a la misma a la
Direccion General. Asi mismo se hizo una revisién y ajustes a los perfiles de los cargos y a los manuales de funciones de
los cargos de la Direccién.
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e Se estudid y analizé el proceso actual de pensiones en Cajanal, los sistemas de informacién que lo soportan y la estruc-
tura actual para su operacion.

e Se lidero el diagndstico preliminar de la situacion actual del proceso de pensiones, y se identificaron oportunidades de
mejora en el corto y mediano plazo, asi como una propuesta del plan de trabajo a seguir. Se elaboré un informe al res-
pecto que fue presentado a la Direccion General y al Director de Pensiones. Dentro de los principales oportunidades de
mejora se encontraron las siguientes:

Oportunidades de mejora del Corto Plazo:

o Frente de Atencion al cliente/usuario y recepcion documental

Ampliar la funcionalidad del aplicativo de digiturno o asignacién de citas para permitir asignacién de citas por te-
léfono o a través de la pagina Web.

Radicacion de la solicitud en el sistema el cual debe estar integrado con la Base Unica de Cliente/Usuario.
Registrar todos los contactos del cliente/usuario con el PAB. Incluyendo los resultados no exitosos y la causa
del no éxito.

Para los tipos de pensiones que no tienen régimen especial, se debe tener integracion con el sistema RAIS pa-
ra identificar si el solicitante ya tiene pensién o alguna prestacion econémica incompatible. Esta integracion se
puede hacer directamente con la OBP (Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico para verificar novedades del RAI).

Validacién en linea de la informacién presentada por el cliente/usuario con las entidades generadoras o conso-
lidadoras de dicha informacién (CENISS,0BP, ISS;RAI).

Llevar un registro de los documentos presentados por el cliente y la fecha de presentacion. El sistema solo de-
be aceptar el registro de documentos que realmente sean requeridos y en los formatos establecidos.

Tener un sitio de back office en Atencién del Usuario que escanee los documentos tan pronto como los docu-
mentos son recibidos, esto con el fin de evitar que los documentos sean movidos de un area a otra sin digitali-
zar.

o Frente de Normalizacion

Realizar la primera captura de los datos de las historias laborales, se sugiere que lo realice Colvista, con la res-
pectiva firma electronica de quien hizo la digitacion. O en su defecto que esta informacion sea escrita por el so-
licitante en el formulario disefiado para después hacer su lectura con OCR y subirlo al sistema.

Realizar la segunda captura de los datos de las historias laborales por Cyza con la respectiva firma electronica
de certificacion de la captura y después de validar la idoneidad del documento soporte.

Marcar que el expediente digital ya fue firmado por seguridad.

Registrar que ya se cumplié con el protocolo de seguridad y cuél fue el resultado. Este resultado debe ser a ni-
vel de cada documento incluido dentro del protocolo. Esta informacién debe estar disponible para ser accedida
por el aplicativo de Cromasoft.

o Frente de Sustanciacion y Reconocimiento

Validar que una Solicitud Prestacional no puede ser asignada para sustanciacion si no ha cumplido previamen-
te con unos prerrequisitos tales como: expediente digital firmada por el area de seguridad, cumplimiento del
protocolo de seguridad y certificacion de los datos de la historia laboral.

Integrar al aplicativo de Cromasoft la consulta automatica del expediente del Pensionado que hoy esta en Titan,
con el fin de asegurar que los sustanciadores solo ven las carpetas que correspondan con los casos asignados.
Integrar el aplicativo de Kactus con el aplicativo de Cromasoft con el fin de asegurar que las novedades por
prestaciones econdémicas correspondan con lo liquidado en los actos administrativos.

Oportunidades de Mejora para el Mediano Plazo

Automatizar las decisiones que se toman basadas en reglas de negocio. Esta automatizacién significa que
normas o disposiciones legales que hoy regulan las pensiones y que se encuentran dispersas en varios aplica-
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tivos 0 en medios fisicos, se trasladen a un componente tecnoldgico especializado para que puedan ser admi-
nistradas y gestionadas.

= Automatizar el proceso y orquestar todos los elementos que componen un proceso tales como actividades, ac-
tores, flujo del proceso, reglas de negocio y servicios de negocio. Asi como los escalamientos, notificaciones y
alarmas. Es importante tener en cuenta que para la automatizacién de este proceso la UGPP esté adelantando
un proceso de licitacién.

=  Contar con una carpeta digital para el Pensionado estructurada e indexada, que contenga todos los documen-
tos fisicos y digitales entregados por el cliente y los generados durante los procesos de solicitud prestacional
tramitados.

=  Tener trazabilidad sobre todas las solicitudes prestacionales que Cajanal recibe y el estado de las mismas.

=  Poder monitorear el comportamiento del proceso de Pensiones en linea y en tiempo real.

= Migracién de los expedientes de Titan a un sistema de Gestion de Contenido robusto y de acuerdo con la es-
tructura de la carpeta digital definida.

= Construir una Base de Datos Unica Unica de Causante/Beneficiario a partir de la informacién disponible en to-
dos los aplicativos.

e Se presento el resultado del diagnostico inicial al Director de Cajanal en liquidacién, y al Director del Patrimonio Auténo-
mo “Buen Futuro”.

e  Se particip6 en las reuniones y talleres programados, en el marco del proyecto de planeacion estrategia que la entidad se
encuentra adelantando.

e Se apoy¢ al Director de Tecnologia en la revision de los requerimientos de informacion (RFI) enviados a los proveedores
y, en el alcance funcional de los términos de referencia para la adquisicion y consultoria del BPM.

El total de funcionarios del area se seguimiento y mejoramiento de procesos vinculados al 31 de Diciembre de 2010 as-
cendieron a 1 asi:

Nombre funcionario Cargo Fecha vinculacion
DD/MM/AAAA
Darleny Consuelo Fajardo  Director Técnico 22/11/2010

DIRECCION DE ESTRATEGIA Y EVALUACION

Esta Direccion es la encargada de prestar toda la asesoria a la Direccion de la entidad en las politicas y estrategias de la Uni-
dad, la articulacion y seguimiento de los planes de accién de la entidad, y la realizacion de estudios sobre evasion e incumpli-
mientos a la normatividad vigente, de forma tal que, los mismos, sirvan de soporte para direccionar las politicas y estrategias
de la UGPP.

Aunque a 31 de diciembre de 2010 se encontraba en proceso la seleccion de la persona con el perfil idéneo para dirigir esta
importante dependencia de la UGPP, la Unidad realizd algunas actividades durante el mes de diciembre de 2010, encamina-
das a definir el plan estratégico 2011- 2014 de la UGPP con el acompafiamiento de la firma Remolina Estrada, firma que ha-
bia habian estado participando activamente en el disefio y estructura de la UGPP, con el liderazgo del Ministerio de Hacien-
da, previamente al inicio de actividades de esta Unidad; siendo sus aportes junto con los de otros consultores lo que nos
permitid contar con unas bases claras al inicio de nuestras actividades

e La Unidad esta elaborando el Plan Estratégico Institucional con el objeto de establecer una cultura organizacional funda-
mentada en el control de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. contando con los insumos que estan entre-
gando los diferentes grupos de interés, tanto internos como externos a la Entidad y con base en los lineamientos dados
por el Plan Nacional de Desarrollo — Prosperidad para todos.

e Como parte del direccionamiento estratégico, se ha participado en las reuniones de trabajo, tanto sectoriales como inter-
nas, con el objeto de elaborar el Plan Estratégico del Sector Hacienda, que también es insumo para el Plan de la Unidad.
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e  Otro frente de trabajo, ha sido participacion en la estructuracion del Plan de Desarrollo Administrativo — PDA Sectorial,
base para la elaboracién del PDA de la UGPP, y que define las estrategias que la entidad ejecutara en materia de talento
humano, gestién de calidad, democratizacion, moralizacion y transparencia de la gestion publica, y disefios organizacio-
nales.

e  Como parte de la organizacién de la Unidad, se trabajé en la adopcién de un Sistema Integrado de Gestion — SIG com-
puesto por: el Sistema de Gestion de la Calidad NTCGP-1000 - 2009, el Modelo Estandar de Control Interno-1000: 2005,
el Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA), la Estrategia de Gobierno en Linea y la Politica de Racionalizacién
de Tramites y Procedimientos con el objeto principal formular, orientar y evaluar la gestién de la Unidad hacia el cumpli-
miento de sus objetivos y el mejoramiento de los servicios que se ofrecen al ciudadano, en términos de calidad y satis-
faccion social, y lucha contra la corrupcion, incorporando y haciendo operativos y complementarios entre si, los requisitos
de las normas de gestion de la calidad, control interno, desarrollo administrativo, politica de racionalizacién de tramites y
estrategia de Gobierno en Linea. La adopcion del SIG, se efectud mediante Resolucion nimero 78 de 2010.

El total de funcionarios del area de Estrategia y Evaluacién vinculados al 31 de Diciembre de 2010 ascendieron a 2 asi:

Nombre funcionario Cargo Fecha vinculacion
DD/MM/AAAA

Cesar Augusto Conde Zamorano  Profesional Especializado 01/12/2010

Donny Jackson Rodriguez Ledn Profesional Especializado 13/12/2010

DIRECCION DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

La Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacién, es un &rea de soporte y apoyo para desarrollo misional de la enti-
dad y el cumplimiento de las funciones administrativas. Esta Direccion debe desarrollar los lineamientos estratégicos que rigen
la tecnologia de la entidad y participar en los de su entorno. Debe dirigir, coordinar, y hacer seguimiento a la ejecucién de poli-
ticas, estrategias y planes de accién definidos por la alta Direccién en lo que respecta a la gestion de la tecnologia de la infor-
macion.

En desarrollo de estas funciones, debe garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién de la
UGPP, realizando mantenimiento, soporte, desarrollo y control de los sistemas de informacién y demés recursos tecnolégicos
con que cuente la Unidad.

La direccién de Gestién de Tecnologias de la Informacion debera responder al ciclo de vida de la organizacién, de acuerdo
con las necesidades organizacionales y de capacidad tecnolégica requeridas para soportar los procesos.

Asi mismo debera propender por la estandarizacién de la infraestructura, aplicativos y procesos de la Unidad. Para este fin y
los que se consideren pertinentes se privilegiara la tercerizacion de servicios que asi lo permitan, de acuerdo con criterios de
costo, eficiencia y control establecidos en la organizacién.

En este contexto, la Direccion tendra una orientacion hacia el conocimiento y analisis de las tendencias tecnolégicas presen-
tes en el mercado, la adopcion de tecnologia de punta cuando sea pertinente y el fomento de una cultura informatica que pro-
penda por el uso eficiente de recursos y tecnologias de informacién, como por ejemplo, el reconocimiento por ser una organi-
zacion cero papel.

Para lo anterior, la UGPP cuenta con el resultado de consultorias que definieron la arquitectura tecnoldgica y el plan estratégi-
co de esta Direccidn. Estas definiciones vienes siendo ajustadas a la dindmica de esta administracién y a su planeacion orga-
nizacional.

Pagina 12



‘ﬂk Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales

od Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y

Libertad y Orden Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social UGPP
Repiiblica de Colombia A

Con esta arquitectura tecnoldgica, la UGPP podra integrar de manera estratégica los sistemas de informacion de las diferen-
tes entidades que conforman el sistema de la Proteccion Social, para articular las acciones de integracion, determinacion y
cobro de las obligaciones parafiscales y realizar la gestion pensional de una manera eficiente y moderna que blinde el proceso
de pensiones de vicios de fraude y corrupcién. También cuenta con componentes para la consulta de grandes volumenes de
informacion que permita tener el conocimiento y caracterizacion para la planeacion estratégica y medicion de resultados tanto
al interior de la Unidad como del Sistema de la Proteccion Social.

Durante los primeros meses de operacién se han realizado las siguientes acciones:

e Presentacion y registro ante los ente s correspondientes como el Banco de proyectos del Departamento Nacional de Pla-
neacion, la comisién COINFO y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico quienes lo aprobaron y asignaron los rubros
presupuestales.

e Alfinalizar el afio 2010, se adelanté el analisis y la elaboracién de los perfiles del equipo de trabajo de la Direccion de
Gestion de Tecnologias de la Informacion que inicia su operacion con el nombramiento de su Director Técnico quien se
posesiona el primero de diciembre de 2010.

e Los esfuerzos se enfocaron en brindar el apoyo técnico para lograr las contrataciones de los principales componentes del
Plan Tecnologico. Este proceso concluyé en el mes de diciembre con los convenios interadministrativos suscritos con la
Empresa de Teléfonos de Bogota - ETB y el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - FONADE.

e Con el primero de ellos (ETB), la Unidad lograra contar con la disponibilidad de infraestructura tecnolégica que incluye la
capacidad de procesamiento, el software de base (sistemas operativos, bases de datos y sistemas de virtualizacion),
hardware, comunicaciones, adecuaciones locativas y algunos servicios como el portal de internet, correo electrénico y
mesa de ayuda, entre otros. La disponibilidad de estos servicios se adquieren bajo la modalidad de consumo por deman-
da, lo que beneficia ampliamente a la Entidad en la medida que paga por ellos en la cantidad que los va requiriendo, da-
do su proceso progresivo de puesta en marcha.

e Con el segundo convenio (FONADE), se logra la gerencia de proyecto para la adquisicion de las soluciones informaticas
del Business Process Management — BPM (para la gestion de los procesos de negocio como principio de administracién),
Enterprise Service Bus — ESB (para la disposicién y administracién de los servicios empresariales dada su arquitectura
tecnolégica SOA) — Service Oriented Architecture), Enterprise Content Management — ECM (para la administracion de
contenidos y gestién documental dada su politica del cero papel), Business Intelligence — Bl (para la administracion y
creacion del conocimiento — que soportara el proceso de apoyo a la toma de decisiones mediante el anélisis de grandes
volumenes de datos), y las consultorias asociadas para el cumplimiento de las obligaciones misionales en Gestién Pen-
sional y contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social.

e Asi mismo, se elabor6 la primera version de especificaciones técnicas del sistema de Business Intelligence — Bl a través
de la consultoria con la Firma Remolina Estrada quien realiza el acompafiamiento a la Direccion de Gestion de Tl en el
desarrollo del Plan tecnoldgico de la Unidad.

e  Por otro lado se han realizado esfuerzos para la integracion de las diversas entidades involucradas en el proceso misio-
nal de Gestion de Pensiones (CAJANAL, PAPBuenfuturo) y de esta manera unificar criterios y la informacion pertinente
para el disefio de la plataforma tecnoldgica que permitira apoyar la gestion misional y tecnolégica de la UGPP

e En este sentido, se han definido protocolos y documentacién de procesos que permiten identificar los puntos de mejora
en el corto y mediano plazo en el proceso actual y de esta manera optimizar la gestion y facilitar la migracién hacia la
nueva plataforma tecnoldgica, todo ello enmarcado dentro del plan estratégico de tecnologias de informacién.

e De esta manera, se garantiza que las aplicaciones (internas y externas) que se integren a la entidad deberan estar sopor-
tadas para la creacion e interaccion de servicios con tecnologias estandar como Web Services! (GEL-XML2, SOAP?,
WSDL4, etc) facilitando el proceso de integracidn en la organizacion.

1 Los Web services o servicios Web (en espafiol) es un conjunto de protocolos y estandares basados en XML que sirven para intercambiar datos entre aplica-
ciones.

2 GEL-XML: Lenguaje estandar de informacion definido por Gobierno En Linea y que se apoya en XML (Extensible Markup Language), el cual es un estandar
para el intercambio de datos

3 SOAP: Simple Object Access Protocol. Es un protocolo estandar que define como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de
intercambio de datos XML
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e Aunado a lo anterior, se han adoptado las mejores practicas metodologicas de facto en la industria tales como ITILS en
los procesos operativos y de servicio, MECIS en los procesos de control y PMI7 en los procesos de planeacion de proyec-
tos, para garantizar la administracion eficiente y eficaz de las tecnologias de informacién de la UGPP

El total de funcionarios del area de tecnologia vinculados al 31 de Diciembre de 2010 ascendieron a 2 asi:

Nombre funcionario Cargo Fecha vinculacion
DD/MM/AAAA

Juan Carlos Mendoza Director Técnico 01/12/2010

Pedraza

Jorge Eliecer Duefias Profesional Especializado 13/12/2010

Cardenas

DIRECCION DE PENSIONES.

La Direccion de Pensiones es la encargada de elaborar los planes de accion, de conformidad con los lineamientos estratégi-
cos definidos por la Direccion General, que orienten la gestion de la entidad en lo que respecta al reconocimiento y adminis-
tracion de derechos pensionales y prestaciones econdmicas a cargo de la UGPP.

A través de la Subdireccién de Atencion al Pensionado cumple con las funciones de recepcién de las solicitudes de pensiones,
la revision documental y el seguimiento de las solicitudes de reconocimiento, con el fin de atender y dar respuesta oportuna y
eficiente a los solicitantes.

La comprobacion legal de los documentos de los solicitantes y su revisién conforme a la normatividad legal, asi como la re-
cepcion de expedientes de derechos pensionales a cargo de otras entidades y administradoras cuyas funciones asuma la
UGPP, las realiza a través de la Subdireccion de Normalizacion de Expedientes Pensionales.

Por ultimo, por medio de la Subdireccién de Determinacion de Derechos Pensionales, se profieren las resoluciones y demas
actos administrativos de los reconocimientos de los derechos pensionales.

La Direccién de Pensiones inicia su operacion con el nombramiento de su Director Técnico quien se posesiona el 02 de no-
viembre de 2010. Hasta el 31 de diciembre de 2010, la Direccion de Pensiones realiz6 las siguientes actividades:

o Oportunidades de mejora de Cajanal-PAP Buenfuturo

Desde comienzos de noviembre de 2010 la Direccion de Pensiones apoyd permanentemente a la Direccion Segui-
miento y Mejoramiento de Procesos en la determinacion de oportunidades de mejora del corto plazo para CAJANAL
en Liquidacién — PAP Buenfuturo.

A partir de las visitas de campo y discusiones internas, conjuntamente con la Direccion de Seguimiento y Mejora-
miento de Procesos, se obtuvieron elementos para hacer una propuesta de oportunidades de mejora en los frentes

4 WSDL: Web Services Description Language. Es un formato estdndar basado en XML que se utiliza para describir servicios Web y sus interfaces pUblicas
con otros servicios.

5 ITIL: Information Technology Infraestructure Library. Es un conjunto de conceptos y practicas adoptadas por la industria para la gestién de servicios, desa-
rrollo y operaciones de tecnologias de informacién

6 MECI: Modelo Estandar de control interno. Es un conjunto de principios, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos para lograr el cum-
plimiento de la funcién administrativa de una organizacién publica, generando capacidad de respuesta ante los diferentes publicos y grupos de interés que
debe atender.

7 Project Management Institute. Es una organizacién internacional sin animos de lucro que formula estandares profesionales para la gestion de proyectos
aprobados y recomendados por la industria.
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de Atencion al Usuario, Normalizacion de Expedientes y Determinacion del Derecho Pensional o de la Prestacion
Econdmica correspondiente.

o Proceso de recepcion de entidades publicas del orden nacional que reconocen y/o pagan pensiones
La Direccion de Pensiones hizo una revision de la informacion basica relacionada con las veintitrés (23) entidades
cuyas funciones pensionales asumira la UGPP en el corto y mediano plazo.

Se establecieron los parametros sobre la informacién inicial que requiere la UGPP para poder proporcional los crite-
rios y cronogramas del proceso de recepcion de entidades.

o Estudio de la normatividad relacionada con pensiones

La Direccién de Pensiones inicié el estudio de la normatividad basica relacionada con las pensiones y prestaciones
de los empleados publicos que estéan en la transicion sefialada en la Ley 100 de 1993.

Se hizo un inventario de los diferentes regimenes pensionales que hoy dia reconoce CAJANAL en Liquidacién —
PAP Buenfuturo.

Adicionalmente, se hizo un estudio pensional del impacto de la Circular 054 de 2010 de la Procuraduria General de
la Nacion, en las decisiones que debe asumir CAJANAL en Liquidacion — PAP Buenfuturo.

Ademas se hizo una revisidn inicial de los pardmetros que utiliza el actual programa liquidador de pensiones que es-
ta desarrollando e implementando CAJANAL.

De otra parte, se hizo un inventario inicial de las normas relacionadas con los requisitos para obtener una pension.

o Otras actividades

Durante el periodo la Direccién de Pensiones participé en otras actividades tales como:

Fijar agenda con el Gerente Liquidador de CAJANAL vy, coordinar una serie de exposiciones de temas que le permi-
ten a la UGPP tener una visién general de toda la problematica relacionada con los procesos de CAJANAL.
Revisién de perfiles para la nueva etapa de poblamiento.

Participacion en la entrevistas a ternas de preseleccionados a participar en la Direccidn de Pensiones.

Primera revision del manual de funciones de funcionarios del area.

Charla de induccién a los nuevos funcionarios de la UGPP.

Exposicion de pardmetros a tener en cuenta en un eventual proceso de capacitacion por e-learning.

El total de funcionarios del area de Pensiones vinculados al 31 de Diciembre de 2010 ascendieron a 3 asi:

Nombre funcionario Cargo Fecha vinculacion
DD/MM/AAAA
Manuel Gustavo Riveros Aponte Director Técnico 02/11/2010
Giovana Gutierrez Castaneda Profesional Especializado ~ 13/12/2010
Diana Prieto Cortes Profesional Especializado ~ 13/12/2010
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DIRECCION DE PARAFISCALES.

La Direccién de Parafiscales es la encargada de disefiar los planes de accién, de acuerdo a los lineamientos estratégicos de-
finidos por la Direccién General, que orienten la gestion de la entidad a los procesos de determinacion, liquidacion, discusién y
cobranzas de los aportes parafiscales que sean de competencia de la UGPP.

Para cumplir estas funciones, la Direccién de Parafiscales cuenta dentro de su organizacién con la Subdireccién de Determi-
nacién, encargada de realizar las labores de investigacion, inspeccion, y la expedicion de los actos de tramite y liquidaciones
oficiales para la correcta determinacidn de las obligaciones de los aportes parafiscales.

Adicionalmente, la Subdireccion de Integracidn del Sistema de Aportes Parafiscales, es la encargada de aportar toda la infor-
macion relevante para el cumplimiento de las funciones de la Direccién de Parafiscales, que incluye los posibles casos de
evasion, mantener actualizada la cuenta corriente de los responsables de los aportes parafiscales.

Por ultimo la Subdireccion de Cobranzas es la encargada de adelantar todas las labores de cobranza persuasiva y coactiva de
las obligaciones sustantivas en mora, asi como de las liquidaciones oficiales y sanciones en firme sobre los aportes parafisca-
les de competencia de la Unidad.

A 31 de diciembre de 2010 se encontraba en proceso de seleccion y contratacidn de la persona con el perfil idoneo para dirigir
esta importante dependencia misional de la UGPP. No obstante no contar con personal vinculado en esta area se iniciaron ac-
tividades tendientes a disponer de informacion de bases de datos como las de la Registraduria y la DIAN; ademas de la parti-
cipacion activa del Director de tecnologia en el grupo de trabajo que viene liderando el Ministerio de la Proteccion Social res-
pecto al proyecto de afiliacion unica electronica e integracion de los demas sistemas existentes dentro del sistema de la Pro-
teccion Social. Esta participacion es de gran importancia estratégica para la UGPP, toda vez que nos permite propender para
que se configure un sistema que organice la informacion de la Proteccidn Social con el objetivo de contar con la identificacion
clara de los afiliados y aportantes que tengan obligaciones para con el sistema y podamos en un futuro aprovechar esta infra-
estructura para realizar el seguimiento y control a la evasion de los aportes al sistema de la Seguridad Social y los parafisca-
les.

Al 31 de diciembre de 2010 el area de Parafiscales no contaba con personal vinculado porque aunque el segundo proceso
de seleccién culmino exitosamente, se present6 desistimiento de las candidatas, ante mejores ofertas recibidas de terceros, lo
que implicé el inicio de un nuevo proceso.

DIRECCION DE SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Con el fin de responder de manera dinamica y proactiva a los desafios econémicos y sociales planteados para la UGPP, la Di-
reccion de Soporte y Desarrollo Organizacional de manera coherente con las obligaciones legales de la Institucion, adopt6
una serie de estrategias de gestion de corto plazo que permitieron iniciar las labores necesarias para la estructura y organiza-
cion de la nueva entidad, induciendo constantemente a la calidad de la gestién administrativa con un alto grado de responsabi-
lidad.

La Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional es la encargada de disefiar los planes de accién, de acuerdo a los linea-
mientos estratégicos definidos por la Direccion General, que orienten la gestion de la entidad en lo que respecta a la adminis-
tracion financiera, seleccion y desarrollo del recurso humano, adquisicion de bienes y servicios, administracion de la gestion
documental y del apoyo logistico y, en general, a la implantacién de procesos que ayuden aumentar la eficiencia y eficacia de
la Unidad.

Para el cumplimiento de sus funciones, esta Direccidn cuenta dentro de su organizacion con las Subdirecciones de Gestidn
Humana, Administrativa y Financiera. Las principales funciones se pueden apreciar en el siguiente diagrama.
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Tabla2 Ugpp.- Estructura Direccién de Soporte y Desarrollo Organizacional

Direccion de Soporte y

Desarrollo Organizacional

| | |
Subdireccién Subdireccién Subdireccién

Gestidn
Financiera Humana Administrativa
|
Seleccidén y
-— Presupuesto evaluacién — Contratos
| Contabilidad |—  Némina e
Logistico
. ) Capacitacién Gestion
L esoreria L — Yy
Documental

competencias

SUBDIRECCION FINANCIERA.

Teniendo en cuenta los lineamientos fijados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para el manejo de la informacion
financiero, la UGPP adopt¢ el aplicativo SIIF NACION | hasta diciembre 31 de 2010, acogiendo las politicas, normatividad y
los procedimientos establecidos sobre la materia, en razon a que la UGPP oper6 en linea con este Sistema.

La ejecucion de la operacion normal de la UGPP, para el afio 2010 se refleja en los siguientes graficos:

TABLA 3 UGPP.- PRESUPUESTO 2010

PARTICIPACION PRESUPUESTO UGPP - 2010 (millones $)

PRESUPUESTO

CONCE P NACIOMN PROPIOS TOTAL

i 2 3=1+2
FUNCIONAMIENTO 24,099.90 1,000.00 25,099.90
GASTOS PERSONALES 18 525.20 <00.0d 15 325.24
Asociadosala Nomina 17,913.21 0.00 17,913.2]
Servicios Indirectos 1,005.99 400.00Q 1,405.99
GASTOS GENERALES 5,085, 74 0.0d 5,085, 74
Impuestos y Multas 150.00 o.0q 150.04
Adg. Bienesy Servicios 4,939.70 o.0g 4,939.7(
TRANSFERENCIAS £5.004 600.04 685,04
NVERSION 6,960.00 o.o0q 6,960.00
TOTAL 31,059.90 1,000.0Q 32,059.940

* 24 de participacion frente al concepto de nivel superior
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TABLA 4 UGPP.- EJECUCION PRESUPUESTAL CON VIGENCIA FUTURAS

Ejecucién Presupuestal 2010

FONADE

SEDE PERMANENTE
Incluye Administracion

SEDE TEMPORAL (ACTUAL)

$3,453.9 millones

Vigencia Futura

20
$3,515.4

11

millones

Vigencia Futura

Ejecucin Presupuestal 2010
$2,115.4 millones

2011

$4,407.8 millones

Vigencia Futura

Ejecucion Presupuestal 2010

$907.6 millones

$1

Ejecucion Presupuestal 2010
$78.5 millones

2011
,520.9 millones

Vigencia Futura
201
$70.0 millones

TABLA 5 UGPP.- PRESUPUESTO Y REGISTROS DE EJECUCION 2010

PRESUPUESTO VALOR REGISTROS EJECUCION PRESUPUESTAL
COMPROMIS ~
*
CONCEPTO GASTO NACION CDP o OBLIGACION PAGOS
1 2 3 4 5

FUNCIONAMIENTO 24,099.90 5,790.25 5,329.92 5,329.92 5,194.9§
GASTOS PERSONALES 18,925.20 1,600.65 1,141.44 1,141.44 1,006.51
Asociados a la Némina 17,919.21 641.55 641.55 641.55 638.41
Servicios Indirectos 1,005.99 959.14 499.89 499.89 368.1(
GASTOS GENERALES 5,089.70 4,189.5€ 4,188.47, 4,188.47 4,188.47
Impuestos y Multas 150.00 0.0C 0.00 0.0¢ 0.0C
Adg. Bienesy Servicios 4,939.70 4,189.5€ 4,188.47 4,188.47 4,188.47
TRANSFERENCIAS 85.00 0.0¢ 0.09 0.09 0.0¢
INVERSION 6,960.00 2,207.6¢ 2,207.69 2,207.69 2,207.6¢
TOTAL 31,059.90 7,997.94 7,537.61 7,537.61 7,402.67

Nota: Para recursos Propios no hubo recaudo ni ejecucién.

* Corresponden a CDP de Gasto, pues se registraron cuatro (4) CDP para modificaciones presupuestales
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TABLA 6 UGPP.- CONSTITUCION REZAGO PRESUPUESTAL PARA 2011

CONSTITUCION REZAGO 2010 PARA 2011 NACION UGPP - (millones $
PRESUPUESTO EJECUCION PRESUPUESTAL

% REZAGO vs.

% REZAGO vs. APROPIACION EJECUCION

REZAGO PARA 2011

COMPROMISO CUENTA x RESERVA CUENTA x RESERVA  CUENTA x

CONCEPTO GASTO NACION s OBLIGACIONES | PASOS  RESERVAPPTAL pacar e PPTAL.  PAGAR 113::/'-1 PPTAL.  PAGAR

2 6=34 8=5/1  9=6/1 11=5/2  12-6/3
FUNCIONAMIENTO 24,00990  5,790.25|  5,329.92]  5,194.98 460.3: 134.93 59527 1.91%  0.56% 2.47%  7.95% 2.53%
GASTOS PERSONALES 18,925.20| 1,600.69 1,141.44) 1,006.51 459.2] 134.93 594.14 2.43 0.71 3.149| 28.69% 11.82%
Asociados alaNémina 17,919.21 641.55| 641.55 638.41 0.0C 3.14 3.14 0.00% 0.02% 0.02% 0.00% 0.49%|
Servicios Indirectos 1,005.99 959.14 499.8¢ 368.14 459.2¢| 131.79 591.04 45.65% 13109 58759 47.88%  26.36%
GASTOS GENERALES 50897 41895 418843  4,188.4] 1.0¢ 0.00 108 00294 0.00% 0029 0.03% 0.00%
y Multas 150.0q 0.00| 0.00] 0.00| 0.0C 0.00| 0.00| 0.00% 0.00 0.00% 0.00% 0.00%|
Adg. Bienesy Servicios 4,939.7¢ 4,189.5€| 4,188.47] 4,188.47 1.0¢] 0.00| 1.08| 0.02% 0.00% 0.02% 0.03% 0.00%|
TRANSFERENCIAS 85.00 0.00) 0.0 0.00 0.0 0.00 0.00 _000% 0.00% 0003 _0.00% 0.00%
!NVERSléN 6, QEOA% 2 107A5‘9] 2,207.69| 2,207.69 0.0C 0.00| 0.00| 0.00% 0.00 0.00%| 0.00% DAO%
roTaL 31,059.90  7,997.9a 7553761  7,402.67 46033 13a.93 59527 148% 043% 1929 5769  1.79%

Nota: Para recursos Propios no hubo recaudo ni ejecucion.

* 9% de participacién frente al concepto de nivel superior

SUBDIRECCION DE GESTION HUMANA

En materia de Gestién Humana, se siguieron los lineamientos del Plan Estratégico de Gestion Humana elaborado por la firma
Remolina Estrada Consultoria Gerencial S.A., en donde se efectuaron actividades de elaboracién y ajuste de algunos de los
perfiles de los cargos de la Fase | y Il de la estrategia de poblamiento de la planta de personal de la entidad.

Para la estrategia de poblamiento de la Fase | se conté con el apoyo de la firma cazatalentos TASA S.A. contratada por el Mi-
nisterio de Hacienda y Crédito Publico y con la Firma Remolina Estrada Consultoria Gerencial S.A., quienes acompafiaron a la
entidad en la busqueda, evaluacién y seleccion de algunos funcionarios necesarios para el inicio de actividades de la UGPP.

Durante el afio 2010, se evidenciaron una serie de inconvenientes y problematicas frente a la seleccidn del personal adecuado
para la Unidad, en razén al conocimiento y la experiencia que ameritaba los perfiles de los cargos necesarios para el desarro-
llo 6ptimo de la entidad, aunado con las dificultades presentadas con el cierre de la vigencia fiscal, lo cual género que los pro-
cesos de vinculacion no se efectuaran con la celeridad que se espera en esta materia.

Sin perjuicio de lo anterior, a nivel de gestidn presenté el siguiente comportamiento:

UGPP -PLANTA DE PERSONAL PROYECTADA POR NIVELES

NO.
NIVEL PERSONAS %%
Nivel Directivo 19 9,05%
Nivel Asesor 7 3,33%
Nivel Profesional 172 81,90%
Nivel Técnico 3 1,43%
Nivel Asistensial 9 4,29%
Total 210 100,00%

UGPP - PLANTA DE PERSONAL PROYECTADA POR DIRECCION
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NO DE

DIRECCION PERSONAS %6
DIRECCION GENERAL 10 4,76%%
DIRECCION JURIDICA 24 11,43%6
DIRECCION DE ESTRATEGIAY
EVALUACION 9 4,29%
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y
MEJORAMIENTO DE PROCESQOS 8 3,81%
DIRECCION DE PENSIOMNES 28 13,33%
DIRECCION DE PARAFISCALES 85 40,48%%
DIRECCION DE SOPORTE Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 35 16,67%
DIRECCION DE GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION 11 5,24%
TOTALES 210 100,00%

UGPP - PLANTA PROYECTADA POR TIPO DE VINCULACION

NO. DE
TIPO DE VINCULACION | PERSONAS %
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 28 13,33%
CARRERA
ADMINISTRATIVA 182 86,67%
Total 210 100,00%

UGPP - VINCULACIONES DE PERSONAL 2010

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE ‘

SEPTIEMBRE

AGOSTO /
(o]
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UGPP - POBLACION AGOSTO - DICIEMBRE 2010

Poblacién UGPP 2010 -

En atencion a las vinculaciones efectuadas se realizaron los siguientes pagos salariales:

UGPP — NOMINA TOTAL AGOSTO - DICIEMBRE 2010

GRAN TOT AL e —————

617.914.482,09

PRIMA NAVIDAD - 38.218.645,27

DICIEMBRE 239.178.682,80
NOVIEMBRE 178.468.043,40
OCTUBRE 104.347.272,00
SEPTIEMBRE 34.017.086,37

AGOSTO 23.684.752,25

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
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Dentro de las funciones ejercidas en el afio 2010, se encuentra el tema contractual, para lo cual la Subdireccion conté como
parte de su estructura con un area de contratos integrada por 2 funcionarios de planta y 2 contratistas que apoyaron la gestién
efectuada en esta materia.

Se efectuaron las adquisiciones de bienes y servicios a través de los distintos procesos contractuales previstos en el Estatuto
de Contratacion de la Administracién Publica, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demas normas reglamentarias que regula-
ron el tema.

Es importante destacar que con el animo de poner en marcha la entidad, se efectuaron importantes alianzas publicas con ETB
y FONADE, necesarias para la construccion tecnolégica, de infraestructura y operativa de la entidad, tendientes a garantizar
su funcionalidad de acuerdo con la mision que le fuera encomendada..

Se describen a continuacién las adquisiciones necesarias para el desarrollo de las labores que debia realizar la entidad en el
afio 2010:

TABLA 7 UGPP.- NATURALEZA - CONTRATOS Y CONVENIOS 2010

Numero de
Valor total de los

Naturaleza del Contrato - Convenio contratos -

contratos - convenios

convenios

Compraventay Suministros 1 $14.420.000

Prestacion de Servicios: Profesionales, y de
Apoyo a la gestién

N

$764.300.800

Arrendamiento de muebles e inmuebles $2.226.776.069,10

Contratos o Convenios Interadministrativos $13.492.509.848

Otros (Cooperacion)

RIN|D®IN

Segurosy podlizas $348.000

El total de funcionarios del area de Soporte y Desarrollo Organizacional vinculados al 31 de Diciembre de 2010 ascendieron a
11 asi:

Nombre funcionario Cargo Fecha vinculacion
DD/MM/AAAA
Rosalbira Forigua Rojas Profesional Especializado 13/09/2010

Liliam Amparo Cubillo Vargas  Profesional Especializado 23/09/2010
Jorge Andres Rojas Patarroyo  Profesional Especializado 01/10/2010

Aura Marcela Paez Gutierrez Profesional Especializado 01/10/2010
Lina Maria Arias Acufa Profesional Especializado 01/10/2010
Olga Lucia Cross Subdirector Financiero 04/10/2010
William Echeverry Osorio Profesional Especializado 06/10/2010
Diana Marcela Albarracin Profesional Especializado 11/10/2010
Neifis Isabel Araujo Luquez Director Técnico 19/10/2010
Edson Ernesto Rojas Bayona  Profesional Especializado 19/10/2010
Sandra Liliana Rojas Socha Subdirector Técnico 02/11/2010
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