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Articulacion Plan Nacional de Desarrollo

1. Ordenamiento del territorio
alrededor del agua

CATALIZADORES

Habilitadores que potencian la seguridad humana y

las oportunidades de bienestar

2. Seguridad humanay .
justicia social

3. Derecho humano a la
alimentacion

Expansion de

Sistema de proteccion social universal y
adaptativo

Acceso, uso y aprovechamiento de datos para

impulsar la transformacion social

capacidades: mds y mejores

oportunidades de la poblaciéon para lograr sus

4. Internacionalizacion,
transformacioén productiva para la
vida y accion climatica 5

proyectos de vida

Trabajo digno y decente

« Sostenibilidad y crecimiento empresarial

5. Convergencia Regional
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Garantizar la consolidacion de la cultura de pago de las

contribuciones parafiscales del Sistema de Proteccidn Social y

Nuestra ruta UGPP
2023 -2026

el seguimiento y control efectivos de su cumplimiento, con el
M|S|6N fin de contribuir a la formalizacién del mercado laboral
colombiano; y reconocer oportunamente y con calidad los

derechos pensionales, para el bienestar de los ciudadanos

Ser la entidad que, por su reconocida transparencia, claridad

y cercania al ciudadano, incentive, acompane y facilite el

correcto cumplimiento de las obligaciones parafiscales y el
disfrute oportuno de |los derechos pensionales, desarrollando
su gestion de manera innovadora, vanguardista y eficiente 0000
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Objetivos Estratégicos

2. CONOCIMIENTO
PARA LA ACCION

1. FORMALIZACION
LABORAL

Aumentar los niveles de
formalizacion laboral y el correcto
pago al SSSI, reconociendo la
diversidad de los aportantes y
buscando remover las barreras
de acceso al Sistema

Producir y difundir conocimiento
relevante para el disefo e

/ implementacion de politicas

publicasen materia

de seguridad social

5. TRANSFORMACION DE
LA GESTION JURIDICA

6. EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL

Reducir el litigio mediante el

rediseno del modelo de defensa

judicial y promover la expedicion
\ de normas que hagan mas

\ eficiente la gestion de la entidad,

~ consolidando a la UGPP como
== un referente juridico en materia
pensional y parafiscal

Consolidar a la UGPP como
una organizacion moderna e
innovadora adaptando su
estructura organizacional
a los nuevos
retos institucionales y
dinamicas del entorno

S

-

7

3. INNOVACION Y
TRANSFORMACION
DIGITAL

Dinamizar la gestidon de los
procesos de negocio a través de
la incorporacién de practicas
disruptivas de innovacién y
transformacion digital N

4. RELACIONAMIENTO

Posicionar la entidad a través de la
expansion y fortalecimiento de las
relaciones con los ciudadanos
y demas grupos de interés,
generando corresponsabilidad y
/J mejor entendimiento del sistema

en términos de valor y confianza



< - Aumentar los niveles de formalizacion laboral y el correcto pago al SSSI,
FORMALIZACION : : :
LABORAL reconociendo la diversidad de los aportantes y buscando remover las
barreras de acceso al Sistema

Nuestra ruta UGPP

2023 - 2026
Cambio de
) Sl I E 35% 40% 45% 50% 50%
1. Tratamientos con acciones persuasivas
enfoque preventivoy
LS e . N.A. 15% 30% 60% 60%
Cobertura de omisos con
tratamiento
Pilotos de tratamiento 3
2. Mejorar la oportunidad oportuno realizados 3
en los tratamientos
(persuasivos y Tratamientos realizados
fiscalizaciones) con nuevos estandares de N.A. 30% 50% 75% 75%

oportunidad

3. Simplificar el proceso
de afiliacion y pago de
los aportes SSSI

Diagnostico y
definicién del 20% 60% 100% 100%
plan

Implementacién plan de
simplificacion

o900
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CONOCIMIENTO - Producir y difundir conocimiento relevante para el disefio e
PARA LA ACCION implementacién de politicas publicas en materia de seguridad social

Nuestra ruta UGPP
2023 - 2026

Reportes técnicos

generador, publicados y

socializados 13 18 18 19 68
(1."Sabia ud qué", 2. (1:9;2:3:3:1) (1:12,2: 4,3:2) (1.12,2.4,3.2) (1.12,2.4,3.3)  (1.45,2.15,3.8)
Caracterizacion del dato, 3.

Informes cientificos).

1. Laboratorio para la

Formalidad -Generacion  EsPacios de socializacion y

Informacién para la toma g'g!::\%gr;:tao'r';aaizz 2 2 3 4 5 14
de, d.ec|s|ones de politica e (1:1;2:7) (1:1,2:2) (1:1, 2: 3) (1:1, 2: 4) (1: 4, 2:10)
publica

Incremento en la

visualizacion de productos

web ;

(tablero cotizaciones, micrositio Linea de base P.D P.D P.D P.D.

general, tablero pensiones,

otros; EUC)

Porcentaje de la poblacion
2. Conocimiento ocupada identificada y
detallado de los perfilada en términos de 15% 30% 60% 90% 90%
aportantes sus ingresos

(omisos, inexactos y formales).
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Nuestra ruta UGPP
2023 - 2026

1. Automatizacion y

maduracion de
procesos

2. Transformaciény

dinamizacion
tecnoldgica

INNOVACION Y
TRANSFORMACION

DIGITAL

Numero de tramites

pensionales dinamizados
(digitalizados, automatizados,
simplificados, con
interoperatividad, etc)

Numero de procesos

dinamizados (automatizados,
con interoperatividad, con
robots, en BPM, etc)

Incremento en el nivel de
madurez obtenido por los
procesos

Proyectos de mejora de
modelo de gobierno
implementados

Proyectos de tecnologia
de 4ta gen
implementados

Iniciativas internas de
mejoramiento tecnolégico
implementadas

Metodologia
adoptaday
aplicadaal

proceso

2 procesos
0,5 /0,1 puntos
de aumento
*mediciona 3
Nnuevos Procesos

5 procesos
0,5 /0,1 puntos
de aumento
*medicién a2
Nnuevos Procesos

Dinamizar la gestion de los procesos de negocio a través de la
incorporaciéon de practicas disruptivas de innovacion y transformacion
digital

7 procesos
0,5/ 0,1 puntos
de aumento
*medicién a 8
NUevos procesos

9

13

14 procesos

n

19

(LES



Nuestra ruta UGPP
2023 - 2026

RELACIONAMIENTO

Posicionar la entidad a través de la expansion y fortalecimiento de las relaciones
con los ciudadanos y demas grupos de interés, generando corresponsabilidad y
mejor entendimiento del sistema en términos de valor y confianza

Lenguaje claroy
diferenciado

Mayor presencia
regional de la UGPP

Articulacion con el
gobierno y otras
entidades

Posicionamiento

Segmentos poblacionales
tratados con estrategias de
lenguaje claro

Percepcion de claridad

Nuevos Departamentos con
cobertura de puntos de atencion
presencial

Brigadas de atencién y
capacitacion en temas UGPP

Alianzas y/o convenios con

realizados
+ c/ude diferente grupo de valor

Entidades de Pensiones recibidas
Percepcion de reputacion

Indice de oportunidad en la
comunhnicacion sobre procesos de

fiscalizacion
* Adicional a notificacion

82%

12

'I*

78%

75%

83%

24

79%

80%

84%

36

80%

85%

85%

36

81%

90%

85%

28

108

12

'I*

81%

90%

w | 4 4
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TRANSFORMACION Reducir el litigio mgc;liante el redisefno del modelo de c;ie_fensa judicigl y
DE LA GESTION promover la expediciéon de normas que hagan mas eficiente la gestiéon de la
JURIDICA entidad, consolidando a la UGPP como un referente juridico en materia
pensional y parafiscal

Nuestra ruta UGPP
2023 - 2026

Efic:a ‘fia de la gestion Ira Inst: 65% Tra Inst: 66% Tra Inst: 67% Tra Inst: 68% Tra Inst: 68%
Judicial 2da Inst: 59%

2daInst:60% 2dalnst:61% 2dalnst:62% 2da Inst: 62%

Reduccion de la litigiosidad

1. Defensa terminacia ticinad 1.012

Estratégica (terminacion anticipada) ) 580 478 438 2.508
Reduccion de la litigiosidad 100%
(prevencién de nuevos casos) implementacion 2k ek P.D. P.D.

mapa de causas
Efectividad en la gestion 100% 100% 100% 100% 100%
.. normativa
2. Regulacion
NETELRNE Diagnéstico de necesidades ] 1

de regulacién

LT T
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EXCELENCIA Consolidar a la UGPP como una organizacién moderna e innovadora
o 1T\ U \ei o) 'AR adaptando su estructura organizacional a los nuevos retos institucionales y
dinamicas del entorno

Nuestra ruta UGPP
2023 - 2026

Ejecucion proceso induccién

. . .
y entrenamiento de trabajo - ,100/0 . P.D. P.D. P.D. 100%
RIIFICEICEIC S Reinduccion Reinduccion Reinduccion
1. Gestién del cambio Promedio calificaciones reinduccion
organizacional alcanzadas por los
funcionarios que terminaron i i i 80%
periodo de induccién 80% 2
s Inte.grac.:lon Dz @l Medicién clima y cultura 86,9 88 89 20 20
organizacional
o DLl LG Nombramientos Estructura
3. Fortalecimiento de la Nueva. est.r uctura - e . PR de los nuevos y i
o organizacional definida e 1. Estudio técnico estructura N.A. ajustaday
estructura organizacional . I tad lanta de empleos que
Implementada yp correspondan en -
personal operacion
Oportunidad Integral del 75% 80% 85% 90% 90%
Pensiones
7 dias de 30% de 30% de
4. Optimizacioén de la Oportunidad en los 3 dias de reduccién en reduccion en reduccion en N.A reduccién
gestion misional desembargos bancos pagos PILA ciclo completo o en ciclo
completo

Rotacion de cartera
Linea base P.D. P.D. P.D. P.D.
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