Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano
2016

Version N°4




Ia unldad

ISIONES Y PARARS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

2016
Modificacion N°3

Justificacion de la modificacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Primer Componente: Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

1.

2.

Se incluye dentro de la presentacion del componente los parrafos dos y tres, en donde se indica
como La Unidad identifica posibles hechos susceptibles de corrupcion y los actualiza dentro de
la matriz de riesgos y la presentacion que se hace de los mismos a la alta direccion de la
entidad.

Actividad 1.1. “Someter a revision del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo la politica
de Administracion de Riesgos de Corrupcidn”: se ajusta para precisar que la politica se presenta
ante la instancia competente que es el Equipo de Trabajo Tematico de Gestidén de Riesgos y
Calidad del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites.

1.

Se incluye el parrafo 4 dentro de la descripcidn del componente, en donde se aclara que una vez
se realice el diagnostico de los tramites de La Unidad, se puede determinar qué tramites son
susceptibles de racionalizacion, las mejoras a implementar, tipo y acciones de racionalizacion,
fechas de implementacion y responsables, formulando la estrategia a través del modulo de
“Gestion de Racionalizacion” del Sistema Unificado de Informacion de Tramites — SUIT.

Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites.

1.

La actividad 1.7 “Publicar informacion sobre la gestién y logros de la entidad” se unifica con la
actividad 1.6 “Publicar informe en pagina web de la Entidad” por ser de la misma naturaleza.
Ajuste originado en revision en Comité de Desarrollo Administrativo — Equipo tematico de
Participacion y Rendicion de Cuentas.
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2. Actividad 3.1 Capacitacion sobre la Rendicion de Cuentas a funcionarios de la UGPP
relacionados con el proceso: se ajusta la estrategia de incentivos, teniendo en cuenta la revision
en Comité de Desarrollo Administrativo — Equipo temético de Participacion y Rendicion de
Cuentas, y se amplia la fecha programada.

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

1. Se hace una precision en el subcomponente “Talento Humano”, en cuanto a las actividades
conducentes al fortalecimiento del talento humano para la atencién al ciudadano, de acuerdo con
las observaciones presentadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

1. Se incluye en el Subcomponente 1 “Lineamientos de Transparencia Activa” la actividad 1.3
“Realizar validacion mensual sobre las vinculaciones de los contratos suscritos a las hojas de
vida de los contratistas en SIGEP”, teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

2. Se aclara que actualmente La Unidad tiene registrados el 100% de los trdmites y otros
procedimientos administrativos que ha identificado en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT. Esta aclaracién se hace a partir de las observaciones presentadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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1. Introduccion

La Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales — La Unidad — presenta a la ciudadania el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano para el 2016, considerado como la estrategia para la vigencia conducente a
combatir la corrupcién, en el marco de la legislacién vigente y en desarrollo de la politica de desarrollo
administrativo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

La Unidad, entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, tiene como propésito central el
generar mayor bienestar a los ciudadanos realizando de acuerdo con la ley y en forma oportuna el
reconocimiento de las obligaciones pensionales del régimen de prima media, a cargo de las entidades
publicas del orden nacional, que estén o se hayan liquidado, y construyendo una sélida cultura de
cumplimiento en el pago de los aportes al Sistema de la Proteccion Social, para contribuir al desarrollo del
pais.

Para lo anterior, la UGPP se estructura en ocho direcciones, que dependen de la Direccién General de la
entidad, de las cuales la Direccion de Pensiones y la Direccidn de Parafiscales tienen la ejecucién directa de
las funciones misionales antes mencionadas, que se complementan con procesos estratégicos desarrollados
por areas como la Direccién Juridica, la Direccién de Estrategia y Evaluacion y la Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos, y se apoyan en la Direccién de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano, la
Direccién de Gestién de Tecnologias de Informacidn y la Direccién de Soporte y Desarrollo Organizacional
(ver funciones en http://www.ugpp.gov.co/funciones-de-la-ugpp/funciones-generales.html).

Para que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano estuviera en cabeza de la alta direccién de la
entidad, se definieron las areas lideres de los distintos componentes del Plan, principalmente en cuatro de las
ocho direcciones, asi:

- Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion. Lider:
Direccion de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos.

- Segundo componente: Racionalizacion de tramites. Lider: Direccién de Seguimiento y Mejoramiento
de Procesos.

- Tercer componente: Mecanismos para mejorar la atencidén al ciudadano. Lider: Direccién de
Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano.

- Cuarto componente: Rendicién de Cuentas. Lider: Direccion de Estrategia y Evaluacion.

- Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. Lider: Direccion
de Soporte y Desarrollo Organizacional.
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- Sexto componente: Iniciativa adicional. Lider: Direccién de Soporte y Desarrollo Organizacional.

Cada componente incluido en este Plan se encuentra articulado a los equipos de trabajo tematicos definidos
al interior de La Unidad para la implementacién de las politicas de desarrollo administrativo, en el marco del
Comité de Desarrollo Administrativo de la entidad. A su vez, este Plan hace parte del Plan de Accién Anual
de la entidad, y en este sentido es un instrumento para la gestién de las areas lideres de cada componente.

Para la elaboracion de este Plan se trabajo a partir de informacion obtenida de la ejecucion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia anterior, junto con los nuevos lineamientos y
necesidades de fortalecimiento identificadas para combatir la corrupcion. En este proceso de formulacién del
Plan, desde el 16 de marzo de 2016 se generaron espacios para propuestas y comentarios al documento de
inicial, por parte de los ciudadanos y funcionarios de La Unidad, utilizando la pagina web de la entidad y las
redes sociales. Sin embargo, al momento de publicacién del documento final no se recibieron observaciones.

2. Objetivos

Con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, La Unidad busca fortalecer su relacion con los
ciudadanos, basada en el cumplimiento de sus principios de Transparencia y Honestidad. Por esto, para el
2016 se plantea:

- Blindar a la entidad frente a posibles eventos de fraude y corrupcién, a través de la actualizacién y
divulgacion del mapa de riesgos.

- Identificar tramites susceptibles de racionalizacién y proponer mejoras que faciliten el acceso de los
ciudadanos a los tramites.

- Generar espacios de dialogo con los ciudadanos, promoviendo la transparencia de La Unidad sobre
la gestion realizada.

- Mejorar las condiciones de acceso a los servicios de la entidad, para el ejercicio de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

- Generar condiciones que garanticen a la poblacion, el acceso a la informacion.
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3.Seguimiento y monitoreo

Teniendo en cuenta la importancia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en una gestién
transparente y los actuales lineamientos para la formulacién y ejecucién del Plan, La Unidad, en cabeza del
asesor de Control Interno, hara el seguimiento a la ejecucion de las actividades definidas en las siguientes
fechas:

- Primer seguimiento: Con corte a 30 de abril y publicacion dentro de los 10 primeros dias habiles de
mayo.

- Seguindo seguimiento: Con corte a 31 de agosto y publicacién dentro de los 10 primeros dias
habiles de septiembre.

- Tercer seguimiento: Con corte a 31 de diciembre y publicacion dentro de los 10 primeros dias
habiles de enero.

Los resultados del seguimiento se publicaran en la pagina web de la entidad www.ugpp.gov.co.

Adicionalmente, la Direccion de Estrategia y Evaluacién realizara el monitoreo del cumplimiento de las
actividades, en conjunto con los lideres de cada componente y las areas que se considere deben participar
en el andlisis del avance. Este monitoreo se hara en los espacios que se definan por parte de la Direccién de
Estrategia y Evaluacién.
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4. Primer Componente: Gestion de Riesgos
de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion

La Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP ha venido consolidando la identificacion, anélisis,
valoracién y monitoreo de sus riesgos de corrupcién a través de la ejecucidn del Subproceso Administracion
de Riesgos Corporativos, lo cual ha permitido que a la fecha se cuente con la versién 6 del mapa de riesgos
corporativos de corrupcion, la cual consta de 45 riesgos y 215 controles. Al respecto es importante anotar
que en esta matriz se han incorporado los riesgos identificados por la Agencia del Inspector de Tributos
Rentas y Recaudos (ITRC) con los correspondientes controles implementados por la UGPP.

En el ejercicio periddico que se realiza en La Unidad para la revision de la matriz de riesgos de corrupcion,
cada uno de los macroprocesos analiza el panorama sobre los posibles hechos o actividades susceptibles de
corrupcién contemplado, cuando hay lugar, aquellos que se materializaron y validando que los mismos se
encuentren identificados dentro de la matriz. Con esta informacion se consolida una presentacion para el
nivel directivo, en donde no s6lo se analizan las causas o fallas, sino que también se muestra si se encuentra
en investigacion el presunto hecho de corrupcion.

También es importante sefialar que cada uno de los procesos de la entidad realiza el reporte mensual de las
materializaciones, tanto de los riesgos de corrupcion como de los riesgos operativos, la cual se consolida y
presenta en el Equipo Tematico de Calidad y Riesgos del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.
En la exposicidn que se realiza se muestra la medicion de la ocurrencia del evento, el impacto, anélisis de
causas, controles existentes y las acciones adelantadas.

Se adjunta el mapa de riesgos corporativos de corrupcion.

A continuacion se presenta el plan que ejecutara la UGPP durante el afio 2016 para continuar fortaleciendo
las acciones que blinden a la entidad contra eventos de fraude y corrupcion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Someter a revision del Equipo de Trabajo
Subcomponente Tematico de Gestion de Riesgos y Calidad D
, .p 1.1 | del Comité Institucional de Desarrollo | Acta de comité arlenY Consuelo 30/05/2016
Politica de . : o Fajardo
. ., Administrativo la politica de
Administracion de - - . L
. Administracidn de Riesgos de Corrupcion
Riesgos de — — —
i4 Actualizar politica de Administracion de Politica  de Administracion ~ de
Corrupcion 1.2 | . P e Riesgos de Corrupcion, actualizada Paola Quintero 30/05/2016
Riesgos de Corrupcidn (si aplica) .
y publicada
Ajustar la metodologia de identificacion y | Caracterizacion del proceso
2.1 | valoraciéon de riesgos de acuerdo con los | "Administrar riesgos corporativos" Paola Quintero 31/07/2016
lineamientos establecidos por el DAFP actualizada y publicada
Revisar con los duefios de los procesos los | Mapa de Riesgos de Corrupcion| * Duefios de proceso
riesgos de corrupcién asociados a los|por macroproceso revisados vy * Profesionales
Subcomponente mismos, aplicando la metodologia | ajustados especializados
., 2.2 | propuesta por el DAFP. Direccién de 30/09/2016
Construccion del o
M de Riesgos Seguimiento y
apa ; g Mejoramiento de
de Corrupcion Procesos
23 Unificar el mapa de riesgos de corrupcién | Mapa de Riesgos de Corrupcion Paol int 05/10/2016
"~ | de la UGPP consolidado y actualizado aola Quintero /10/
Presentar el mapa de riesgos de Darl c |
2.4 | corrupcion de la UGPP actualizado para | Acta de comité arieny tonsuelo 10/10/2016

aprobaciéon del Comité Institucional de

Fajardo
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Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Desarrollo Administrativo
Publicar el mapa de riesgos de Corrupcidén | Mapa de Riesgos de Corrupcion
3.1 | en el Site del SIG Publicado Paola Quintero 15/10/2016
Subcomponente Divulgacion del Mapa de riesgos de|Piezas de comunicaciéon en los
Divulgacion corrupcién a través de los medios de |siguientes  medios: Nuestras
3.2 | comunicacion internos de la UGPP noticias, Imagen en Reporte de Paola Quintero 20/10/2016
Noticias, Ventanas emergentes y
fondos de pantalla
Reportar materializaciones de riesgos de | Reporte de materializacién por
corrupcion cuando aplique (descripcion | proceso Mensual
4.1 | del evento, anélisis de causas, revisién de Duefios de proceso a partir de
controles y formulacién de acciones) octubre 2016
Subcomponente Generar  informe  consolidado  de | Informe consolidado de Mensual
Moni'FO'rIEEO (o] 4.2 | materializacion de riesgos materializacién de riesgos Paola Quintero a partir de
revision octubre 2016
Socializar informe de materializacidon en | Acta de comité
43 equq tematl'co (?le Calidad y Riesgos del DarIenY Consuelo 15/11/2016
Comité Institucional de Desarrollo Fajardo
Administrativo
Primer seguimiento al plan de accién Informe de seguimiento i
Subcomponente | 5.1 & P & Lugrl;i;r;a;do 30/04/2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento Segundo seguimiento al plan de accion Informe de seguimiento i
g 5.2 g g p g Lugrl;i;r;aonsdo 31/08/2016

Tercer seguimiento al plan de accion, | Informe de seguimiento
5.3 | incluyendo revisién del mapa de riesgos
de corrupcion

Luis Fernando

Granados 30/01/2017
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5. Segundo Componente — Racionalizacion
de Tramites

Durante el afio 2015 la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP, realizd el registro en el SUIT del
tramite “Denuncias de evasién de aportantes”. Sin embargo, el DAFP rechazd la inscripcion dado que
considerd que este no es un tramite y que se puede atender como una PQRSF y segun los criterios
manejados por esta entidad los PQRSF no se registran como tramite.

lgualmente se realizd el registro en el SUIT de los siguientes 4 OPA’s (Otros Procedimientos
Administrativos): Certificado de Pensién en Tramite, Certificado de no Pension, Informacion aspectos
pensionales generales y Facilidades de pago cobro contribuciones parafiscales.

Para el afio 2016, y en atencién a que la UGPP inicié su operacion a finales del 2011 con sus tramites
racionalizados y simplificados, se realizara un diagndstico que permita identificar cuales tramites pueden ser
objeto de racionalizacién y en caso de encontrar que alguno amerita ser racionalizado se realizara dicha
labor para el segundo semestre del afio. Para ello la entidad realizara la formulacién de la estrategia
haciendo uso del modulo de “Gestién de Racionalizacion” del Sistema Unificado de Informacién de Tramites
- SUIT.

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez se realice el diagnostico ya mencionado, La Unidad podria
determinar qué tramites son susceptibles de racionalizacion, las mejoras a implementar, tipo y acciones de

racionalizacién, fechas de implementacién y responsables.

A continuacion se presenta el plan correspondiente:
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Nombre de la entidad

Sector Administrativo

Departamento:

Municipio:

NF

PENSIONES Y PARARSCALES

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

| UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y APORTES PARAFISCALES - UGPP I

| Hacienday Crédito Pablico

|

Bogota D.C

[Bogota, D. C.

Orden
Ano | o016
Vigencia:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

; DESCRIPCION DE FECHA REALIZACION
7 ACCION LA MEJORA A BENEFICIO
NOMBS'::EO%E'EI‘SERSMWE’ RACT(IZ)PI\?AEIEZACI ESPECIFICA DE SITUACION REALIZAR AL AL DEPENDENCIA INICIO FIN
N° PROCEDIMIENTO ON RACIONALIZACI ACTUAL TRAMITE, CIUDADANO | RESPONSABLE
ON PROCESO O Y/O ENTIDAD dd/mm/aa | dd/mm/aa
PROCEDIMIENTO
Revision de los tramites de La UGPP es una | El diagnéstico que * Direccion de | 01/04/2016 | 30/06/2016
las areas misionales e entidad cuya | se realizara Seguimiento y
identificacion de cudles de operacion inicié a | permitira identificar Mejoramiento
ellos pueden ser finales del 2011, | si existen tramites de  Procesos
1 | racionalizados de acuerdo N.A. N.A. con sus tramites | objeto de * Direccion de
con la metodologia del simplificados vy | racionalizacion Servicios
DAFP. racionalizados Integrados de
Atencién al
Ciudadano
Racionalizacion ~ de  los Segun * Direccion de | 01/07/2016 | 31/12/2016
tramites que de acuerdo con corresponda Seguimiento y
la revisiobn realizada se Mejoramiento
identifique que deben ser Seqtn Seqdn de  Procesos
2 | intervenidos. (NOTA: Si no 9 9 * Direccion de
) e L corresponda corresponda e
se identifican tramites a Servicios
racionalizar esta actividad Integrados de
no sera realizada) Atencién al
Ciudadano

Nombre del responsable:

DARLENY CONSUELO FAJARDO

Correo electrénico:

dfajardo@ugpp.gov.co

Nimero de teléfono:

Fecha aprobacio

4237300 ext 1301

n del
plan:

Centro de Atencion al Ciudadano: Calle 19 No. 68A — 18, Bogota D.C.
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6. Tercer Componente — Rendicion de Cuentas

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas (RdC)

Indicador de medicion:
- Productos realizados en tiempo / Productos

programados
.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Consultar a los ciudadanos Resultados de
1.1 |temas y contenidos parala . Asesora Comunicaciones 31/05/2016
consulta publicados 13
RdC.
Definir estructura de informe Propuesta base de Director de Estrategia
1.2 | de Gestion y Rendicién de rrop > glay 31/05/2016
informe Evaluacién
Cuentas.
Subcomponente 1 Divulgar el Plan Anticorrupcion | Informacién Direccion de Estrategia y
Informacién de calidad | 1.3 & ., . P . Evaluacién - Asesora de 31/12/2016
. y de Atencidn al Ciudadano. publicada L
y en lenguaje Comunicaciones
comprensible Revisar y unificar la P4cina web
1.4 | informacion de la rendicién de & ; Asesora Comunicaciones 30/06/2016
. . actualizada
cuentas en la pagina web.
Elaborar un plan de Plan de
1.5 | comunicaciones de la rendicidn | comunicaciones Asesora Comunicaciones 17/06/2016
de cuentas, para la vigencia. elaborado
Centro de Atencion al Ciudadano: Calle 19 No. 68A — 18, Bogota D.C.
Teléfono: 4237300 ST ;‘ouomnt;g
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Publicar informe en pagina

Director de Estrategiay
Evaluacién - Directores de

14

Evaluacion y

actividades

Evaluacién

1. . Inf 3 , 11/11/201
6 web de la Entidad. nforme porareas areas - Asesora /11/2016
Comunicaciones
. , Director de Estrategia 'y
Publ | boletin d , . .,
17| |Far el boletinde Boletin publicado Evaluacion - Asesora de 31/12/2016
Parafiscales. L
Comunicaciones
Realizar encuentros Asesora de Comunicaciones
2.1 | ciudadanos en temas Encuentro realizado . i 30/11/2016
- Directores de areas
misionales.
Sl.JE)componente 2, 59 Convocatoria de audiencia Convocatoria Asesora de Comunicaciones 07/12/2016
Dialogo de doble via " | publica. realizada
con la ciudadania y sus
Remyaf Divulgar la RdC a funcionari . iy . L
Llizizhizzislon=s 23| vuigarta a TUNClonarios | by ulgacion realizada | Asesora de Comunicaciones | 07/12/2016
de la Entidad.
. e T Direct :
2.4 | Realizar Audiencia Publica. Audiencia publica rectores areas? . 07/12/2016
Asesora Comunicaciones
Subcomponente 3 ) ) )
. Divulgar a funcionarios de la
Incentivos para UGPP contenidos relacionados Director de Estrategia
motivar la culturade la | 3.1 . . Divulgacion realizada ., glay 31/12/2016
o o con la importancia de la Evaluacion
rendicion y peticion de rendicidn de cuentas.
cuentas
Subcomponente 4 Documento de Director de Estrategia
P 4.1 | Hacer seguimiento mensual seguimiento de glay 31/01/2017
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Consolidar propuestas

Director de Estrategiay

. L Propuestas L.
4.2 | derivadas de la Audiencia Py ) Evaluacion - Asesora de 16/12/2016
. consolidadas L
publica. Comunicaciones
. Director de Estrategia 'y
Evaluar los contenidos de la Instrumento de -
4.3 v ‘u A ! 3 ., . Evaluacion - Asesora de 23/12/2016
audiencia publica. evaluacién aplicado L
Comunicaciones
E D Di E i
44 laborar fjocumento resumen ocumento |rector Ide strategiay 20/01/2017
y conclusiones. elaborado Evaluacion
. . . L Director de Estrategi
45 Divulgar |nfqumaC|on resultado | Publicacion de E\I/:TSaoc:é: strateglay 31/01/2017
de la Rendicién de Cuenta. resultado L
Asesora de Comunicaciones
Elaborar y divulgar un plan de
46 mejoramiento, segun la Plan de Director de Estrategia 'y 31/01/2017

evaluacion de la rendicion de
cuentas.

mejoramiento

Evaluacién

15
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/. Cuarto Componente - Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano - Lineamientos generales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada

Estructura . . .

. . Garantizar la Esteblecer un protocolo de Luis Gabriel 31de
administrativa y . . . .

. . . 1 |accesibilidad a las atencion para los ciudadanos con |Gonzalez - Norma |agosto de
Direccionamiento . . i,
- personas sordas. discapacidad auditiva. Angel 2016

estratégico

Se estable que de acuerdo al contrato 03.736-2014, es obligacidon del contratista realizar las
actividades de sensibilizacién, cualificacidn, vocacién de servicio y gestidon de forma continua al
personal vinculado, y son los supervisores del contrato los encargados de realizar el seguimiento y
la verificacion de dichas actividades.

Talento Humano

Normativo Incorporar en el Disefiar un mecanismo para 31de
rocedime:tal 1 |[reglamento interno gestionar con prioridad las Milena Garzén octubre de
P mecanismos para dar peticiones que hagan referencia a 2016
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prioridad a las un derecho fundamentaly alas
peticiones presentadas | presentadas por los menores de
por menores de edady |edad.

aquellas relacionadas
con un derecho
fundamental.

Identificar, documentar |Realizar un diagndstico del

31de
optimizar los procesos | proceso, disefiar e implementar . , .
2 y P P . P . P . Milena Garzén diciembre
internos para la gestion |un plan de accién que permita
- 2016
de las PQR. optimizar el proceso.
Realizar periédicamente
mediciones de
percepcion de los
ciudadanos respecto a
la calidad y
. . accesibilidad de la Implementacion del modelo de 31de
Relacionamiento con el o . -
. 1 |ofertainstitucional y el |calidad percibida a cargo de la Luz Dary Mendoza | mayo de
ciudadano . s .
servicio recibido e Unidad. 2016

informar resultados a
nivel directivo con el fin
de identificar
oportunidades y
acciones de mejora.

Centro de Atencion al Ciudadano: Calle 19 No. 68A — 18, Bogota D.C.
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8. Quinto Componente — Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Transparencia
Activa

18

Matriz de
Diagndstico

publicados

Comunicaciones

Subcomponente Actividades Meta o Indicadores Responsable Fecha
producto programada
Realizar di ot
dsacllerirplilr?\?;:tsoIEZy Documentos Direccio de
1111712 de 2012 l\/!atrlz,dg Publicados/Documentos | Soporte y 30 de abril
S Diagndstico que deben ser Desarrollo
(Publicacion en ublicados Organizacional
pagina WEB) P g
Subcomponente Realizar publicacion
1 Lineamientos de Informacion o, Documentos faltantes de | Oficina Asesora
de 19 faltante de acuerdo |Publicacién en publicacién/Documentos | de 30de
""|alo establecido en la | Pagina WEB septiembre

1.3

Realizar validacién
mensual sobre las
vinculaciones de los
contratos suscritos a
las hojas de vida de

Vinculacién de
contratos
suscritos
durante el mes
en SECOP

Vinculacién en SIGEP
contratos suscritos en el
mes / Contratos suscritos
en el mes

Coordinacién
de Contratos
Subdireccién
Administrativa

31 de agosto
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los contratistas en
SIGEP.
Adopcién Programa Equipo
51 de gestién Acto Tematico 31de
b "~ | Documental de la administrativo Instrumentos de Gestién Transparencia diciembre
> compO_rfente entidad d:InL;or;a:iZne = |coa
2 Elaboracion Adopcién indice de Equipo
., Elaborados/Instrumentos ‘s
los Informacién Acto ., Tematico 30 de
Inst tos d 2:2 Casificada administrativo de Gestion de Transparencia septiembre
ns r_u,men 0s ae Reservaday Informacion Adoptados CDA P P
Gestion de la mediante acto Eui
Informacion Adopcion esquema administrativo quml)o.
. Acto Tematico 30de
2.3 | de publicacién de . . . .
. . administrativo Transparencia septiembre
informacion
CDA
Elaboracién de
S externos en Actividades -
3 Criterio ; . ) . Servicios -
dif ial d 3.1 |situacién de Matriz propuetas/Actividades Inteerados de 29 dejulio
I ere_n(_:l_a 2 discapacidad o Ejecutadas Atengci(')n
accesibilidad miembros etnias
minoritarias
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Elaboracion de
Formatos para
clientes externos en
situacion de

Direccion de

20

3.2 | discapacidad o etnias E)artr)?)ar;(()ji)s Is:tzlécr:);os de 31 de agosto
minoiritarias (en Atencin
caso de aplicar de
acuerdo con la
matriz)
Publicacion de
formatos para
clientes externos en
situacion de Formatos Oficina Asesora 15 de
3.3 | discapacidad o etnias . de .
L Publicados . septiembre
minoritarias (en caso Comunicaciones
de aplicar de
acuerdo con la
matriz)
Definicion y Direccién de
Subcomponente unificacién de L Servicios
4 Monitoreo del instrumentos de jcta definicion Actividades Integrado de
Acceso a la 4.1 | medicion de inestrumentos propuetas/Actividades Atencidn - 30 de junio
Informacidn solicitudes de acceso de medicién Ejecutadas Subdireccion de
Publica a la informacion Gestion
publica Documental
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Direccién de
., Servicios

Geneacién de Informe de

. - Integrado de

informe de Solicitudes de ., -

4.2 . Atencidn - 30 de julio
solicitudes de acceso | Acceso a la . .,
. L, ., Subdireccién de

a la informacion Informacion L,
Gestion
Documental

Con respecto a la inclusion de acciones para mejorar el porcentaje de tramites y otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT, es importante sefialar que La Unidad cuenta con 26 tramites y 3 OPA’s registrados en este
aplicativo sin que a la fecha se encuentre pendiente ningun tramite que haya sido identificado y no se haya registrado, razén por la cual no se
considera procedente la inclusion de actividades referentes al tema en este componente.
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9. Sexto Componente

Etica

Iniciativas adicionales: Codigo de

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas adicionales

22

Subcomponente Actividades Meta o Indicadores Responsable Fecha
producto programada
Revision del Cédigo de
Etica con la finalidad de
establecer temas de
conflicto de |ntere§es, Acta de Direccion de
canales de denuncia de . .
- revision Soporte - Oficina -
1 | hechos de corrupcién, - 29 de julio
. Cdédigo de Control
mecanismos para la L - o R
INICIATIVAS proteccién al Etica ACt'V'd/ade-? y Disciplinario
denunciante, unidades de propuetas/Activida
ADICIONALES ’ .
reaccion inmediata a la des Ejecutadas
corrupcidn, entre otras.
e . Direccion de
Efectuar la modificacion Cdédigo de Soporte - Oficina
2 | del Cédigo de Etica (en Etica P 30 de agosto
. . Control
caso de ser necesario) Modificado . .
Disciplinario
Centro de Atencion al Ciudadano: Calle 19 No. 68A — 18, Bogota D.C.
Teléfono: 4237300 ST ;louﬁo P(: Al'lg
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10.  Anexo: Mapa de Riesgos de Corrupcién

Ver documento Anexo “Mapa de riesgos de corrupcién”.
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