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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2019
Modificacion N°2
Justificacion de la modificacién al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano - Lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Actividad “Disefio e implementacion de una App para celulares para radicacion y consulta de
PQRSFD”: se ajusta la fecha de entrega programada, pasando del 30 de junio al 30 de agosto de 2019.
Lo anterior, por modificaciones en el proceso contractual del proveedor que desarrollara la aplicacion, lo
cual hizo necesario modifica el cronograma de la actividad.
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Introduccion

La Unidad de Pensiones y Parafiscales, presenta la estrategia 2019 para continuar su lucha contra la
corrupcion y para seguir el fortaleciendo la transparencia en la Entidad, como pilares de la su gestion frente
a sus grupos de valor. Esta estrategia esta contenida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
como instrumento definido por la normatividad colombiana y que se articula con el plan de accion anual de La
Unidad.

En el segundo semestre de 2018, La Unidad adelant6 su proceso de planeacién estratégica 2019 — 2022,
reviso su propdsito central y acordd que su mision es generar una mejor experiencia del ciudadanos con la
Unidad por atender las solicitudes pensionales en forma clara, oportuna y de acuerdo con la Ley, y consolidar
una cultura de cumplimiento frente al Sistema de la Proteccion Social, donde los obligados y sus familias
sean y se sientan grandes beneficiados. A partir de ahi, se definieron los objetivos estratégicos, asi:

1. Hacer efectiva la promesa de valor al ciudadano mediante la atencion de solicitudes pensionales en
forma clara, oportuna y de acuerdo con la Ley.

2. Hacer efectiva la promesa de valor al ciudadano mediante el fortalecimiento de la cultura de
cumplimiento para el disfrute efectivo de los derechos y la sostenibilidad del Sistema de la
Proteccion Social.

3. Defender los derechos e intereses de la Nacion y, en particular, de la Unidad en los procesos
judiciales en los que sea parte o lo sean otras entidades estatales en temas atinentes a sus
funciones, por medio de un adecuado ejercicio de la defensa juridica enmarcado en el principio de
legalidad.

4. Fortalecer el relacionamiento con el ciudadano con el fin de mejorar su experiencia con la entidad.

5. Fortalecer la gobernanza para contar con procesos eficaces, eficientes, automatizados, seguros y
asegurados.

6. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacion de resultados en la Unidad.

7. Desarrollar competencias en los servidores y en la Unidad por medio de una gestion del
conocimiento que determina el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

8. Soportar las necesidades tecnoldgicas de la Unidad a través de la formulacion, implementacion y
seguimiento de soluciones que respondan a los retos trazados.

9. Optimizar la administracién de los recursos financieros, en términos de uso y ejecucion
garantizando el cumplimiento de la promesa de valor.

Con el fin de ejecutar las acciones enmarcadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, al

interior de La Unidad se definieron direcciones lideres de los distintos componentes, como se detalla a
continuacién:
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- Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcién. Lider:
Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos.

- Segundo componente: Racionalizacion de tramites. Lideres: Direccion de Seguimiento vy
Mejoramiento de Procesos y Direccion de Servicios Integrados de Atencion.

- Tercer componente: Rendicién de Cuentas. Lider: Direccion de Estrategia y Evaluacion.

- Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Lider: Direccién de
Servicios Integrados de Atencion.

- Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién. Lider: Direccion
de Soporte y Desarrollo Organizacional.

Por Ultimo, se resalta que las estrategias definidas en este Plan hacen parte del Plan de Accion de la Entidad
y aportan en el proceso de implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Por lo anterior,
cada actividad hace parte de las agendas de los equipos de trabajo tematicos definidos en la Entidad como
parte integrante del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, creado mediante resolucién de La Unidad
N°1522 de 2017.

Con el animo de hacer participe a los grupos de valor con los que se relaciona La Unidad, se publicé en la
pagina web de la Entidad ( ) este documento para discusién, previo a la versién definitiva, 4
desde el 18 al 30 de enero de 2019, tiempo en el cual no se recibieron observaciones.

La Unidad plantea la estrategia contra la corrupcion mediante el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano para:

- Blindar a la entidad frente a posibles eventos de fraude y corrupcion, a través de la actualizacién y
divulgacién del mapa de riesgos.

- Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites de la entidad, identificados con posibilidad de
mejora.

- Generar espacios de dialogo con los ciudadanos, promoviendo la transparencia de La Unidad en
cuanto a la gestion realizada.

- Mejorar las condiciones de acceso a los servicios de la entidad, para el ejercicio de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

- Generar condiciones que garanticen a los ciudadanos el acceso a la informacion.
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Seguimiento y monitoreo

La Unidad hara el seguimiento a la ejecucion de las actividades definidas en las siguientes fechas, con la
participacion de las Direcciones lideres de los componentes y el acompafiamiento del asesor de Control
Interno:

- Primer seguimiento: Con corte a 30 de abril y publicacion dentro de los 10 primeros dias habiles de
mayo.

- Segundo seguimiento: Con corte a 31 de agosto y publicacién dentro de los 10 primeros dias
habiles de septiembre.

- Tercer seguimiento: Con corte a 31 de diciembre y publicacién dentro de los 10 primeros dias
habiles de enero.

Los resultados del seguimiento se publicarén en la pagina web de la entidad www.ugpp.gov.co.

En complemento, la Direccion de Estrategia y Evaluacion y los lideres del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, realizaran el monitoreo del cumplimiento de las actividades en los espacios y con la
metodologia que se definan entre los lideres de componentes. 5

Centro de Atencion al Ciudadano: Calle 19 No. 68A — 18, Bogota D.C.
Teléfono: 4237300
WWW.ugpp.gov.co

El emprendimiento | minhacienda
es de todos



http://www.ugpp.gov.co/

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

1. Primer Componente: Gestion de Riesgos de
Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Desde el afio 2012 la Direccion de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos ha venido desarrollando y
facilitando al interior de la entidad, la adopcidén de metodologias de gestion de riesgos. A partir de enero de
2018, entr6 en funcionamiento el Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Riesgos, el cual depende de la
Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos, este grupo es responsable de la definicion de la
estrategia, lineamientos y marco metodoldgico para la consolidacion del sistema de gestidn de riesgos en la
UGPP. Igualmente, trabaja en el desarrollo, acompafiamiento y promocion en todos los colaboradores de los
valores, las creencias, actitudes, comportamiento y conocimiento sobre gestién de riesgo en la entidad; asi
como en la promocion de instrumentos y mecanismos para la identificacion, evaluacién y cuantificacion de los
riesgos estratégicos, emergentes, operativos y de corrupcion. Adicionalmente, realiza asesoria y
acompafamiento a los duefios de procesos, en la creacion e implementacion de controles para la mitigacién
de los riesgos y ejecuta programas de capacitacion dirigidos a los funcionarios de la entidad en temas
relacionados con la gestion de riesgos.

En el afio 2018 dentro del proceso de revision periddica y sistematica de los riesgos de corrupcion, el cual se
ejecuta con el objetivo de establecer la pertinencia y adecuada valoracién de los riesgos identificados, asi
como la efectividad de los controles implementados, se realizé la actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion de La Unidad lo cual hace que actualmente se cuente con la version 10.0, que consta de 51
riesgos y 213 controles.

Este proceso de revision y actualizacion de los riesgos de corrupcién se realizd para cada uno de los
macroprocesos incluyendo un analisis sobre los posibles hechos o actos susceptibles de corrupcion y los
puntos criticos de la operacion, asi como los riesgos identificados por la Agencia del Inspector de Tributos
Rentas y Recaudos (ITRC).

Igualmente, La Unidad ha establecido mecanismos para la identificacién y reporte de las materializaciones,
tanto de los riesgos de corrupcién como de los riesgos operativos, los cuales consolida y presenta al Equipo
Tematico de Calidad y Riesgos del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo. En la exposicidn que se
realiza se muestra la medicién de la ocurrencia del evento, el impacto, un analisis de las causas, los
controles existentes y las acciones adelantadas. Al respecto es importante sefialar que durante el afio 2018
no se tuvo ninguna comprobacién de materializaciones de riesgos de corrupcion, ni por la activacion de los
mecanismos internos con los que cuenta la entidad ni por denuncias o quejas presentadas por el ciudadano a
través de nuestros canales de atencion.

Se adjunta el mapa de riesgos corporativos de corrupcion (Anexo 1). A continuacién se presenta el plan que
ejecutara la UGPP durante el afio 2019 para continuar fortaleciendo las acciones que blinden a la entidad
contra eventos de fraude y corrupcién.
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Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programad
a
Someter a revision del Equipo de
Trabajo Tematico de Gestion de
Riesgos y Calidad del Comité . .
- 1.1 | Institucional de Desarrollo Acta'dle Equipo de Trabajo Darleny Consuelo Fajardo. | 29/03/2019
Politica de U - Tematico.
Administracion Administrativo  la  politica ~ de
de Rl'els 0s Ide Administraciéon de  Riesgos de
COfI‘lIJ cgi]()n Corrupcion.
P Politica de Administracion
19 Actugllzar politica del ,Admilnlst_ramon de ngsgos de Colrrupmon,l Carlos Andrés Gutiérrez. | 19/04/2019
de Riesgos de Corrupcion (si aplica). | actualizada y publicada (si
aplica).
Revisar cuéles han sido las denuncias
por fraude realizadas por los
cgg:s:ggse|dentlsfi|carlssquecg:;::§: Acta que evidencie la|Luis Alberto  Camelo
24 |P . y - revision realizada y sus | Cristancho. 31/05/2019
establecidos  son  suficientes o , .
) . conclusiones. Darleny Consuelo Fajardo.
requieren de una revision e
incorporacion en la matriz de riesgos
de la entidad.
Duefios de proceso.
Gestores de riesgo.
Revisar con los duefios de los|Mapa de Riesgos de | Profesionales
Construccion del 0 o | Procesos los riesgos de corrupcién | Corrupcion por | especializados, GIT 13/09/2019
Mapa de Riesgos | = | asociados a los mismos, aplicando la | macroproceso revisados y | Gestion ~ de  Riesgos,
de Corrupcion metodologia propuesta por el DAFP. | ajustados. Direccion de Seguimiento
y  Mejoramiento  de
Procesos.
Unificar el mapa de riesgos de Mapa de Riesgos de
2.3 e Corrupcién consolidado y | Carlos Andrés Gutiérrez. | 30/09/2019
corrupcién de la UGPP. X
actualizado.
Presentar el mapa de riesgos de
corrupcién de la UGPP actualizado
2.4 | bara aprobacion del Equipo de Trabajo | Acta de Equipo de Trabajo | oo consyelo Fajardo. | 1111012019
Temético de Gestion de Riesgos y | Tematico.
Calidad del Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo.
Publicar el mapa de riesgos de Mapa de Riesgos de . -
31 Corrupcién en el Site del SIG. Corrupcién Publicado. Carlos Andrés Gutierrez. 18/10/2019
Divulgacion Divulgacién del Mapa de riesgos de Piezas de comunicacion
3.2 | corrupcion a través de los medios de . Carlos Andrés Gutiérrez. | 31/10/2019
o publicadas.
comunicacion internos de la UGPP.
L . Mensual
Reportar materializaciones de riesgos a partir del
. de corrupcién  cuando  aplique o P
Monitoreo o - A Reporte de materializacion N reporte del
4.1 | (descripcion del evento, andlisis de Duefios de proceso.
revision pOr Macroproceso. mes  de
causas, revision de controles y Enero  de
formulacion de acciones). 2019,
Centro de Atencion al Ciudadano: Calle 19 No. 68A — 18, Bogota D.C. . .
Teléfono: 4237300 El emprendimiento | pinhacienda

WWW.ugpp.gov.co

&

es de todos




LT T

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Trimestral
para  los
reportes de
Generar informe consolidado  de | Informe consolidado de . g marzo,
4.2 . . A . Carlos Andrés Gutiérrez.  |.
materializacion de riesgos. materializacion de riesgos. junio,
septiembre
y diciembre
de 2019.
Somahzar. informe de .matena,lllzamon 30/04/2019
en el Equipo de Trabajo Tematico de . .
: . . | Acta de Equipo de Trabajo . 31/07/2019
43 |Riesgos y Calidad del Comité . Darleny Consuelo Fajardo.
o Tematico. 31/10/2019
Institucional de Desarrollo
A 31/01/2020
Administrativo.
5.1 | Primer seguimiento al plan de accion. | Informe de seguimiento. Lu_|s Aberto Gamelo 30/04/2019
Cristancho.
- 52 Segll’mdo seguimiento al plan de Informe de seguimiento. Lu_|s e 30/08/2019
Seguimiento accion. Cristancho.
Tercer seguimiento al plan de accién, .
5.3 | incluyendo revision del mapa de Informe de sequimiento. | -uiS Alberto Camelo 3011212019
. 9 Cristancho
riesgos de corrupcion.
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2. Segundo Componente — Racionalizacion de Tramites

En el TBG Corporativo para el periodo de 2019 a 2022, La Unidad definié6 dentro de sus objetivos
estratégicos el “Fortalecer la gobernanza para contar con procesos eficaces, eficientes, automatizados,
seguros y asegurados”, y el “Fortalecer el relacionamiento con el ciudadano con el fin de mejorar su
experiencia con la entidad”, entendiendo la importancia que existe entre el valor publico que se genera a
través de la gestion de los procesos misionales de la UGPP vy el objetivo de resolver y atender las
necesidades de los ciudadanos y aportantes que demandan tramites ante la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, frente a la implementacion de la politica de Racionalizacién de Tramites, la
entidad tiene identificado y definido el portafolio de oferta institucional de los tramites y Otros
Procedimientos Administrativos-OPA’s de la UGPP, asi:

o Actualmente La Unidad tiene 26 tramites inscritos, 13 relacionados con Solicitudes de Obligaciones
Pensionales (SOP), 12 relacionados con Solicitudes de Novedades de Némina (SNN) y 1 tramite
relacionado con el frente de Parafiscales, ademas de 3 OPA's.

e Los 26 tramites y 3 OPA’s se encuentran registrados y actualizados en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites — SUIT.

Con el propdsito de alcanzar los resultados esperados a la luz de las definiciones propuestas por el nuevo
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), para el afio 2019 La Unidad trabajara en:

Priorizacion de los tramites a racionalizar durante la vigencia.

Una vez analizadas las posibles opciones de racionalizacién a ejecutar para el afio 2019 y teniendo en
cuenta los resultados positivos frente a la implementacion de la politica en las vigencias 2016, 2017 y 2018,
se identificd que al ejecutar una actividad de racionalizacién y al tener la UGPP una estructura por procesos,
es posible impactar simultdneamente los 25 tramites relacionados con el frente pensional.

El emprendimiento | minhacienda
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Estrategia de racionalizacion de tramites 2019.

Componente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Instalar un moddulo de
Colpensiones en el | .
iy nteroperabilidad externa | .. .. -
punto de atencion al con Colbensiones para Ia Direccion de  Servicios
1.1 | ciudadano de la ciudad pens pa Integrados de Atencion al | 31/03/2019
, consulta de informacion de | .
de Bogota, como centro iramites pensionales Ciudadano.
compartido de consulta P '
de informacion.
Adelantar una campafia Redlizar una  campafia Direccion  de  Servicios
de socializacién de la ara difundir P la Integrados de Atencién al
1.2 | implementacion del | P - Ciudadano 31/07/2019
) implementacion del | S¢
madulo de modulo de Coloensiones Oficina Asesora de
Racionalizacion Colpensiones. P " | Comunicaciones
de Tramites Realizar una encuesta
de  satisfaccion al | Resultados encuesta de | Direccion de  Servicios
1.3 | ciudadano frente al uso | satisfaccién accién  de | Integrados de Atencion al | 31/10/2019
del madulo de | racionalizacion 2019. Ciudadano
Colpensiones.
Difundir informacién de | Realizar tres campafias Direccion — de Se_r)/ Icl0s
L ) Integrados de Atencién al
oferta institucional de | para educar al ciudadano Ciudadano
14 |framites 'y otrosdifundiendo ~la  oferta | ucn e Sequimiento y | 3011112019
" | procedimientos institucional de los tramites |, . . g y
NS . . Mejoramiento de Procesos.
administrativos de La|de La Unidad a través de | ~..".
: X Oficina Asesora de
Unidad. redes sociales. L
Comunicaciones

En el Anexo 2 se presenta el detalle de las racionalizaciones a implementar por la UGPP registradas en el

SUIT.
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3. Tercer Componente — Rendicion de Cuentas

segUn la evaluacion de la rendicion de cuentas.

publicado.

Evaluacion.

Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada |programada
inicio fin
. 11 Rezflizar un anélisis del p‘roceso de r.endicic'm de cuentas en la Documento de andlisis. Direccic'?r? de Estrategiay 01/02/2019| 31/03/2019
1. Aprestamiento Unidad, a partir de anteriores experiencias y resultados. Evaluacion.
institucional Identificar grupos de valor en el marco del proceso de Documento de Direccion de Estrategiay
1.2. - ) ) - . e ., 02/05/2019| 30/06/2019
rendicion de cuentas y los espacios de dialogo definidos. identificacion. Evaluacion.
Oficina Asesora de
1 Conslu!t,ar alos ciudadanos temas y contenidos para la Resultaldos de consulta Cgmurj[caC|ones. ‘ 01/03/2019| 30/09/2019
rendicion de cuentas. consolidados. Direccidn de Estrategia y
Evaluacion.
) . . . ! ) Oficina Asesora de
2.2. |Divulgar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. |Plan divulgado. o 01/02/2019| 28/02/2019
Comunicaciones.
Publicar inf ion 201 la pagi L Direccio E i
N 53 up icar informe de gestion 2018 en la pagina web de La Informe publicado. |reCC|olr? de Estrategiay 31/01/2019| 31/01/2019
2.Informacién de Unidad. Evaluacion.
calldaqyen n Publ|§ar|nforme de rendicion de cuentas en la pagina web de Informe publicado. D|recuolr? de Estrategia y 20/11/2019| 20/11/2019
lenguaje la Entidad, periodo enero —octubre/2019. Evaluacion.
" , o Oficina Asesora d
comprensible 2.5 |Publicar un boletin de prensa cada semestre. Boletin publicado. |cmaA seéora ¢ 01/02/2019| 31/12/2019
Comunicaciones.
Direccion de Estrategiay
D i Evaluacion.
2.6. |Preparary entregar informacion estratégica en datos abiertos. atgs abiertos V,a 9“'0” ) 02/09/2019| 31/10/2019
publicados. Oficial de Seguridad de la
Informacion.
Publicar tres ediciones del Boletin de Parafiscales, con : . Direccidn de Estrategia y
2.7. o . Boletin publicado. . 01/04/2019| 31/12/2019
periodicidad trimestral. Evaluacion.
- ) ) Oficina A d
3.1. |Convocatoria de audiencia publica. Convocatoria realizada. |cmaA seéora ¢ 27/11/2019| 11/12/2019
. Comunicaciones.
3. Didlogo de —
, ) - o . . - ) Oficina Asesora de
doble viacon la 3.2. [Divulgar la rendicion de cuentas a funcionarios de la Entidad. |Divulgacion realizada. o 27/11/2019| 11/12/2019
: , Comunicaciones.
ciudadaniay sus - -
organizaciones Realizar Audiencia Publica de rendicién d ; Directores de dreas.
¢ 33, |"eanaraudiencia Fublica derendicion de cuentas, Audiencia piblica.  |Oficina Asesora de 11/12/2019| 11/12/2019
utilizando medios virtuales disponibles. .
Comunicaciones.
D tod , )
Hacer seguimiento cuatrimestral (abril - agosto - diciembre) ocgm.en ode Direccion de Estrategia y
4.1. L, seguimiento de . 02/05/2019| 31/12/2019
del cronograma de rendicion de cuentas. . Evaluacion.
actividades.
. . Instrumento de Responsables de
4. Evaluaciony 4.2. |Evaluar el proceso de rendicion de cuentas. o ) o 11/12/2019] 24/12/2019
) - evaluacion aplicado.  |actividades.
retroalimentacion a Direccion de Estrateaia
la gestion 4.3. |Elaborar documento resumen y conclusiones. Documento elaborado. Elrelcuo.r) € glay 26/12/2019| 17/01/2020
institucional Y vaa yaa:n. -
, . cacion de cina Asesora de
4.4, |Divulgarinformacion resultado de la rendicion de cuentas. ublicact “l o 20/01/2020{ 31/01/2020
resultado. Comunicaciones.
Elaborary publicar un plan de mejoramiento, si es necesario, [Plan de mejoramiento  [Direccidn de Estrategia y
45, 20/01/2020{ 31/01/2020
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4. Cuarto Componente — Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano - Lineamientos generales para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Subcomponente Tarea | Responsable | Entregable | Fecha de entrega
La UGPP, de acuerdo a las acciones citadas en este componente, cuenta con la Direccién de Servicios
Estructura Integrados de Atencion, que es el area encargada de atender a los ciudadanos por los diferentes canales de
Administrativa atencion dependiendo en el organigrama de la Direccién General. El presupuesto asignado por el Gobierno
o ay Nacional se ejecuta para prestar el servicio a los ciudadanos buscando las eficiencias y mejora de los
Direccionamiento ) f > - . L .
estratégico procesos de atencidn. A través de los canales de atencién y las mediciones de calidad percibida permite

informar a la alta direccién las situaciones postivas y con oportunidad de mejora con el fin de tomar desiciones
y establecer y realizar planes de mejora.

El objetivo de este proyecto es
Fortalecimiento de Disefio e implementacion de | Direccion de implantar ~ no  solo  una
una App para celulares para | Servicios politicacero  papel en la
los Canales de Ny RN 30/08/2019
Atencion radicacion 'y consulta de | Integrados de administracién, sino aumentar la
PQRSFD. Atencién. eficiencia, agilidad, asi como el
ahorro de costos en la operacion.
El objetivo es brindarle el
acompafiamiento necesario para
que el ciudadano tenga la mejor
Implementacion del experiencia con su tramite
3 2ndamiento de citas para Direccién de pensional, con el fin de aclarar
genda . P Servicios dudas y ofrecerle la informacién
asesorias  pensionales  de . . 30/06/2019
manera oreventiva antes de Ia Integrados de necesaria y se le asesorara en el
a dicacié?r Atencion. correcto diligenciamiento del
' formulario Unico en donde guiara
al ciudadano efectuar un proceso
exitoso de radicacion en los
canales de atencion.
Normativo y Posicionar de manera Adelantar las gestiones para el
Procedimental obliatoria la radicacion de las Direccién de posicionamiento de radicacion
9ato . Servicios obligatoria con el Formato Unico
prestaciones econdmicas en . ; 30/06/2019
Pensiones con el formato tnico Integrados de de Prestaciones en Pensiones
. - Atencién. para ciudadanos, abogados y
publicado en la pagina web. firmas de abogados
Posicionamiento e
Meiorar los  procesos  de implementacion en Sede
. dJicacién de P ensiones Direccién de Electronica para realizar la
P °S Y1 senvicios radicaciones por este medio y
parafiscales para realizarlos - . 30/06/2019
unicamente or Sede Integrados de eliminar el uso de Escribanos, por
Electronica P Atencion. la pagina web incluyendo tramites
' y servicios que se puedan este
medio.
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5. Quinto Componente - Mecanismos para la
transparenma y aCCeso a la informacion
. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
Diagnéstico de publicaciones
en la pagna web de acuerdo Actividad Direccién de
14 |con la ley (matriz de |Matriz de | propuesta/ Soporte Y| 31/050019
" | autodiagnéstico emitida por | autodiagnéstico. Actividad Desarrolo
la Procuraduria General de realizada Organizacional.
la Nacion).
Documentos L,
. Direccién de
publicados en la Soorte
Publicacién de documentos | Documentos Seccion de DeZarroIIo y
1.2 | establecidos en la matriz de | publicados en | Transparencia/ Organizaci 30/07/2019
. . NN . rganizacional.
Lineamientos de autodiagnostico. pagina web. Docoumentos Oficina de
Transparencia Activa exigidos por la c o
. omunicaciones.
norma vigente
Reporte.de regls.t’ro Campos del
de informacion - S
G . . aplicativo Direccion de
Diligenciamiento de Indice | requerida para el | = = .
. . diligenciados /| Soporte y
de transparencia en el |Indice de Camoos Desarrollo
1.3 | aplicativo dispuesto por la | Transparencia pos o 31/12/2019
. . establecidos en e | Organizacional.
Procuraduria General de la [Activa de la co e
i p aplicativo indice | Oficina de
Nacion. Procuraduria : C
de transtarencia | Comunicaciones.
General de |la .
- activa
Nacion.
. . Comités de Seguimiento a Y Direccién de Entrega por
Lineamientos de .. | Comités . cada trimestre
. los Informes de Derechos de | Actas de comités . . | Servicios
Transparencia 21 .y .y Realizados/Comi del 2019 (4
. Peticién (PQRSFD) de La | de seguimiento. . Integrados  de o
Pasiva . tés Programados g actas de comité
Unidad. Atencion. N
en el afio.
Presentacién de | Acta Equipo
Elaboracién los modificaciones a los | Temético del | Actividad Direccion de
Instrumentos de 31 instrumentos de gestion de | Comité propuesta/ Soporte Y| 300092019
Gestion de la " |la informacién al Equipo | Instutucional  de | Actividad Desarrolo
Informacion Tematico de Transparencia | Gestion y | realizada Organizacional.
(en caso de requeirse). Desempefio.

Criterio diferencial de
accesibilidad

La Entidad, por intermedio de la Direccion de Servicios Integrados de Atencién, establecié la matriz de clientes
externos la cual fue publicada en el Instructivo de Asignacion y Tipificacion de Turnos. Respecto de la
elaboracion de los formatos para clientes externos, se establecié que los mismos no aplican en este momento
por cuanto la Entidad no ha atendido ciudadanos pertenecientes a etnias minoritarias. De igual manera, con
relacion a ciudadanos en situacién de discapacidad, a la fecha no se han demandado formatos especiales.

Por ultimo, para la atencién de ciudadanos con discapacidad auditiva, en el Instructivo de Asignacion y
Tipificacién de Turnos se definio la forma y el tipo de atencidn prioritaria que se le brindara a esta poblacién en
los Puntos de Atencién presencial (FRONT).
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Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha
programada
Informes
Generacion de informe de Informe de programados de | Direccién de
5.1 §o||0|tudg§ de acceso a la solicitudes de acuerdoconla | Servicios 30/04/2019
informacion — primer accesoala norma/Informes | Integrados de
trimestre. informacion. publicados en la | Atencién.
pagina web
Informes
Generacion de informe de Informe de programados de | Direccién de
solicitudes de acceso a la solicitudes de acuerdoconla | Servicios
52| P 31/07/2019
informacion — segundo accesoala norma/lnformes | Integrados de
. trimestre. informacion. publicados en la | Atencion.
Monitoreo del .
pagina web
Acceso a la
Informacion Publica . . Informes .
Generacion de informe de Informe de programados de | Direccién de
solicitudes de acceso ala solicitudes de acuerdoconla | Servicios
53 1. P 30/10/2019
informacion — tercer acceso ala norma/Informes | Integrados de
trimestre. informacion. publicados en la | Atencion.
pagina web
Informes
Generacion de informe de Informe de programados de | Direccion de
solicitudes de acceso a la solicitudes de acuerdoconla | Servicios
54 | P 31/01/2020
informacién — cuarto acceso ala norma/Informes | Integrados de
trimestre. informacion. publicados en la | Atencion.
pagina web 14
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Anexo 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion

Ver documento Anexo “Mapa de riesgos de corrupcién”.

Anexo 2: Estrategia de Racionalizacion de tramites
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