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Si se encuentra en un proceso pensional (persuasivo o coactivo) y debe
reintegrar por concepto de mayores valores (pensidn gracia y
compartibilidad), tenga en cuenta la siguiente informacién para efectuar el
pago correspondiente:

I. Pagos en efectivo

Si va a pagar en efectivo, debera diligenciar los siguientes datos:

e Numero de identificacién (debe diligenciar con el numero de
documento de la persona natural que debe realizar el reintegro).
e Numero telefénico.

Numero de identificacién
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Referencia 2: numero del acto administrativo por el cual le fue

informado al pensionado el valor a reintegrar por concepto de mayor

valor pagado.

PENSION GRACIA Y/O MAYORES

COMPARTIBILIDAD

VALORES (OTROS CONCEPTOS)

Diligencie el numero de radicado [Numero de acto administrativo o
por el cual le informaron el valor |resolucion por la cual se libra el
adeudado a la Nacion. mandamiento de pago.

Si su caso es de COMPARTIBILIDAD, debera indicar los ultimos 12 digitos
del requerimiento de informacién, el cual se encuentra en la parte

superior derecha del oficio.
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Bogota D.C., 19 de abril de 2017

Estimado(a) Sefior(a),

(714001176661

Radicado: 20
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Si le ha sido notificado mas de un oficio de cobro, tenga en cuenta que
deberd pagar independientemente cada una de las notificaciones.

Si su caso es Pensidon Gracia y/o Mayores valores (otros conceptos),
tenga en cuenta que el niumero del acto administrativo contiene en su
estructura un PREFIJO (alfabético de 3 letras) y un CONSECUTIVO
(numérico de hasta 6 digitos) seguido de la fecha de expedicidon, como se
muestra en el siguiente cuadro:

Numero de acto administrativo Datos a diligenciar

RDP 003544 de 20 jun 2017 RDP00354420JUN2017
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Recuerde que debe escribir una a una cada letra y/o numero en cada una
de las casillas habilitadas para tal fin en el formato de consignacion.
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Referencia 3:

e Si usted recibié un oficio de cobro el cual pagé dentro del término
de los treinta (30) dias y no fue notificado mediante resolucién,
diligencie nuevamente el nimero de radicado en el cual fue
notificado por la Subdireccion de Némina de Pensionados, asi:

TIPO DE PROCESO NUMERO DE EXPEDIENTE DATOS A DILIGENCIAR

NOMINA 201717200590065 717200590065

e Si usted fue notificado mediante Expediente de cobro por favor
diligencie el numero asignado dentro del proceso, deberd

suministrar el nimero completo del expediente asi:

TIPO DE PROCESO NUMERO DE EXPEDIENTE DATOS A DILIGENCIAR
Cobro (Persuasivo o Coactivo) 83520 83520
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Il. PAGOS EN CHEQUES

Para pagar en cheque, debera seleccionar esta opcién en el formato y
diligenciar los siguientes campos:

a. Nombre del banco que gira el cheque
b. Nuamero de la cuenta del cheque

c. Valor a pagar

d. Numero total de cheques consignados

Recuerde que el cheque debe estar girado a favor de la DTN-
RECAUDO CUOTAS PARTES PENSIONALES RESOLUCION 635
DE 2014 CGN-UGPP, identificado con el Nit. 899.999.090-2
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Las referencias deben ser diligenciadas siguiendo las instrucciones que se
dieron en el numeral I.

Una vez diligenciada la informacion debera entregar al cajero el
comprobante de consignacion.

Antes de retirarse del banco verifique que los datos de fecha, valor,
medio de pago, y referencias del formato de consignacién, fueron
diligenciados correctamente.
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Finalmente, envie el comprobante a La Unidad de Pensiones y
Parafiscales - UGPP como se indica en el numeral “lll. Entrega de
soportes”.

Esta cuenta no recibe pago por medio de transferencia (pago

ACH). El Unico medio por el cual usted podra realizar el pago de la
obligacidn es por consignacion.

Il1l. Entrega de soportes

Una vez efectuado el pago de la obligacion por medio de efectivo y/o
cheque, debera enviar el soporte respectivo mediante alguna de las
siguientes opciones:

Opcidén _1: diligencie el formulario que se encuentra en la pagina web
Www.ugpp.gov.co, en el icono “Escribanos”. En los campos que se relacionan
a continuacion, seleccione o registre la siguiente informacion:

* Tipo de consulta: Seleccione la opcidn “Pensiones”.

* Tipo de solicitante de informacidn: Seleccione “Titular del Derecho”.

* Tipo de peticidn: Seleccione la opcion “Respuesta a Cobros”.

* Asunto: Registre en este campo “Reintegro a la Nacion”.

* Mensaje: Registre el nimero de radicado o numero de expediente,
asignado en el proceso de ndmina de pensionados o cobro, con todos
los digitos que lo componen, nimero y tipo de acto administrativo
segun corresponda vy valor total pagado por concepto de
compartibilidad y pensidon gracia (mayor valor pagado), como se
muestra a continuacion:
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CORREOQ ELECTRONICO: [
CONFIRME CORREOQ [
|

ELECTRONICO:

CELULAR:

TELEFONO FDIO: [

TIFO DE CONSULTA: | Pensiones

TIPO DE SOLICITANTE DE |Tn:ular del Derecho
INFORMACION:

Seleccione el medio por el cual |Cone-o Electronico |v|
quiere recibir su respuesta (Si su
requerimiento la requiere):

“Si usted esta dando respuesta a un requerimiento o solicitud de informacién, registre el numero del radicado y/o el nimero del expediente”

NUMERO DE RADICADO: 1201745682930101 NUMEROQ DE EXPEDIENTE: |
TIPO DE PETICION: |Respuesta a Cabras al
ASUNTO: |REINTEGRO A LA NACION ©

MENSAJE: EXPEDIENTE:201745682930101

ACTO ADMINISTRATIVO: RDP 003544

) TIPO DE ACTO: MAYOR VALOR PAGADO (COMPARTIBILIDAD, PENSION GRACIA)

WVALOR PAGADO: % 100,000

Mensaje

¢Desea adjuntar archivos?

i

’7 Adjunlar Archivos @ Eliminar
Por ultimo, en el botdon “Adjuntar archivos”, adicione el soporte del pago de
la obligacién, en formato PDF y de clic en guardar.

— Archivos Adjuntos

Adjuntzr Archivos @ Eliminar
Mro Documente Adjunto Tamaiic

v' Opcidn 2: Radicar en forma fisica, en nuestros centros de atencién
una carta remisoria que indique:

e Nombre completo de la persona juridica o natural a quien se le
impuso el cobro.

e Numero de identificacién de la persona juridica o natural a
quien se le impuso el cobro.

Y T
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e Numero del acto administrativo por el cual esta realizando el
pago y numero del proceso de cobro que se encuentra en
curso por parte de la Subdireccion de Cobranzas.

e Valor total pagado.

Centros de atencion
1. Bogota D.C: Calle 19 No. 68 A - 18 Montevideo.

Horario
Dias habiles de lunes a viernes
De 7:00 am a 4:00 pm en jornada continua.

2. PAV Medellin: Centro Comercial Punto Calve
Calle 27 No. 46-70Local 123.

3. PAV Cali: Centro Comercial Chipichape
Calle 38 Norte No. 6N-35 Local 8-224.

4. PAV Barranquilla: Centro Empresarial Américas II
Calle 77B No. 69 - 61 Local 6.

Horario de los PAV
Dias habiles de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm en
jornada continta

NOTA: Es importante que envie el soporte de pago para que La Unidad
pueda verificarlo.

Siganos en nuestras redes sociales.

'i UGPPColombia
@UGPPColombia

\(i]] Tube LaUnidaddePensionesyParafiscales
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