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1. Términos de Evaluacioéon

1.1. Objetivo

Verificar el cumplimiento de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP de las normas e instructivos que rigen el proceso de Rendicion de
Cuentas de acuerdo a lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en derechos
humanos y paz de agosto de 2017, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos - CONPES 3654 de abril de 2010,
expedida por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social — Departamento Nacional de Planeacion.

1.2. Alcance

La evaluacion comprende el proceso de rendicion de cuentas realizado por la Unidad para la vigencia 2019,
incluyendo la siguiente informacion:

¢ Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en Derechos Humanos y Paz - MURC V.2 Agosto
2017 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica — DAFP.

Publicaciones en la pagina web de la Unidad

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Citaciones a la ciudadania

Preguntas y respuestas a los ciudadanos

El alcance definido para la revision contempld los tres principios establecidos en la Guia para la Rendicion de
Cuentas de la Administracion Puablica a la Ciudadania, expedida por el DAFP.

e Informacion
e Dialogo
e |Incentivos

1.3. Metodologia Utilizada

Para realizar la evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas, la auditoria desarrollé las siguientes
actividades con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la misma asi:

e Requerir a la Direccién de Estrategia y Evaluacion, la informacién relacionada con el proceso de Rendicion
de cuentas vigencia 2019.

e Realizar la validaciéon de la informacion utilizada por la Unidad para la Rendicién de Cuentas vigencia 2019,
de acuerdo con lo definido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en Derechos Humanos
y Paz.

Se definieron los siguientes criterios que indican el grado de cumplimiento segun los resultados obtenidos

después de aplicar los procedimientos de la evaluacién a cada una de las etapas del modelo propuesto en el
MURC, tal como se observa en la Figura 1, de la siguiente manera:
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DE GESTION PENSIONAL Y PARKFISCALES

Figura 1. Metodologia de la Evaluacion

Cumple Cumplimiento parcial

La Unidad da Cumplimiento Los asuntos identificados no
y ejecuta las actividades tienen un impacto

No Cumple
No cumplida, toda vez que

se hizo evidente que la
Unidad no tiene mecanismos
de adopcién para el reporte
de Rendicién de Cuentas

conforme a lo establecido en significativo
el MURC

Fuente: Elaboracién propia de Control Inerno a partir de la evaluaciéon de cumplimiento efectuada a la Unidad respecto
a la implementacion del modelo propuesto en el MURC.

1.4. Fuentes de Informaciodn

e Documentacion publicada en el Sistema Integrado de Gestion - S1.G, Intranet.
e Documentacién publicada en la pagina web www.ugpp.qov.co
e Informacion enviada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion.
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2. Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas

La Unidad disefid y presentd a la ciudadania y grupos de interés, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019 (Version 3.0 de Noviembre
de 2019), el cual refleja la estrategia de la Entidad para continuar materializando su compromiso en la lucha contra la corrupcién y el fortalecimiento de la
transparencia de su gestion.

La Oficina de Control interno en cumplimiento del Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo a la
Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, realiza de forma cuatrimestral el seguimiento a las actividades definidas en el mismo, incluyendo la
evaluacion del componente No. 3 - Rendicion de cuentas, el cual cuenta con las siguientes actividades y tiene por objetivo “Generar espacios de dialogo con los
ciudadanos, promoviendo la transparencia de La Unidad en

cuanto a la gestion realizada”.

Tabla 1. Subcomponentes Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion 2019 (Version 3.0 de Noviembre de 2019) — Seguimiento Vigencia 2019

Subcomponente Actividades Meta o Producto Observacion

Para el primer trimestre de 2019 se realiz6 andlisis de la rendicién de
cuentas, teniendo en cuenta lineamientos de la politica de gestion y

Realizar un analisis del proceso de rendicion desempefio expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
de cuentas en la Unidad, a partir de Documento de andlisis. Publica. Se trabaj6 con el instrumento de autodiagnostico, el cual se seguira
anteriores experiencias y resultados. revisando como Insumo para posibles ajustes del plan de rendicion de
cuentas. Este andlisis se revisara una vez se tenga el resultado de la
Aprestamiento evaluacion FURAG, aplicada en febrero de 2019.
Institucional La Unidad defini6é el mapa de actores del proceso de rendicion de cuentas,

teniendo en cuenta la mas reciente experiencia de la Unidad.
Identificar grupos de valor en el marco del

S Documento de . . . o . . .
proceso de rendicién de cuentas y los . e El documento se elaboré a partir del instrumento N°7 publicado en microsite

. L L identificacion. S - . o

espacios de dialogo definidos. de rendicion de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica; este sera referencia para trabajar en el segundo semestre, segin
cronograma.

Durante los meses de enero y octubre de 2019 se habilité un formulario de
Google denominado “Encuesta de Rendicion de Cuentas 2019, a partir de
la cuenta de correo institucional rendicionlaunidad@ugpp.gov.co, en el cual
los ciudadanos plantearon los temas y contenidos para la rendicion de

Informacion de : - :
cuentas de la Entidad en la vigencia.

Calidad y en Consultar a los ciudadanos temas y Resultados de consulta
Lenguaje contenidos para la rendicién de cuentas. consolidados.

. Durante los 10 meses en los que se habilito el formulario, se recibieron 974
Comprensible

respuestas, de las cuales el 81% contenian informacion valida, referente a
procedimientos de parafiscales (sanciones, fiscalizacién), capacitaciones a
los grupos de valor, calculo del IBC, entre otras.
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FORMATO

Actividades

Meta o Producto

Observacion

Con los resultados obtenidos, se realiz6 proceso de divulgacién con los
Directores correspondientes, para su andlisis e incorporacion en la rendicién
de cuentas o para la planeacion de la siguiente vigencia.

Divulgar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

Plan divulgado.

Se realiza la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
en la pagina Web de la Unidad (https
;/limww,ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/parafiscal
es/Plan-Anticorrupcion-2019-VersionFinal31 Enero2019.pdf).

En Febrero de 2019 se divulgé a través de redes sociales el documento del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019, publicado el 31 de
enero de la vigencia para su consulta.

Publicar informe de gesti6n 2018 en la
pagina web de La Unidad.

Informe publicado.

El 31 de enero de 2019 se publicé el informe de gestiéon 2018 en la pagina
web de la Entidad (enlace https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/como-
vamos - Pestafia

Informes - Apartado 2018).

Publicar informe de rendicién de cuentas en
la pagina web de la Entidad, periodo enero —
octubre/2019.

Informe publicado.

Se realiza la publicacién del Informe de Rendicién de Cuentas en la pagina
web de la Entidad para el periodo Enero — Octubre de 2019
(https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos, pestafia rendicion
de cuentas, enlace "Consulte aqui el informe de Rendicién de cuentas 2019
(enero - octubre)").

Publicar un boletin de prensa cada
semestre.

Boletin publicado.

La Entidad publicé boletin de prensa, en el cual se hace mencién sobre la
recuperacion de recursos para el Sistema de la Seguridad Social, dicho
informe fue publicado el 6 de mayo de 2019
(https://www.ugpp.gov.co/node/425).

Para el segundo semestre de 2019, se realiz6 la publicacién en la pagina
web de la Entidad del boletin correspondiente a las fechas limite para
acceder a los beneficios tributarios contemplados en la Ley de
Financiamiento; esta se

Preparar y entregar informacion estratégica
en datos abiertos.

Datos abiertos publicados.

Se realiza la publicacién de datos abiertos Tasa de Evasion 2018, dicha
publicacioén es realizada en la pagina web
https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/UGPP-Tasa-de-Evasi-
n-2018/4nrb-mup8 el 31 de octubre de 2019.

Dialogo de Doble Via
con la Ciudadaniay
sus Organizaciones

Convocatoria de audiencia publica.

Convocatoria realizada.

El proceso de convocatoria de audiencia publica se realizé a través de
Facebook, Twitter, pagina web, fondos de pantalla de los funcionarios de la
Unidad, aviso de prensa.

Divulgar la rendicion de cuentas a
funcionarios de la Entidad.

Divulgacién realizada.

La divulgacion de la rendicién de cuentas a los Funcionarios de la Entidad
se realizé a través de fondos de pantalla en los cuales se resalté la
importancia y significado de la rendicién de cuentas.
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Actividades

Realizar Audiencia Publica de rendicion de
cuentas, utilizando medios virtuales
disponibles.

Meta o Producto Observacion

El 11 de diciembre de 2019 se llevé a cabo la Audiencia Publica de
rendicion de cuentas, a través del canal de la Entidad en YouTube, a las 10
am. El video de la transmisién en vivo se encuentra disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=DvYpaiPGA8s, de acuerdo con la
metodologia adoptada por la Unidad, adicionalmente ante cualquier
Audiencia publica. inquietud estas pueden ser remitidas al correo electrénico
rendicionlaunidad@ugpp.gov.co.

Durante la transmision se logro la conexion de 38 espectadores, mientras
gue hasta el 18 de diciembre se ha alcanzado 308 visualizaciones del video
de la audiencia publica.

Evaluacién y
Retroalimentaciéon a
la Gestion
Institucional

Hacer seguimiento cuatrimestral (abril -
agosto - diciembre) del cronograma de
rendicién de cuentas.

Durante la vigencia 2019, se efectué se seguimiento a las actividades
programadas en el cronograma de rendicién de cuentas al 15 de noviembre
de 2019, las cuales se encuentran ejecutadas en su totalidad previo a la
audiencia de rendicion de cuentas realizada el 11 diciembre de 2019.

Documento de seguimiento Posterior a la audiencia publica de rendicion de cuentas, se establecen las
de actividades. siguientes actividades con vencimiento al 31 de enero de 2020.

. Elaborar documento resumen y conclusiones.

. Divulgar informacién resultado de la rendicién de cuentas.

. Elaborar y publicar un plan de mejoramiento, si es necesario, segin la
evaluacion de la rendicién de cuentas.

Evaluar el proceso de rendicion de cuentas.

Para la evaluacion del proceso de rendicién de cuentas, se disefio y dispuso
la encuesta “Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2019” en la pagina
Web de la Unidad como instrumento de evaluacién; en el cual los
interesados podian realizar observaciones al proceso de rendicion de
cuentas. Con dicha encuesta se buscé conocer la percepcién de los grupos
de interés sobre el proceso.

(Enlace https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos - Pestafia
Rendicién de Cuentas - Encuesta para evaluar la audiencia publica de
Rendicién de cuentas 2018 de La Unidad, ver enlace
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfCtrnu-p14-
ZX549gtChj8VgwEX2mECupJ_pVo43nHhJCKQ/viewform).

De igual manera la Unidad realiz6 la divulgacion de la encuesta en redes
sociales promoviendo su aplicacion.

Instrumento de evaluacion
aplicado.

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno a partir del Plan Anticorrupcién Vigencia 2019 de la Unidad al 31 de diciembre de 2019.
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en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas en relacion con la Ley 1757 de 2015 asi:

Para el presente informe se realizara especificamente la verificacion y revision de proceso de Rendicion de Cuentas, aplicando las 5 etapas del modelo propuesto

Imagen 1. Etapas del Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC (DAFP)
<
GF

S D\Uou DE CUEN;-
&

Gl

EIECUCION Informacion-digiogs

E: Entidad

G1: Grupo de valor 1
G2: Grupo de valor 2
G3 Grupo de valor 3
G4: Grupo de valor 4

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
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SAOMAL Y PRAAFISCALES

2.1. Etapa de Aprestamiento

Actividad de Validacidn ‘ Estado

Acuerdo al Manual

La Unidad como referencia para conocer el estado de la implementacion de politicas de desarrollo administrativo nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG implementé la herramienta de autodiagndstico publicado por la
Funcién Publica, sin embargo, es de aclarar que "el uso de este instrumento es voluntario y no implica reporte de
informacidén a ninguna instancia gubernamental” como lo sefiala el articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499/2017 Sistema
de Gestion.

La Unidad expidi6 la Resolucién 1522 del 06 de diciembre de 2017 "Por la cual se crea el Comité Institucional y de
Gestion y Desempefio”, en el articulo séptimo: Equipos de Trabajo Tematicos, implementa las politicas de gestion y
desempefio institucional establecidas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1499 de 2017, por intermedio de Equipos de
Trabajo Tematicos, los cuales haran parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Autodiagndstico de
la Entidad

Para el caso especifico de Rendicién de Cuentas, en la "Dimension lll, Politica de Gestion y Desemperio Institucional
de Participacion Ciudadana en la gestion publica" se crea el equipo teméatico "Participacion Ciudadana y Rendicion de

Asignacién del Cuentas" y define como lider al Director de Estrategia y Evaluacion.

RRHH para la _ . _ " .
Rendicién de Imagen 2. Asignacion del Recurso Humano Equipos Tematicos— Resolucion 1522/2017
Cuentas 1. Director de Servicios
Integrados de Atencion
II1. Gestion con Valores Participacion Director de 2. Director de Gestion de
para resultados Ciudadana y Estrateaia Tecnologias de la
- Participacion ciudadana | Rendicion de Evalua 3 c,my Informacion
en la gestion publica Cuentas 3. Asesor de Comunicaciones

Fuente: Resolucion 1522 del 06 de Diciembre de 2017

La Unidad tiene como referencia la caracterizacion "SC-PRO-001 Caracterizacion Proceso de Gestién de las
Relaciones con el Ciudadano, Clientes Parafiscales y Grupos de Interés" Version 3.0 del 10 de agosto de 2017, la cual
se encuentra en el SITE de la Entidad en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/0BOVqhXXK7JHfcnZHX0JFekU5RDQ/view

Identificacion de
Grupos de Interés Adicionalmente en la pagina web de la Unidad, en el Link de Procesos se evidencia imagen con la identificacion de los

Grupos de Interés.
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GESTION PENSIONAL Y PRAAFISCALES

Actividad de

Validacién Estado

Acuerdo al Manual

Imagen 3. Identificacion Grupos de Interés

Miopa de procesos SIG SGR Polificas Manuales

Grupos de interés.

ERCEPTUADON:

- ECoPETROL

Fuente: Pagina web de la Unidad

Al inicio de cada vigencia, la Unidad presenta a la ciudadania por medio de la pagina web el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, en el cual refleja la estrategia de la Entidad para continuar materializando su compromiso en la
lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la transparencia de su gestidon. Teniendo en cuenta que uno de los
componentes de dicho plan corresponde a Rendicién de Cuentas, se consideran los objetivos establecidos en el mismo,
a saber:

Objetivos de la
Rendiciéon de
Cuentas

« Blindar a la entidad frente a posibles eventos de fraude y corrupcién, a través de la actualizacion y divulgacién del
mapa de riesgos.

*  Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites de la entidad, identificados con posibilidad de mejora.

e Generar espacios de didlogo con los ciudadanos, promoviendo la transparencia de La Unidad en cuanto a la
gestion realizada.

* Mejorar las condiciones de acceso a los servicios de la entidad, para el ejercicio de los derechos fundamentales
de los ciudadanos.

»  Generar condiciones que garanticen a los ciudadanos el acceso a la informacién.
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HALES

Sensibilizacion
parala Rendicion
de Cuentas
(interno)

Para la vigencia 2019 la Unidad incluy6 en el Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano en el Componente 3 -
Rendicion de Cuentas, Subcomponente 3 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones para motivar la
cultura de la rendicion y peticion de cuentas, la actividad “Divulgar la rendicion de cuentas a funcionarios de la Entidad”,
la cual se ejecuto utilizando los mecanismos de comunicacion de la Unidad: Intranet, protectores de pantalla, correo
electrénico nuestras noticias.

Imagen 4. Fondos de Pantalla 10y 11 de diciembre de 2019
A A

Le Unidad se prepara para la Rendicién de Cuentas 2019 Conéctate hoy con nuestra Rendicién de Cuentas 2019

Dia: 11 de diciembre

Hora: 10:00 a.m. Hora: 10:00 a.m.

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad

Imagen 5. Comunicaciones de la Unidad 2019

;Sabes qué es rendir cuentas? L]

e 1a Unidad -comun csconssgug ‘ v -

Conoce més aqul

Es una obligacién de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores piblicos del crden
nacional y ferritorial, de dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades.
de los actores inferesados  [ciudadania,
arganizaciones y grupos de valor®) sobre la gestién
reclizado, los resultados de sus planes de accidn y el
respeto, garantia y profeccién de los derechos.

Para més informacién haz clic en el link adjunto

Conoce més aqu

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad
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Validacién

Imagen 6. Publicacion Pagina Web Unidad

Dia: 11 de diciembre de 2019
Hora: 10:00 a.m.
Transmision en vivo en nuestro canal de YouTube

@ ESCANEAME

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad

‘ Estado

2.2. Disefio

Activida de

Acuerdo al Manual

Cronograma de
actividades

Validacion

La Unidad EI cronograma de actividades para la Rendicion de Cuentas se encuentra definido en las actividades del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Version 3.0 de noviembre de 2019, componente 3 — Rendicién de

comunicaciones de
la estrategia de
Rendicién de

Rendicién de Cuentas, publicado en la péging web _de la Uni_dad a tr_avés _del siguiente  link:

Cuentas https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Plan-Anticorrupcion-2019-
Noviembre2019-Modif3.pdf

Plan de

La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Unidad disefia el Plan de Comunicaciones de la estrategia de Rendicién
de Cuentas en el cual se identifica la poblacién objetivo por cada una de las actividades a ejecutar, asi como los
medios a utilizar, la informacion a transmitir, frecuencia e indicadores

participativas

A su vez en la Pagina Web de la Unidad https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfCtrnu-pl4-
ZX549¢gtChj8VgwEX2mECupJ_pVo43nHhJCKQ/viewform, se dispuso de la “Encuesta audiencia publica Rendicion
de Cuentas 2019”

Cuentas
La entidad en su presentacién de Rendicion de Cuentas realizada el 11 de diciembre de 2019, generé espacios de
participacion de la ciudadania; durante la transmision en directo se dispusieron los canales en redes sociales para
Audiencias particjpar: Twitter @UGPP_Colombia, Facebook @UGI_DPCoIombia y el canal de Youtube La Unidad de Pensiones y ;
Pablicas Parafiscales https://www.youtube.com/watch?v=DvYpaiPGASs.
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la unidad

DE GESTHON PENSIOHAL Y PARARECALES

INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

FORMATO

Sensibilizacion y
difusion de la
estrategia de
Rendiciéon de
Cuentas alos
ciudadanos

La Unidad realiza la difusion de la estrategia de Rendicion de Cuentas a la ciudadania a través de los medios descritos
en el Plan de comunicaciones (Facebook, Twitter, YouTube, pagina web, periddico).

Imagen 7. Sensibilizacién externa — (Pagina web, Facebook)

sona L@ Unidad de Pensiones y Parafiscales e
12 de diciembre a las 1546 - @&

Te invitamos a realizar preguntas sobre nuestra #RendicidnDeCuentas2019
a través del correo rendiciclaunidad@ugpp.gov.co

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -
16 de diciembre a las 14:55 - @y

Recuerda que hasta el 20 de diciembre de 2019 tienes plazo para formular y
enviar preguntas sobre nuestra #RendicionDeCuentas2019 al correo

rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

La Unidad

mas cerca de ti

Rendicién de cuentas

2019

La Unidad

mas cerca de ti

Rendicién de cuentas

2019

_!g unidad

273 2 - » = =
Personas alcanzadas Interacciones remeeion ne dispenibie
0 1 1 vez compartido
mn 8 Py én no disponibl
romocion no disponible y -
Personas alcanzadas Interacciones P > Me gusta (J Comentar @ Compartir

sese L2 Unidad de Pensiones y Parafiscales
"™ 6 de diciembre a las 1201 - @

£Qué son las acciones persuasivas? #LaUnidadiasCercaDeTi
#RendicionDeCuentas2019

La Unidad

mas cerca de ti
Rend

de cuentas

2019

sese_ La Unidad de Pensiones y Parafiscales
o diciembre o 5s 1308 @

#RendicionDeCuentas2019 #laUnidad

oo LU
' 2019

unidad

Hora: )0 a.n
Transmisién en vivo en nuestra canal de youtube

K Focebook: s
B3 Twitier F lombia
B Youtube: Lo Unidad de Pe

215 3

Personas alcanzadas Interacciones

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad

Promocién no disponible

Bl emprendimients | innacienda’
$ es de todos .
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2.3.

Activida de
Acuerdo al Manual

Informes de
evaluaciény
seguimiento a los
resultados de la
gestién

la unidad

FORMATO
INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

Preparacion y Capacitacion

Validacion

La Unidad publica en su pagina web el Informe de Gestion para la vigencia 2019, en el que se evidencia que su gestion
se centra en su propdsito misional, su objetivo retador (vision) y las funciones asignadas. Por medio de este informe
presenta a sus grupos de valor los principales logros durante dicha vigencia, en el marco del principio de transparencia
y buscando garantizar el derecho de las personas a conocer de la gestion que realizan las entidades estatales, y como
informacion complementaria de la estrategia de la Rendicién de Cuentas de La Unidad. El informe puede ser consultado
en el siguiente link: https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/INFORME-GESTION-
2019-ENERO-DICIEMBRE-Consolidado-Ene20.pdf

Tabla 2. Contenido informe de Rendicion de Cuentas

Contenido Informe de Gestién de Cuentas 2019 | Ubicacion

Funcién Pensional Pég. 4
Funcién Parafiscal Pag. 8
Asuntos Juridicos de la Entidad Pag. 12
Atencion al Ciudadano Pag. 27
Seguimiento y Mejoramiento de Procesos Pag. 40
Gestion de Tecnologias de la Informacion Péag. 46
Planeacion y Seguimiento Pag. 66
Soporte y Desarrollo Organizacional Pag. 68
Planes de Mejoramiento Péag. 92

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacién publicada en la web de la Entidad

Estado

Seguimiento de
resultados a
indicadores y

productos del Plan
de Desarrollo

La Unidad con el fin de presentar su gestion, desempefio y cumplimiento anual, realiza seguimiento trimestral a los
indicadores corporativos, el cual es presentado y aprobado ante el Consejo Directivo de la entidad. El resultado de
dichos seguimientos es publicado para consulta en la pagina web a través del siguiente link:
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos

Informar los
indicadores de la
Rendicién de
Cuentas y Andlisis
de informacién a
indicadores de
Rendicién de
Cuentas (si aplica)

La Unidad define como método de seguimiento al cumplimiento oportuno de las actividades, lo incluido en el
cronograma publicado en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Componente 3 Rendicion de Cuentas, el
cual es reportado cada cuatro meses por la Oficina de Control Interno y publicado en la pagina web de la entidad.

Lo cual puede ser evidenciado en el siguiente link:
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Seguimiento-Estrategia-Anticorrupcion-y-
Atencion-Ciudadano-31-Dic-2019.pdf
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https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/INFORME-GESTION-2019-ENERO-DICIEMBRE-Consolidado-Ene20.pdf
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/INFORME-GESTION-2019-ENERO-DICIEMBRE-Consolidado-Ene20.pdf

g 4 .. FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

Activida de .
Acuerdo al Manual Validacio Estado

La Unidad realiza la difusion de Rendicién de Cuentas a través de los medios disponibles internos y externos en la
entidad: redes sociales (Facebook, Twitter), Escritorio Virtual de los funcionarios, pagina web de la entidad, aviso en
prensa y espacios de difusion de temas parafiscales. (aplica igual para los numerales 2.1.5y 2.2.4).

Imagen 8. Publicacién Prensa

PorlafiND musdhien et Tegestan 2
(l.a noticia g

La carga del
café supers
el $1 millén

Canales de
comunicaciéon
utilizados parala
difusion de la
Rendicién de
Cuentas

TOMATE EL TIEMPO
PARAVER

LO QUE VIENE

ESTE DOMINGO it alpiie en gemeral 1 paricipar en s
BOGOTA Fendicsn de Coentas

e e

itk
MUNDO

sies dela i

g
- as
A !: e Aleiaria Trara o b Cina Hach
'im«- i =

MPO* — ECONOMIA

TRechncare e Tusvacacionzs | 9
" LAGUAJIRA |/

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad
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2.4. Ejecucion

Activida de

Acuerdo al Manual

Informe de
Rendicién de
Cuentas

.. FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

Validacion

“La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un didlogo entre la entidad y la ciudadania que busca la transparencia,
confianza y credibilidad; es un ejercicio que fortalece el control social a la administracion publica mediante la participacion
ciudadana”.*

La Unidad por medio de su pagina web publica para consulta de la ciudadania el Plan de Rendicién de Cuentas, la
transmision realizada de la Audiencia Publica (Efectuada el 11 de diciembre de 2019, en la cual participé la Dr. Fernando
Ciceron Jimenez Rodriguez y su equipo de trabajo), informe, evaluacién y conclusiones de la sesion, el cual puede ser
consultado a través del siguiente link:

e Reglamento de Audiencia Publica Virtual Rendicién de Cuentas 2019
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Rendicion-de-Cuentas-2019-Manual-
Participacion.pdf

e Documento resumen, evaluacién, conclusiones y mejoras
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Conclusiones-resumen-Rendicion-Cuentas-
2019.pdf

¢ Encuesta de Rendicion de Cuentas 2019 de La Unidad
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSd662BP7yAPQIik74LL7A6xeilY405CFIXpub-1h3-
XaAaQ95ANiewform?fbclid=IwAR3cGVv4wWNV7GY SAazlkM51Gd13JvoReGy3rf-754tPBn-W24VPJ _IK2fsrQ

Estado

Ubicacion del
informe en pagina
web

La Unidad presenta en su pagina web dos rutas por las que se puede consultar los documentos y la trasmision de la
Rendicion de Cuentas asi:

1. Nuestra Unidad_Estrategia_¢ Como vamos?_Rendicién de Cuentas
2. Atencion al Ciudadano_Participacién Ciudadana_Rendiciéon de Cuentas

Ubicacion del
informe en pagina
web

Imagen 9. Ruta 1 para consulta informe de Rendicién de Cuentas 2019
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos

1 Tomado de la pagina web de la Unidad https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos
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Activida de
Acuerdo al Manual

.. FORMATO

la unida INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

GESTION PENSIONAL Y PRAAFISCALES

Validacion

m éCél‘l! el

a [t PR Y ISPl Pocclicidn cho cusnios
L]

Rendicion de cuentas

nsparench
f dibilid.

= »

209
o
L]

Fuente: Pagina web de la Unidad

Imagen 10. Ruta 2 para consulta informe de Rendicion de Cuentas 2019
https://www.ugpp.gov.co/Participacion-ciudadana
Participacion civdadana

Fuente: P4gina web de la Unidad

Estado

Q O
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la unidad

Activida de

FORMATO
INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

Acuerdo al Manual

Ciudadania.

Formato de
publicacion del
informe de
Rendicién de
Cuentas

Fuente: Pagina web de la Unidad

2.5. Seguimiento y Evaluacién

[+]

[}

Validacion

El informe de Rendicién de Cuentas se encuentra publicado en pagina web de la Unidad, para consulta de toda la

Imagen 11. Publicacién informe de Rendicién de Cuentas vigencia 2019
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Informe-Rendicion-Cuentas-2019-
Noviembre-2019.pdf

m EC6m o yimas?

Indicodonm inbormgy Rondicién do cuanias

Rendicion de cuentas

transparencla,

Estado

Activida de Acuerdo
al Manual
Evaluacién o

encuesta utilizada de

Validacion

lajornada de en el
Rendicion de
Cuentas y resultado

de estas

La Unidad publica la encuesta para evaluar la audiencia publica de Rendicion de Cuentas 2019
siguiente

Imagen 12. Publicacién Encuestay Divulgacién 2019

link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd662BP7yAPQIik74LL7A6xeilY405CFIXpub-1h3-
XaAaQ95ANiewform?fbclid=IwAR3cGv4AwWNvV7GYSAazlkM51Gd13JvoReGy3rf-754tPBn-W24VPJ_IK2fsrQ
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FORMATO
INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

la unidad

JHAL Y PRAAFECALES

Estado

Activida de Acuerdo ‘ Validacién

al Manual

Encuesta audiencia publica Rendicion de
Cuentas 2019

Agradecemos su opinidn scbre la Rendicidn de Cuentas realizada por La Unidad &l 11 de

diciembre de 2019, a travée del canal YeuTube

Ohligatorio

Direccion de correo electronico *

.. La Unidad de Pensiones y Parafiscales

La Unidad de Pensiones y Parafiscales

= @

la unidad

Encuesta de Rendicion de Cuentas
2019 de La Unidad

- Encuesta de Rendicion de Cuentas
2019 de La Unidad

Encuesta de Rendicién de Cuentas 2015 de La Unidad

o 73 -
el Bromocicn no drspenibie

J24 16 _
i L e Promocién no disponible

Fuente: Pagina web de la Unidad
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.. FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

Activida de Acuerdo
al Manual

Validacién

De acuerdo con lo dispuesto en el Documento resumen, evaluacion, conclusiones vy
mejorashttps://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Conclusiones-resumen-Rendicion-
Cuentas-2019.pdf se indica que; a enero de 2020 no se recihié informacion.

Estado

Plan Institucional
resultado de la
Rendicién de
Cuentas
(Recomendaciones
de la ciudadania)

En el espacio de encuentros con los ciudadanos en temas de parafiscales, se aplico una evaluacion entre enero y octubre,
con respecto a 4 factores, que se mencionan a continuacién. De las personas que enviaron informacion en el instrumento
aplicado para la identificacion de necesidades de informacién, 500 personas calificaron los encuentros, con los siguientes
resultados:

e ;Considera que los temas expuestos en la capacitacion son relevantes para un mejor entendimiento de lo que hace
La Unidad de Pensiones y Parafiscales? Promedio de calificacion: 4,6 sobre 5.

e ¢Considera que los temas desarrollados le permitieron conocer la importancia del cumplimiento de las obligaciones
con el Sistema de la Proteccion Social — SPS? Promedio de calificacion: 4,6 sobre 5.

e ¢/Recomendaria a otras personas asistir a las capacitaciones que brinda La Unidad? Promedio de calificacion: 4,7
sobre 5.

e ¢Lainformacién que proporciondé el expositor fue clara, completa y correcta? Promedio de calificacién: 4,6 sobre 5.

Plan de mejoramiento

De acuerdo con lo informado en el Documento resumen, evaluacion, conclusiones y mejoras, de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas; se estable que se hara un analisis del proceso de rendicién de cuentas a partir de los instrumentos
que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha disefiado, como la medicion FURAG, a realizarse en el
primer trimestre del afio, y el autodiagndstico. A partir de esta informacion, se analizaran las posibles acciones de mejora,
teniendo en cuenta su viabilidad.

V)
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.. FORMATO

idad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

3. Conclusiones

Una vez realizada la verificacién del cumplimiento de la estrategia de Rendicion de Cuentas, se evidencié que la Unidad cumplié con lo establecido en el
cronograma y que el desarrollo de la Audiencia Publica cumplié con su objetivo.

Si bien la Unidad definid para la vigencia 2019 el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, este recoge las actividades bésicas de la rendicion de cuentas,
lo cual no significa que la Unidad no contemple y realice otras actividades orientadas a la participacion ciudadana y rendicién de cuentas; tales como espacios
de capacitacion a grupos de valor en parafiscales, orientacion a los diferentes gremios del pais; entre otros, por lo tanto se hace necesario que la Unidad
documente al detalle dichas actividades y que se encuentran orientadas a los elementos correspondientes a informacion, dialogo y responsabilidad de la
siguiente manera:

e Informacidn: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

e Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando vy justificando la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante
escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.

e Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correcciobn o mejora en sus planes
institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad
de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control, sobre el
cumplimiento de sus obligaciones o la imposicidon de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestidn no sea satisfactoria.
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