la unidad

DE GESTIGN PENSIONAL Y PARAFSCALES

INFORME DE AUDITORIA

Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones

Parafiscales de la Proteccién Social — UGPP
Auditoria Interna

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL
INTERNO - LEY 1474 DE 2011

La Oficina de Control Interno, presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno de La Unidad
Administrativa de Gestién Pensional y Parafiscales, correspondiente al periodo comprendido entre
12 de noviembre de 2016 a 28 de febrero de 2017, de conformidad con la Estructura del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI — 2014.

Imagen 1. Modelo MECI
1. Modulo de Control de Planeacién y Gestion.

OBJETIVO
\\'\QWN' on Y Cony S ¢ ”57/7(/

= Componente Talento Humano.
= Componente Direccionamiento Estratégico.
= Componente Administracion del Riesgo.

unionn 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento

INTERNA

= Componente Autoevaluacién Institucional.
= Componente de Auditoria Interna.
= Componente Planes de Mejoramiento.

3. Eje Transversal Informacién y Comunicacion.

PLANES DE

MEIORAMIEATO

Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.
A continuacion se realiza una descripcion del avance por cada uno de los elementos que conforman

la estructura del Modelo Estandar de Control Interno, mostrando sus aspectos relevantes aplicado
para el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2016 y el 28 de febrero de 2017:

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion.

De acuerdo con la cultura organizacional de la UGPP, el control definido para evidenciar la gestion
realizada en los procesos de direccionamiento estratégico, misionales, de apoyo y de evaluacion,
tuvo los siguientes avances en el periodo objeto de revision:

1.1 Componente Talento Humano.

1.1.1  Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
La unidad cuenta con un codigo de ética fundamentado en los principios constitucionales de la

funcién administrativa, entre los cuales se destacan: transparencia, honradez, moralidad
publica, eficiencia y eficacia.
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= Documento con los principios y valores de la entidad

Las ultimas actualizaciones de la Version publicada en los siguientes sitios son:

0 En pagina Web, version V2 — 23 de Abril de 2015.

En la intranet, version V2 - 22 de junio de 2015.

0 Mediante el link del informe pormenorizado del anterior trimestre, V3 - 30 de agosto de
2016.

(e}

= Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores de la entidad.

Durante el periodo de evaluacion ingresaron veintinueve (29) funcionarios, para verificar la
socializacion, se seleccion6 uno por cada cargo, dando como resultado 11 personas, para los
cuales se evidencio firmada la lista de asistencia a la capacitacion de Fortalecimiento Etico.

El Plan Preventivo anual 2016, esta integrado por mensajes semanales alusivos a control
disciplinario, circular mensual preventiva y el proceso de induccion al personal que se vincula a
la Unidad. Para el periodo de revision los mensajes fueron los siguientes:

RE Y DICIEMBRE - mrey@ugpp.gov.co - Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - Google Chrome

0/7ui=28view=btop8iver=8lzmv0j9s8j1&search=inbox&th=1582beeb0b18d8ed8icvid=2

FRASES SEMANALES NOVIEMBRE Y DICIEMBRE Rechidos &

Frank Manotas Puente <fmanotas@ugpp.gov.co> 311116 .
para ALEXANDRA, Maria, mi (=

1. NOVIEMBRE 4. NADIE PUEDE SER DECLARADO CULPABLE SIN ANTES HABER 8IDC OIDO Y VENCIDO EN JUICIO, ES UN PRINCIPIO UNIVERSAL DE PRESUIMCION DE INOCENCIA, LOGICAMENTE TAMBIEN
SE APLICAEN LAS INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS, ES DECIR QUIEN TENGA UNA INVESTIGACION EN CURS0 SIN QUE SE HAYA PROFERIDO UNA DECISION SANCIONATORIA DEFINITIVA Y EN FIRME, SE
PRESUME INOCENTE. S0L0 UNA SANCION EN FIRME QUEDA REGISTRADA EN LA HOJA DE VIDA Y GENERA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

2. NOVIEMBRE 11. EL ESTADO TIENE QUE GARANTIZAR QUE SUS RECURSOS SEAN UTILIZADOS DE MANERA ADECUADA Y EFICIENTE, LA LABOR DEL SUPERVISOR EN UN CONTRATO ESTATAL ES VELAR
QUE EL CONTRATISTA CUMPLA EL OBJETO CONTRACTUAL GARANTIZANDO LA CORRECTA UTILIZACION DE LOS RECURS0S PUBLICOS, UNA INCORRECTA O DEFICIENTE SUPERVISION GENERA
SANCIONES DISCIPLINARIAS.

3. NOVIEMBRE 18. EXISTE UNA PROHIBICION CONSTITUCIONAL Y LEGAL PARA TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS, Y ES QUE NOS E5TA PROHIEIDG DESEMPENAR SIMULTANEAMENTE MAS DE UN
EMPLEQ PUBLICO O RECIBIR MAS DE UNA ASIGNACION QUE PROVENGA DEL TESORQ PUBLICO.

4. NOVIEMBRE 25. NUESTRA ENTIDAD, NOS ENTREGA BIENES Y ELEMENTOS PARA EL CABAL DESEMFENID DE NUESTRAS FUNCIONES, DEBEMOS SER DILISENTES Y RESPONSABLES EN SU CUIDADO ¥
EVITAR CUALQUIER PERDIDA O DANO GENERADC POR DESCUIDQ O MAL USO, ESTO GENERARIA EL INICIO DE UNA INVESTIGACION TANTO ADMINISTRATIVA COMO DISCIPLINARIA

5. DICIEMBRE 2. CONSTITUYE FALTA DISCIPLINARIA, TODA CONDUCTA LABORAL QUE AFECTE EL DEBER FUNCIONAL SIN JUSTIFICACION ALGUNA, POR TANTO HAY QUE CUMPLIR CABALMENTE LOS
DEBERES, PROHIBICIONES Y FUNCIONES ESTABLECIDAS PARA EL CARGO DESEMPENADO.

6. DICIEMBRE 9. DE ACUERDO CON EL ESTATUTO ANTICORRUFCION, QUIENES PRESTAN 3US SERVICIOS EN LA UGPP COMO CONTRATISTAS EN LAS AREAS MISIONALES, PUEDEN ESTAR EJERCIENDO
UNA FUNCION PUBLICA Y EN ESTE ORDEN DE IDEAS PUEDEN 3ER DISCIPLINADOS POR LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

7. DICIEMBRE 16. NUESTRO SALARID CORRESFONDE A L0 QUE RECIBIMOS FOR NUESTRAS FUNCIONES REALIZADAS, Y COMO DEBER LEGAL DEBEMOS DESEMPENIAR EL CARGO SIN OBTENER O
PRETENDER OBTENER BENEFICIOS ADICIONALES A ESTE.

8. DICIEMBRE 23. NUESTRO CODIGO DE ETICA CONTIENE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA UNIDAD, DEBEMOS CUMPLIRLOS FIELMENTE ASI COMO SUS DIRECTRICES ETICAS, CON ELFIN DELOGRAR
UN EXCELENTE DESEMPENO EN LA FUNCION PUBLICA, CONSTRUYENDO DIA A DIA UN MEJOR PAIS.

9. DICIEMBRE 30. TENEMOS EL DEBER LEGAL DE DEDICAR LA TOTALIDAD DE LA JORNADA LABORAL AL DESEMPERO DE NUESTRAS FUNCIONES, SIN DESPERDICIAR ESE TIEMPO VALIOSO EN OTRAS
ACTIVIDADES EXTRALABORALES Y PERSONALES, NO HACERLO DE MANERA INJUSTIFICADA CONSTITUYE FALTA DISCIPLINARIA

Fuente: informacion suministrada por el proceso de Control Disciplinario
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La UGPP emite circulares internas emitidas por el area de comunicacion a la intranet de le
entidad, con el fin de recordar a los funcionarios directrices preventivas, por ejemplo:

17: prohibicién de recibir y/o solicitar dinet

sdivas o cualquier otro tipo de presente - mrey @ugpp.gov.co - Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - Google Chrome

1ail/u/0/7ui=2. top8iver=38lzmuoj &isearch=inbox&th=158bas8d&fffdZefflucvid=9

] L: ] w Em > mas
Recordacion circular interna No. 17: prohibiciéon de recibir y/o solicitar dinero, dadivas o cualquier otro tipo de presente Recibidos

wwse_ Comunicaciones de la Unidad <comunicaciones@ugpp.gov.co> = 11
para bee: funcionarios =

Circular interna No. 17 de 2016 . © ¢

Directriz preventiva: prohibicién de recibir y/o salicitar dinero, dadivas o cu’:lqu\er otro
tipo de presente

Teniendo en cuenta que se acerca la época de navidad y fiestas decembrinas. &1 Grups de Control Interno Disciplinario
les recuerda a todos los servidores publicos de La Unidad, la prohibicion legal omo la limitacién contenida en nuestro
Cédigo de Etica Institucional de abstenerse de recibir y solictar cualquier tipo de presente. dadiva o regalo por parte de
personas a quienes se les haya prestado un servicio, un proveedor, un contratista de La Unidad o un ciudadano

Para mas informacién consultar la circular adjunta

@B circular interna N... '
Fuente: informacion suministrada por el proceso de Control Disciplinario

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

De acuerdo con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del
servidor publico, a través de las politicas y practicas de Gestion Humana, La Unidad promueve
los principios de justicia, equidad y transparencia en la realizacién de los procesos de seleccion,
induccion, formacion, capacitacion y evaluacion del desempefio de los servidores publicos del
Estado. A continuacién se detalla el avance de los elementos:

= Manual de Funciones y Competencias Laborales:

Para el periodo objeto de revision la Unidad realiz6 las siguientes modificaciones para adoptar
y modificar el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, como se muestra en

la tabla No 1.

Tabla 1. Resoluciones de la Direccion General y Direccion Juridica
= Resolucién 2388 del 16 de Diciembre de 2016 = Resolucion 23 del 13 de Enero de 2017
Establecer el Manual de Funciones y Competencias Establecer el Manual de Funciones y
Laborales, para el empleo de Director de Unidad Competencias Laborales, para el empleo de
Administrativa Especial - 0015, distribuido en la Director Técnico — 100 y Subdirector General
Direccion General. 0040-24, distribuidos en la Direccion Juridica.
= Resolucién 44 del 19 de Enero de 2017 = Resoluciéon 413 del 14 de Febrero de 2017
Establecer el Manual de Funciones y Competencias Establecer el Manual de Funciones y
Laborales, para el empleo de Director de Unidad Competencias Laborales, para los empleos de
Administrativa Especial - 0015, distribuidos en la Director Técnico -100 y Subdirector General 0040-
Direccion General. 24, distribuidos en la Direccion Juridica.

Fuente: Elaboracién propia de KPMG a partir de la informacion suministrada por la Subdireccion de Gestion Humana

* Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual)

De acuerdo con la informacion de la Subdireccion de Gestion Humana, se ejecutaron 27
programas de capacitacion de 28 planeados teniendo un cumplimiento del 96.4% al cierre del
2016. De acuerdo con la modificaciéon del plan institucional de capacitacién de la vigencia 2016
PIC, mediante la Resolucién 539 de marzo de 2016, los 27 programas establecidos se
relacionan en la tabla 2:
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Tabla 2. Programas Establecidos en el PIC
PROGRAMA

DE PERSPECTIVA PERSPECTIVA | PERSPECTIVA  PERSPECTIVA

INDUCCION Y ESTRATEGICA - ESTRATEGICA - ESTRATEGICA - ESTRATEGICA -
REINDUCCION GRUPOS DE INTERNA. APRENDIZAJE, DLLO. E ADMINISTRACIO

INTERES. INNOVACION N DE RECURSOS
1.  Estructura 2. Curso de disefio | 3. Curso en la | 4. Curso de innovacion | 5.  Curso
General del Estado | y argumentacién de | herramienta suite | estratégica retencion en la
Colombiano. actos administrativos | vision empresarial fuente

en temas pensionales
6. Sistema 7. CursoenNormas | 8.  Curso en | 9. Curso de planeacion | 10. Gestion de
Integrado de Gestion | Internacionales de | Herramienta ARIS | estratégica contratacion
- SIG Informacién Financiera estatal
11. Cuidando 12. Curso en | 13. Curso en | 14. Curso de gerencia de
nuestro medio | actualizacién en temas | auditoria interna proyectos
ambiente parafiscales
15. Fortalecimient 16. Curso en actos | 17. Curso en | 18. Curso de liderazgo
0 ético y régimen | administrativo, derecho integral y orientacion a
disciplinario argumentacion juridica | disciplinario resultados

y expresion oral
19. Seguridad de 20. Curso en | 21. Curso en
la Informacion andlisis de causas | comunicacién estratégica
(Induccioén) y formulacion de | y asertiva
22. Plataforma planes de accion | 23. Curso de
Estratégica (excluido) actualizacion en

administracion del talento
humano

24. Herramientas 25. Curso aprendiendo
de Gestién Excel
Documental
26. Fortalecimient 27. Curso basico de
o Etico y Régimen archivo con énfasis en
Disciplinario aplicacion TRD (incluido)
28. Seguridad de
la Informacion

Fuente: Elaboracién propia de KPMG
= Programa de Induccion y reinduccién

El objetivo principal de las capacitaciones de Induccidn y reinduccion es acercar a los nuevos
Servidores Publicos al entendimiento y generalidades del Estado, asi como al funcionamiento
de la Entidad. Para el periodo objeto de revisidn de capacité a los nuevos funcionarios, a
continuacion se listan las presentaciones que son utilizadas en cada capacitacion:

o Direccion Juridica o Direccion Administrativa

o Control Interno 0 Gestién Documental

o Direccion Estrategia y Evaluacion o Control Disciplinario

o Direccion Procesos 0 Subdireccion Financiera

o Direcciéon de Pensiones o Direccion de Servicios Integrados de
o Direccién Parafiscales Atencioén

o Direccion de Tecnologia o Comunicaciones

o]

Direccién de Soporte y Desarrollo
Igualmente, se llevé a cabo la Re-induccién del plan estratégico institucional, actividad que

esta soportada en las listas de asistencia y el plan para la vigencia del 2017 se encuentra en
proceso de aprobacion.

CI-FOR-020 Version 3.0 Péagina 4 de 24



LT T

la unidad

DE GESTION PENSONAL Y PARAFRSCALES

INFORME DE AUDITORIA

= Programa de Bienestar

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Bienestar Social se realizaron las siguientes
actividades:

Consolidado de cumpleafios del periodo.

Envio de tarjetas de cumpleafios individuales.

Envio por correo de las tarjetas de las fechas especiales.

Funcionamiento del carro express en Sede Marriott.

Entrega de combos de cine Colombia.

Proclamacion de los mejores funcionarios de Carrera Administrativa y Libre
Nombramiento y remocion.

Se realizé actividad de bienestar de fin de afio para el cierre de brechas de climay
cultura.

O O 0O 0O o0 o

o

Imagen 2. Registro de imagenes
| Tarjetas de cumpleafios individuales Consolidado de cumpleafios del periodo
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Fuente: Elaboracion propia de KPMG a partir de las evidencias entregadas por Gestion Humana

Otras actividades se pueden evidenciar en la intranet de la Unidad en el siguiente Link,
http://intranet.ugpp.gov.co/intranet/index.php?option=com_phocagallery&view=categories&lte
mid=467
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*= Plan de Incentivos (Anual)

De acuerdo con la Resolucion 774 del 9 de junio de 2016, se adopté el plan de incentivos no
pecuniarios de la Unidad y mediante la Resolucion 2309 del 30 de noviembre de 2016, se
modifico el articulo 3 de la Resolucion 774, en lo referente al procedimiento para la seleccion
del mejor servidor de la Unidad, de cada uno de los diez niveles jerarquicos de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocion. En el siguiente link se encuentra el listado
de los mejores funcionarios
http://intranet.ugpp.gov.co/intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=220&Itemi
d=514

» Sistema de evaluacion del desempefio

La poblacion a evaluar fue 163 funcionarios con corte de 31 de enero de 2017 de los cuales 144
son de carrera administrativa y 19 son de libre nombramiento y remocién.

De los 19 profesionales de libre nombramiento y remocion, esta pendiente la evaluacion de la
Asesora de comunicaciones de la Direccion General.

Se obtuvo el resultado consolidado de las evaluaciones, por temas de confidencialidad no se
presentan resultados que incluyan nombre y cédula en la grafica No 1 se presentan los
resultados.

Grafica 1. Resultados de la evaluacidon de desempefio

CARRERA ADMINISTRATIVA EN ENCARGO
RECLAMADO NOTIFICADA A RECLAMADO
4% LA CASA 7%
/ 3%

DESTACADO

) SOBRESALIENTE
DESTACADO 200

40% 50% SOBRESALIENTE

61%

SATISFACTORIO SA |SF§2TORIO

3%

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

DESTACADO
2205

SATISFACTORIO

17% SOBRESALIENTE

61%

Fuente: Elaboracién propia de KPMG
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De acuerdo con la Gréfica No 1, se observa que el 89.51% de los funcionarios, presentan un
nivel de cumplimiento entre sobresaliente y destacado.
= Programa de Seguridad y Salud en el trabajo

En Salud Ocupacional se fortalecieron comportamientos de prevencion y autocuidado, mediante
la ejecucion de jornadas de formacion a los integrantes del COPASST, brigadas de emergencia,
semana de la salud y el bienestar, jornadas de pausas activas y jornadas de promocioén de la
salud y prevencioén de la enfermedad.

Imagen 3. Registro fotogréafico

Brigadas de la salud : _Brigadistas

o — -
o, | 2

Fhradias a todes por participar en la
Lemana de la Saled y &l Bienestart

e L Uhitand B i ol ssonrrior gl Eodlen o gk ivdegran rvtagrom [,

Fuente: Elaboracion propia de KPMG a partir de las evidencias entregadas por Gestion Humana

En febrero de 2017 los funcionarios y la Direccion de La Unidad eligieron sus representantes y
se conformd el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, constituido con la
Resolucion 391 del 8 de febrero de 2017.

» Responsabilidad Social

Desde noviembre de 2016 la Subdireccién Administrativa ha realizado las siguientes
actividades:

e Presentacion al Equipo Tematico de Gestion Ambiental de los resultados de los
indicadores ambientales 2016.

e Baja de residuos peligrosos para su disposicion por intermedio de operadores de
postconsumo, segun lo establecido en la Resolucion 2397 del 20 de diciembre de
2016.

e Inclusién en la induccion a nuevos funcionarios sobre tema ambiental.
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Campafia de medios mediante la publicacién de mensajes en los fondos de pantalla
de la Entidad, los dias miércoles de cada semana, por ejemplo:

- B Lo Unicioc! asformos Cormr o iiclons o ol alorme ol o3 v e oo

Evitar el r i

#APAGAR

SEN-TS) todos

4 PAGA

Unamonos a la campafa

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.

Se identifica en la pagina web y en la intranet, la publicacién de la mision, vision, principios, valores

y .objetivos estratégicos:

Imagen 4. Misién, vision y Objetivos estratégicos

 Propdso cential - Msin  Objefivo retador - Visén

Generar mayor bienestara los ciudadanos reslzando de acuerdo con la Ley y en forma oportunal
reconocimient d |25 abligaciones pensionales del regmen da prima media,  cargo de les entidzdes publicas cel
arden nacional, que estén o se hayan liguidado, y construyenda una solida cultura de cumplimiento en el

En el 2018 L Unidsd ser2 reconacida camo una entidad modela, par os valores que posee y refa, por a calicad
e os senvicios que presta en pensiones y perafiscales y por contribuir 2 integrar el sitema y transformar el

comportamiento de la cludadania, generando un alto nivel de confianza en la entidad e impactando

pago d os aportes 2 Sistama de [z Protaccion Social, para contibuir al dezarral del pais, positivamente 2l pais

= Objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos 2016

Cumplir la promesa de valor

.§ Cumplir la promesa de valor al ciudada contribuyendo a
] en términos de una excelente Proteger los recursos de la i
E experiencia del ciudadano ion” y del "Sistema de la
= frente a los servicios mediante active de
o prestados por la entidad s, mediante el
g. actuacién administrativa y una ento de la cultura
5 efectiva defensa judicial de pago.
- Fortalecer la gobernanza para contar con procesos
= eficaces, eficientes, automatizados, seguros y
£ asegurados
g2 i la t logi.
'Eg Mejorar el clima creatividad y la innova B
== organizacional y funcionarios.
-E o fortalecer la cultura y el Unidad para el
=2 ienestar de los Fortalecer las compet Cias claves cumplimiento de sus
<3 - p— de los funcion objetivos estratégicos

, Uso y ejecucién garantiz
ento de la promesa de valor

Admin
recursos

Fuente: Intranet e Internet de la UGPP

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Los planes, programas y proyectos de la Unidad se encuentran alineados con las Politicas
de Desarrollo Administrativo y el Direccionamiento Estratégico de la Entidad, acorde con la

razon de ser de la misma y la normatividad aplicable.
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Los proyectos que presentan el siguiente estado

= Sede Electrénica Il: en ejecucién

= BPM Pensiones: en ejecucion.

= BPM Parafiscales: finalizado el 30 de marzo de 2016, salié a produccion en diciembre
2016

= Core Parafiscales liquidador: finalizado el 30 de junio de 2016, pendiente acta de cierre.

= ECM - Documentic: finalizado el 3 de octubre de 2016. pendiente acta de cierre.

A continuacién se muestra el avance de cumplimiento de los proyectos:

Tabla 3. Avance de cumplimiento

BPM Sede BPM el
Pensiones Electronica Parafiscales Pe_\raf]scales Documentic
Liquidador

Enero 77,23% 98,93% 100,00% 102,68%
Febrero 82,21% 79,87% 98,93% 100,00% 101,31%
Marzo 77,51% 78,57% 100,00% 100,00% 102,45%
Abril 96,91% 99,59% Finalizado 68,75% 98,85%
Mayo 81,74% 98,98% 75,00% 101,17%
Junio 81,74% 92,95% 100,00% 97,75%
Julio 54,81% 96,66% Finalizado 97,77%
Agosto 41,05% 93,85% 97,77%
Septiembre 78,02% 97,72% 97,77%
Octubre 52,20% 97,72% 100,00%
Noviembre 33,27% 99,35% Finalizado
Diciembre 51,39% 99,25%

Fuente: informacién suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacién

= Sede Electrénica Fase Il:

Segun las fases de Monitoreo y de Gestion de cambios registrados en la ficha del
proyecto, las actividades del “Paso a produccion” indican que se inici6 la salida en
produccion final el 28/12/2016 y se tiene previsto como fecha de finalizacion del
proyecto el 31/01/2017. Segun lo indica la ficha el cumplimiento es de 95.34%

» El Proyecto BPM Pensiones en la gestion de cambios registré como nueva fecha de
finalizacién del proyecto 30/12/2016, sin embargo su cumplimiento segun lo indica la
ficha es del 51,39%.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

Basados en la importancia del Modelo de Operacion por Procesos, y en el Decreto 1537 del
2001, en el que se establece la obligatoriedad para las entidades de elaborar, adoptar y
aplicar manuales a través de los cuales se documenten y formalicen los procesos y
procedimientos. La Unidad en su Sistema Integrado de Gestién - SIG tiene implementado un
Mapa de procesos.
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La Unidad dentro de su Sistema Integrado de Gestion - SIG tiene implementado un Mapa de
procesos integrado por 15 Macroprocesos y 37 procesos, como se describe en el listado
maestro de documentos. El mapa de procesos de la Unidad se encuentra disponible en Sites

Las actualizaciones, modificaciones y creaciones de Procesos, subprocesos, formatos,
instructivos son socializadas a través de publicacion en el Sites de la Unidad y a través de
correos electrénicos "Comunicaciones de la Unidad" para todos los funcionarios de la Unidad

En el siguiente link se encuentra la caracterizacion de cada macroproceso:
https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-inteqgrado-de-
gestion/home/caracterizaciones-macroprocesos

Imagen 5. Caracterizaciones

Sistema Integrado de Gestién

Ia unidad

DE PINGIONCE Y PORAFELAICS

Qué es el SIG Mapa de Procesos Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) Gestionar Mejora de

Qué es el SIG =
Caracterizaciones Macroprocesos

AP-MAC-001 Caracterizacion Macroproceso Aseguramiento de Procesos

.

CI-MAC-001 Caracterizacion Macroproceso Control Interno

DE-MAC 001 Caracterizacion Macroproceso Definicion de Estrategia

DE-MAC-001 Caracterizaciéon Macroproceso Gestion Denuncias de Fraude

EN-MAC-001 Caracterizacion Macroproceso Estrategia Mormativa

.

ES-MAC-001 Caractenzacion Macroproceso Evaluacion de la Estrategia

GA-MAC 001 Caracterizacion Macroproceso Gestion Administrativa

GC-MAC-001 Caracterizacion Macroproceso Gestion de las Comunicaciones

.

GE-MAC-001 Caracterizacion Macroproceso Gestion Financiera

GH-MAC-001 Caracterizacion Macroproceso Gestion Humana

GJ-MAC-001 Caractenzacion Macroproceso Gestion Juridica

GP-MAC-001 Caracterizacion Macroproceso Pensiones

PE-MAC-001 Caracterizacion Macroproceso Parafiscales

.

- SC-MAC-001 Caracterizacion Macroproceso Gestion de Servicie al Ciudadano

- TI-MAC-001 Caracterizacion Macroproceso Gestion Tecnologica

Fuente: informacién registrada en el Sites de la Unidad.

De acuerdo con el listado maestro de documentos, existen 210 caracterizaciones definidas
para los procesos y subprocesos y 1056 documentos activos. La divulgacion de la
actualizacion se realiza los dias jueves de cada mes, a través de un boletin que envia
comunicaciones bajo el asunto “Actualizaciones en el Sites del SIG™
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Imagen 6. Boletin

NUESTRAS
NOTICIAS

Actualizaciones en el site del SIG

< Malriz corporativa de nesgos operatiios
+# Mapa corporaivo de riesgos operatvos

Del macroproceso estratégico

Definicidn de estrategia

& Malriz riesqos operatvos y oonfroles V7
Aseguramienio de procesos

= Malriz riesgos operalvos y conlroles VT
Estrategia nomativa

4 Matriz riesgos operatvos y controles T

Del macroproceso evaluacion

Gontral intemo

#  Mafriz nesqos operatvos v confroles 7

Seguimienta y evaluacidn de la gestidn Consulta las actualizaciones
+#  Matriz riesgos operatvos y confroles Y8 ingresando al site del 5IG
Gestion denuncias de fraude

% Mariz riesgos operatvos y controles V2

Del macroproceso misionales

—
—

Gesiion de Servicio al Cludadano -

4 Riesgos operativos y controles VB

Pensiones

& Matriz riesgos aperatvos y confroles /A Weves, 16 ds bver de 2017

Parafiscales

4+ Malriz riesgos operatvos y controles V8
Proceso: deteminacion de obligacionss paraiscales
% Marriz deroles v permisos 20

Fuente: informacion suministrada por el proceso de Comunicaciones

Referente a las divulgaciones realizadas, en noviembre y diciembre de 2016 se enviaron
mediante correo electrénico las siguientes actualizaciones:

Imagen 7. Reporte Actualizaciéon en el Site

Indicador ' Solicitudes Correo electrénicoﬂ Fecha envio

Comunicacion interna areas no misionales  |Actualizaciones en el site del SIG e 3 de noviembre de 2016

Comunicacidn interna dreas no misionales |Actualizaciones en el site del SIG o 10 de noviembre de 2016
Comunicacidn interna dreas no misionales |Actualizaciones en el site del SIG o 17 de noviembre de 2016
Comunicacion interna areas no misionales |Actualizaciones en el site del SIG, ventas en La Unidad e 21 de noviembre de 2016
Comunicacidn interna dreas no misionales |Actualizaciones en el site del SIG o 25 de noviembre de 2016
Comunicacion interna dreas no misionales |SIG, tips ACPS e 30 de noviembre de 2016
Comunicacion interna dreas no misionales |Actualizaciones en el site del SIG e 1 de diciembre de 2016

Comunicacidn interna dreas no misionales |Actualizaciones en el site del SIG o 15 de diciembre de 2016
Comunicacion interna areas no misionales |Actualizaciones en el site del SIG o 22 de diciembre de 2016

Fuente: indicadores de comunicacién interna 2016

1.2.3  Estructura Organizacional
Para el periodo de revision aplica la Resolucion 2179 del 27 de octubre de 2016

correspondiente a la distribucién de planta de la Entidad, la cual estd compuesta como
relacionan en la tabla 4:
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Tabla 4. Planta Global

DIRECCION / SUBDIRECCION

‘ TOTAL DE CARGOS

DIRECCION GENERAL 20
DIRECCION JURIDICA 10
SUBDIRECCION JURIDICA PENSIONAL 118
SUBDIRECCION JURIDICA DE PARAFISCALES 51
DIRECCION DE ESTRATEGIA Y EVALUACION 10
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENT10 DE PROCESOS 12
DIRECCION DE PENSIONES 13
SUBDIRECCION DE NORMALIZACION DE EXPEDIENTES PENSIONALES 18
SUBDIRECCION DE DETERMINACION DE DERECHOS PENSIONALES 96
SUBDIRECCION DE NOMINA DE PENSIONADOS 60
DIRECCION DE PARAFISCALES 8

SUBDIRECCION DE INTEGRACION DEL SISTEMA DE APORTES

PARAFISCALES 31
SUBDIRECCION DE DETERMINACION DE OBLIGACIONES 217
SUBDIRECCION DE COBRANZAS 38
DIRECCION DE SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 9

SECRETARIOS EJECUTIVOS 8

SUBDIRECCION DE GESTION HUMANA 21
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 22
SUBDIRECCIN FINANCIERA 21
SUBDIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL 13
DIRECCION DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 22
DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE ATENCION 19
TOTAL FUNCIONARIOS 837

Fuente: informacion suministrada por la Subdireccion de Gestion Humana

124

Indicadores de Gestién

Con corte al 31 de diciembre de 2016 se obtuvo el reporte del resultado los 108 indicadores
establecidos en la Unidad, a nivel estratégico y tactico. Evidenciando que 22 indicadores se
encuentran por debajo del 75% con respecto a su meta anual. Como relacionan en la tabla 5:

Tabla 5. Indicadores de Gestién

. . ) . (Meta) (%)
Nombre Propietario Tipo variable Anual Anual

L . . - Variable

Participacion demandas del mes | Direccion de Juridica o 54,00 | 100,00 53,80
estratégica

Participacion denuncias del mes | Direccion de Juridica Indicador tactico 46,00 | 100,00 46,20
gg(l)ar;unldad en la atencién de Direccién de Pensiones | Indicador tactico 36,17 99,17 36,48
gﬁﬁéﬁéﬂad en la Recepcion de Direccién de Pensiones | Indicador tactico 50,00 | 100,00 50,00
Tramites de Pensiones Direccion de Pensiones | Indicador tactico 40,85 58,00 70,43
Opor_tunldad productos Direccién de Pensiones Con(_:e_;?to de 69,08 | 100,00 69,08
pensionales medicion
Atenqon de SOPs €n meses Direccién de Pensiones | Indicador tactico 30,40 86,67 35,08
anteriores a su vencimiento
Atencién de SOP vencidas al . L . . _
cierre del mes anterior. Direccion de Pensiones | Indicador tactico 51,14 96,25 53,13
Diligenciar con oportunidad
tramites en etapas claves de Direccion de Pensiones | Indicador tactico 71,41 | 100,00 71,41
SOPs

Version 3.0
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Nombre

(Meta)

Propietario Tipo variable

Anual

(%)
Anual

Atenuon de SNN vgnmdas al Direccién de Pensiones | Indicador tactico 50,35 97,50 51,64
cierre del mes anterior.
0 o
o de_Cumpllmlento BPM Direccion de Pensiones | Variable tactica 72,73 | 100,00 72,73
Pensiones
. . . Direccion de
Oportunidad y pertinencia de o
Seguimiento y Concepto de
fases claves del proceso Mejoramiento de medicion 67,91 | 100,00 67,91
pensional.
Procesos
” A . Direccion Servicios ’
Gestion Tramites Pensiones Integrados de Atencion Variable 73,69 | 100,00 73,69
L . ) Direccién Servicios .
Gestion Tramites Parafiscales Integrados de Atenci6n Variable 50,62 | 100,00 50,62
Claridad percibida de Actos Direccién Servicios
Administrativos del procesos de Intearados de Atencion Indicador tactico 41,19 64,00 64,35
fiscalizacion (Rl / RDOC / LO) 9
Clarldaq Pe_rC|b|da en _ Direccién Servicios - Indicador tactico 62,50 85.00 73,52
Comunicaciones Persuasivas. Integrados de Atencién
Calidad y Claridad Emitida Actos Subdirectores
Administrativos RDC /Liquidacién ) Indicador tactico 70,11 95,00 73,80
- Parafiscales
Oficial
Satlsf_accmn frente a trdmites Subdl_rectores Indicador tactico 17.94 54.00 33.22
Parafiscales Parafiscales
Controlando Calidad y .
Oportunidad de Insumos dentro Subd[rectores Conggpto de 54,95 | 100,00 54,95
) R Parafiscales medicion
del Proceso de Fiscalizacion
Requerimientos para Declarar o .
Corregir (Rdcs) con un Valor Subdl_rectores Indicador tactico 43,83 80,00 54,79
. . : Parafiscales
Representativo para Fiscalizar
Diligenciar con Oportunidad de
Tramites de Expedientes Subdl_rectores Indicador tactico 7130 | 100,00 71,30
Devueltos Entre Cobranzas y Parafiscales
Determinacion
Cumplimiento de los Términos
Establecidos por la UGPP para Subdirectores . .
notificacion de los Actos Parafiscales Indicador tactico 41,29 100,00 41,29
Administrativos Determinacién

Fuente: informacion suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion

Teniendo en cuenta el tipo de variable, se generd la tabla 6, que relaciona la cantidad de
indicadores que estan bajo la responsabilidad de cada proceso:

Tabla 6. Indicadores de los procesos
Dir. de Segto.

Dir.

de Dir.

Dir.

Subdir.

’ . . Dir. de | Dir. de|y Soporte Estrategia | Servicios _ _

Uperveirelilis: | Comiy. Juridica | Pensiones | Mejoramiento |y Dllo vy Integrados ITQec[n;o E:gzles Vel
de Procesos | Org. Evaluacion | de Atn. 9

Concepto
de Medicion 3 ! 2 ! 4 1
Indicador
Estratégico 1 1 2 3 1 1 L 10
Indicador 9 13 5 8 1 9 3 2 | 70
Tactico
Perspectiva 1 4
TBG 1 1
Variable 3 3
Variable
Estratégica ! !
Variable
Tactica ! 3 L L 2 8

Fuente: informacion suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion
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1.2.5 Politicas de Operacion

La Unidad tiene identificada y publicada la Politica del Sistema Integrado de Gestion en
Sites, dispuesta en el enlace https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-
de-gestion/politiv, de igual forma, dispone del Manual del Sistema Integrado de Gestion -
SIG el cual esta organizado por capitulos, partiendo desde la presentacion y organizacion
estratégica de la Unidad, del Sistema Integrado de Gestidn, los productos y servicios de la
entidad, el modelo de operacién a través de los macroprocesos y procesos, asi como su
correspondencia con los modelos de gestion integrados en el SIG.

1.3 Componente Administracion del Riesgo

La administracion de los riesgos en la UGPP, considera los riesgos estratégicos, de
procesos y de corrupcion, para los cuales a través de las diferentes fases de gestion, deben
primar la orientacién a garantizar procesos eficientes, efectivos, eficaces y blindados contra
la corrupcion y con el objetivo de disminuir la severidad de los riesgos significativos, de
manera que en todos los casos mediante la implementacién de controles y acciones
preventivas se fortalezca la gestion y logro de resultados institucionales.

En la administracion de los riesgos, se incluyen las fases de identificacién, evaluacion,
tratamiento, monitoreo y revision de los mismos. La definicién y aprobacién de las politicas y
criterios especificos relacionados con cada fase de administracién en funcién de la evolucién
de los riesgos es aprobada por el Comité SIG.

De acuerdo con el Informe trimestral de materializacién de riesgos con corte a 31 de
Diciembre de 2016, se document6 por cada proceso la descripcion del evento de riesgo,
andlisis de causa, acciones que se realizaron, medicién de la ocurrencia del evento de riesgo
y medicion del impacto del evento de riesgo, en la tabla 7 se detalla por direccion la
materializacion de los riesgos.

Tabla 7: Riesgos Materializados
Biifeesin Cantidad de Riesgos
Materializados

Pensiones 5
Parafiscales

Juridica

Servicio al Ciudadano
Gestién Financiera

Gestion Administrativa B&S
Gestion Documental

Total Riesgos Materializados 22

Fuente: elaboracién propia de KPMG a partir del reporte de materializacion de riesgos suministrado por la Direccién
de Seguimiento y Mejoramiento de procesos.

N|Rr[RrlO|S™[>

Las ultimas versiones de los mapas y matrices de riesgos que tiene documentado la Unidad
corresponden a:

»  Matriz corporativa de riesgos de corrupciéon V 7.1 aprobada 27 de Octubre de 2016
» Mapa de riesgos de corrupcion V 7. aprobada 1 de Octubre de 2016

= Matriz corporativa de riesgos operativos V 8.0 aprobada 2 de Febrero de 2017

= Mapa de riesgos operativos V 8.0 aprobada 1 de Febrero 2017
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1. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento.

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional.

Mensualmente se realizan la Reunién de Alineacion Estratégica - RAE, en la cual se analiza,
discute y se toman decisiones sobre la estrategia de la organizacién o area, teniendo como base
el comportamiento de los indicadores segun los registros que realizan los lideres de los procesos
en el aplicativo Suite Vision Empresarial; de igual manera mediante ésta herramienta se
administra el resultado del Tablero Balanceado de Gestion (TBG) Corporativo, y se cuenta con
un metodologia definida para el manejo de los indicadores corporativos el cual contiene campos
para establecer medidas relacionadas con el andlisis de Hecho-Causa-Accion - HCA, dicha
herramienta en el mecanismo inicial para el tratamiento de una no conformidad detectada en la
gestion de indicadores estratégicos y tacticos, la cual se puede convertir en correccién o accion
correctiva segun el analisis efectuado en la RAE.

Imagen 8. RAE
=& s
Q“ “9 http://172.20.0 190:9030/suiteve/min/searchersTsoa=4imdl=ming 0 + € (2 Re: Médulo de Control de Eval.. f‘ Reuniones - Suite Visicn E... ‘ ‘ K f‘}j
1| @) Reuniones - Suite Vision .| B Sistema Integrado denfo.., ] Galeriz de Web Slice v Bl Stios sugeridos v
[ . - .
e Reuniones - Buscar sesiones ? reawsos - consiie + Q- @
Mis responsabilidades i "
Pranto Parametros de bisqueda:
Solicitudes Fecha de la reunion: Todss |
'+ |Buscar opciones del mend,
- 1 Guardar bisqueda
lut. Indicadores >
Mostrar resultados por pagina & (1-5)de5
Re
e Nombre Estado Fecha de inicio Fecha de finalizacion ~ Fecha de revision del acta

pagina inicial
Consultar

Compromisos -

Fuente: tomado de la herramienta Suite Vision Empresarial

2.2 Componente de Auditoria Interna.

La Evaluacion del Sistema de Control Interno a través de su rol de evaluador Independiente ha
desarrollado las actividades descritas en el programa anual.

En el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2016 y el 28 de febrero de 2017 se
ejecutaron las actividades relacionadas en las tablas de la 8 a la 10:

Tabla 8. Informes radicados (12

Informe =EClE Informe =EClE Informe Fecha
Radicado Radicado Radicado
Informe de
resultados rutina
L Informe de Auditoria de monitoreo
Informe de Definicién de ) . )
rutina de monitoreo para de C_alldad, Gestl_qn eecu ta_das para
P 17/11/2016 | Ambiental y Gestion 01/12/2016 la némina de 04/01/2017
él proceso de némina - de la Seguridad ensiones para
Contrato 04-001-2015 9 M pens p
Salud en el trabajo el primer
semestre de
2016
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Informe SEs Informe EE Informe e
Radicado Radicado Radicado

. o Informe de
Informe pormenorizado Informe de auditoria a Evaluacion
de Control Interno los procesos de Institucional por
periodo comprendido 17/11/2016 | planeacion 05/12/2016 Depen dencia?al 09/02/2017
entre el 12 de julio al 11 institucional y analisis pencer
h 31 de diciembre
de noviembre de 2016 de entorno
de 2016

Resultados Rutina de Informe de
Informe de Avance de Monitoreo Ejecutadas auditoria
rutina de monitoreo para | ;7,145 | Para el Proceso de 12/12/2016 | Adquisicionde | 28/02/2017
el proceso de némina - Determinacion para el Bienes
Contrato 04-001-2015 Primer Semestre de esy

2016 Servicios
Informe de auditoria al Informe de Auditoria
Proceso de Gestion de las
Obligaciones Relaciones con el
Parafiscales 18/11/2016 Ciudadano, Clientes 12/12/2016

Parafiscales y Grupos

de Interés

Informe de auditoria al

Proceso de Gestiéon

de solicitudes y 23/12/2016

Obligaciones

Pensionales

Fuente: elaboracion propia de KPMG.

Tabla 9. Seguimientos radicados (9
Informe Fe_cha Informe Fepha Informe Fe_cha

Radicado Radicado Radicado

Seguimiento al

L cumplimiento de las
planes de prevencion P -
acciones definidas en

de fraude y corrupcion los Planes de
23/11/2016 | - PPFC definidos por 28/12/2016 08/02/2017

la Unidad con corte al ejoramiento de la
h Contraloria General de
30 de noviembre de

Seguimiento a la
Austeridad del
Gasto Publico
septiembre de
2016 y austeridad
del gasto publico

Seguimiento a los

Il trimestral de 2016 la Republica con corte
2016 31 de diciembre 2016
Seguimiento

Seguimiento del Plan

Acciones de Meioramiento Seguimiento a la
Correctivas y ejor Estrategia del Plan
Preventivas Archivistico de la Anticorrupcién
3 01/12/2016 | Unidad de Pensionesy | 28/12/2016 rrupcion y 08/02/2017
(ACP’s)y . Atencion al Ciudadano
. Parafiscales - UGPP a
Correcciones - 30 de Noviembre de con corte al 31 de
tercer trimestre de diciembre de 2016
2016
2016
Seguimiento a la Seguimiento a la Seguimiento Acciones
Austeridad del Austeridad del Gasto Correctivas y
P 16/12/2016 - : 26/01/2017 | Preventivas (ACP’s)y 21/02/2017
Gasto Publico Pdblico noviembre de Correcciones - cuarto
octubre de 2016 2016

trimestre de 2016

Fuente: elaboracién propia de KPMG.

Tabla 10. Otras actividades radicadas (2

Informe FEETE Informe e
Radicado Radicado

Analisis de Indicador de produccion de Actos

Administrativos emitido de julio de 2016 y Entrega formal respuesta
reasignaciones de reparto de los meses de julio 23/12/2016 cuestionario FURAG vigencia 24/02/2017
y octubre del 2016 de la Subdireccion de 2016

Determinacién de Derechos Pensionales
Fuente: elaboracion propia de KPMG.
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2.3

Componente Planes de Mejoramiento.

2.3.1 Plan de Mejoramiento
= Acciones Correctivas y Preventivas - ACP’s

La Unidad cuenta con el subproceso "Gestionar acciones correctivas y preventivas” que tiene
como objetivo general "ldentificar, definir, ejecutar y hacer seguimiento a las acciones
necesarias que permitan la eliminacion de las causas de los hallazgos y no conformidades,
gue afectan a los procesos de la organizacién", sobre los cuales Control Interno realiza
seguimientos trimestrales a las acciones correctivas y preventivas formuladas por los lideres
de los procesos, para tratar las oportunidades de mejora de las auditorias internas de gestion,
no conformidades detectadas en las auditorias internas de calidad, riesgos operativos y/o de
corrupcion, hallazgos identificados por los entes de control y otras fuentes de evaluacion.

Con corte 31 de diciembre de 2016, se efectué seguimiento al cumplimiento de las Acciones
Correctivas y preventivas - ACPs de la Unidad, correspondiente a 56 ACP’s, el resultado por
actividad se relaciona en las tablas 11:

Tabla 11. Resultado seguimiento Acp’s

Cerrada Vencida
Proceso
Cant. % Cant. %

DE - Direccién de Estrategia 5 83,3% 1 16,7% 6
GD - Gestion Documental 18 58,1% 13 41,9% 31
SC - Servicio al Ciudadano 9 69,2% 4 30,8% 13
GF - Gestion Financiera 9 81,8% 2 18,2% 11
GJ — Gestion Juridica 16 38,1% 26 61,9% 42
PF — Parafiscales 10 47,6% 11 52,4% 21
TI - Tecnologias de la Informacion 17 100,0% 0,0% 17
GH — Gestién Humana 5 100,0% 0,0% 5
AP - Aseguramiento de Procesos 3 100,0% 0,0% 3
GA - Gestion Administrativa (B&S) 2 100,0% 0,0%

GP - Pensiones 1 100,0% 0,0% 1

62,5% 37,5%

Fuente: elaboracion propia de KPMG.

Con corte de revision 30 de noviembre de 2016, se realizé el Seguimiento a las Acciones
Propuestas en el Plan de Prevencién de Fraude y Corrupcién - PPFC, obteniendo el siguiente
resultado:

Tabla 12. Resultado seguimiento Plan de Prevencion de Fraude y Corrupcion - PPFC
Acciones con fecha

fin al 30 de noviembre | Cumplidas Vencidas
de 2016
PPFC Subdireccién de Cobranzas 1

PPFC Subdireccion de Némina

PPFC Subdireccion Determinacion Derechos
Pensionales

PPFC Subdirecciéon Juridica Pensional

PPFC Subdireccion de Normalizacion

TOTAL |

Fuente: elaboracién propia de KPMG.

AN O - (W
QBN (O P WO
O (O] O |O|F
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Con corte de revision 31 de diciembre de 2016, se realizé seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 13. Resultado seguimiento Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica - CGR

Acciones Acciones Acciones en
Responsables - 9 . %
revisadas cumplidas curso
Direccién de Pensiones 9 100% 8 89% 1 11%
Direccién de Juridica 2 100% 2 100% 0 0%
Subdireccién de Cobranzas 4 100% 2 50% 2 50%

Total 15 100% 12 | 80% 3 20%

Fuente: elaboracién propia de KPMG.
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2. Eje Transversal Informacién y Comunicacion.
3.1 Informacion y Comunicacion

=  Fuentes de comunicacion Externa

La Unidad cuenta con los siguientes canales de comunicacion externos: Correo electrénico,
Centro de Atencidn al ciudadano (Presencial), Puntos de Atencion Virtual (Cali - Medellin),
Call Center. En la P4gina Web por la opcién de Atencidn al clidadano se encuentran los
temas que sirven de comunicacion para la participacion ciudadana:

Imagen 9. Participacion Ciudadana

Si todos cumplimos, todos ganamos

Atencion al ciudadano MNormativa Tramites y Servicios
Canales de Atencion
Carta del trato digno

Peticiones, Quejas, Reclamos >
y Denuncias

Participacion Ciudadana Rendicion de Cuentas

Mecanismos para el contr  Ulamada Virtual
social

Enlaces de interés

Encuestas
Transparencia y acceso a MNormatividad que regula |

informacion : :
participacion ciudadana Com jonales

Informes de Control Interr e

Estrategia Gobierno en Linea
{GEL)

Fuente: pagina Web de la UGPP opcion Participacion Ciudadana

o La Direccién de Parafiscales ha disefiado una estrategia de comunicaciones en las
principales ciudades (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga) con el
objetivo de dar a conocer a los medios de comunicacién los resultados de la
estimacion de la evasion, asi como sensibilizar a los aportantes y cotizantes de los
beneficios de pagar de manera correcta y oportuna los aportes a la proteccién social.

Resultado de esta gestién se lograron 105 publicaciones en los principales medios
de comunicacion (Impreso, Digital, radio, television) a nivel nacional y regional.

o0 Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias — PQRD sobre los temas de pensiones y
parafiscales.

En el cuarto trimestre del afio 2016 se resolvieron 10231 PQRSD, de las cuales

9843 fueron dentro del término legal establecido y 388 por fuera del mismo. En la
Grafica 2 se indica el resultado por Direccion:
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Gréfica 2. PQRSD con respuesta al ciudadano

5.904
2.059
1.286
425
80 1 L 35 | I a5 19 2
e
Direccion de Servicios Direccion de Parafiscales Direccién de Pensiones Direccién de Soporte y Direccidn Juridica
Integrados Desarrolio

W En Términos M Vencidos

Fuente: informe IV trimestre de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias 2016

= Fuentes de comunicacion Interna

Se realiz6 la encuesta de comunicacion interna del 2016, a 372 funcionarios encuestados,
entre varios temas de su alcance, se pregunto sobre la frecuencia con que se consultan los
canales de comunicacion, obteniendo el resultado de la gréfica 3:

Grafica 3. Frecuencia de consulta de los canales de comunicacion

B Ciaric [ Semanal I No los consultas 76.4%

200

100

Intranet Correos Nuestras Fondos de pantalla  Reporte de noticias Pantallas (sede
Noticias Marriott, piso 2)

Fuente: informacién suministrada por el proceso de Comunicaciones

= Rendicion anual de cuentas

La Audiencia Publica con transmision en directo se realiz6 el dia 14 de diciembre de 2016 y
el cierre de la rendicién de cuentas el 27de diciembre de 2016. En la pagina web se
encuentra publicado el informe de gestion de 2016, en el cual se contextualiz6 el avance de
la gestion de las areas, identificando sus logros y acciones a seguir.
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Imagen 10. Rendicién de cuentas

Inicio Nuestra UGPP Pensiones Parafiscales Atencidn al ciudadanc

9 Servicios de Informacion al Ciudadano

P Inicio / Atencion al ciudadano / Participacion Ciudadana / Rendicion de Cuentas

Rendicion de Cuentas

Rendicion de Cuentas 2016

+ Consulte elInforme de Gestién enero - diciembre 2016
+ Consulte las conclusiones y resumen Rendicién de Cuentas 2016.
+ Consulte la Rendicion de Cuentas 2016 de La Unidad, haciendo clic aqui.

Asi mismo, invitamos los ciudadanos a formular sus preguntas hasta el 27 de diciembre
a través del correo electronico rendicionlaunidad@ugpp.gov.co, via Twitter en
@UGPP_Colombia o en Facebook @UGPPColombia

+ Consulte manual de Rendicién de Cuentas 2016

+ Consulte el informe de Rendicion de Cuentas 2016 (enero - octubre)

» Conozca resultados consulta a ciudadanos sobre temas y contenidos 2016
+ Diligencie encuesta de Rendicién de Cuentas 2016

Fuente: pagina Web de la UGPP opcidn Participacion Ciudadana

= Tablas de Retencién Documental

Las Tablas de Retencién Documental — TRD de la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales, son un instrumento archivistico que permite la clasificacion documental
conforme a la estructura orgéanica - funcional de la Unidad. Indican los criterios de retencion y
disposicion final como resultado de la valoracion documental por cada uno de los grupos
documentales.

En el siguiente link de la pagina web se encuentran publicadas las TRD vigentes y
aprobadas por el comité de Gestién documental de la Unidad.

http://www.ugpp.gov.co/nuestra-ugpp/tablas-de-retencion-documental.html

Imagen 11. TRD

+ 1000 TRD Direccidén General

+ 1100 TDR Direccidn Juridica

+ 1200 TRD Direccion de Estrategia

+ 1300 TRD Direccion de Procesos

+ 1400 TDR Direccion de Pensiones

+ 1500 TRD Direccicn Parafiscales

+ 1600 TRD Direccidn de Desarrollo y Soporte Organizacional
+ 1700 TRD Direccién de Tecnologia de la Informacién

* 1800 TRD Direccion de Servicios Integrados de Atencion

+ Cuadro de clasificacion documental

Fuente: pagina Web de la UGPP opcién Nuestra UGPP
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= Politica de Comunicaciones

La Unidad tiene definida una politica de comunicaciones como elemento de informacion
orientado al fortalecimiento de la gestion de la Unidad, atendiendo las necesidades de los
grupos de interés a través de estrategias definidas para tal fin.

La Politica de Comunicaciones de la Unidad, tiene como objetivo fijar parametros que le
permitan mantener informados a sus grupos de interés generando permanentemente niveles
de:

= Conocimiento de la Entidad.
=  Credibilidad.

= Legitimidad institucional.

= Confianza.

=  Seguridad.

= Respaldo.

Se encuentra publicada en el siguiente link del Sites:
https://docs.google.com/a/ugpp.gov.co/file/d/0BzkWBd2sGkXHalU1YTBiNWtaS2M/edit

» Sistemas de Informacién y Comunicacion

Los tramites que se pueden realizar en los canales de Atencion al Ciudadano de la Unidad,
se encuentran detallados en la pagina Web, igualmente se informa la ubicacién y horario de
atencion de los Puntos de atencion al pablico

Imagen 12. Puntos de Atencién al Ciudadano

Centro de Atencion al Ciudadano
Calle 19 No. 68A-18

Recepcion de comespondencia
Avenida Carera 68 No. 13 - 37

Dias habiles de lunes a viemes
de7.00am a400pm Calle 778 # 59-61 local 6

Dias habiles de lunes a viemes
3:00 a.m. a 6:00 p.m. Jornada continua

Centro Comercial Punto Clave
Calle 27 No. 46-70 Local 239

Dias habiles de lunes a viernes nNE
de 8:00 am. a 6:00 pm. Jomada continua 01 8000 423 423
(1) 4926090
Dias habiles de lunes a viemes

ercial Ch pichape de 8:00 am. a 65:00 p.m
38 Norte No. 6N-35 Local 8-224

Dias habiles de lunes a viemes
de 8:00 am. a 6:00 pm. Jomada confinua.

Fuente: pagina Web de la UGPP opcion Participacion Ciudadana
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Igualmente en la Intranet también se encuentra un espacio para informar a los funcionarios
cual es la calidad percibida por los ciudadanos y/o clientes de Parafiscales:

Imagen 13. Calidad Percibida

Nuestra
Entidad

> Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano (SIAC)

Lineamientos
La Unidad Medicion calidad percibida 2016

Gestion Humana En el afio 2016 la Direccidn de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano continia realizando la medicion de la

Noticias experiencia de los ciudadanos y/o cientes de parafiscales en los diferentes canales de atencidn.
ﬂ Reporte de noticias Por ser una entidad orientada el ciudadano, el objetivo de la Direccidn es lograr mejoras continuas en la prestacién del
| LC6mo vamos? servicio.
4 Servicio Integrados de ZQué se mide?
Atencién al Cludadans
CSIACY Satisfaccién: representa el grado de satisfaccion global con la experiencia de servicio.
J e s (e (LT Recomendacién: representa el grado de disposicién a la recomendacion.

Esfuerzo: nivel de esfuerzo que representa para un cliente realizar una consulta o transaccign.

Capacitaciones Conocimiento y dominio del tema por parte de los asesores.

virtuales Imagen de |a entidad.

Guia del Lenguaje
Claro

Boletines La Unidad

Claridad en los mensajes.

SR

Haz clic aqui para ver la informacién completa
octubre - diciembre 2016

dda.

SR (X, S
Fuente: Intranet de la UGPP — reporte de noticias
3.2 Sistemas de Informacién y comunicacién

La Unidad tiene deficida la politica de seguridad de la informacion, procesos de planeacion,
provisién y soporte de T.I., aqui se encuentran definidos los lineamientos de gestion que se deben
seguir para desarrollar los procesos de planeacion, provision y operacion del macroproceso de
Gestidn Tecnoldgica. La politica se encuentra publicada en el Sites en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/0B0eW2E60nwe-NS1CVEJ|Q25jVUO/view

Actualmente la UGPP se encuentra en la construccién del Plan Estratégico de Tecnologia para
la Vigencia 2017 — 2020, se ha definido la estrategia del PETI identificando la situacién actual, la
estrategia a ejecutar y bajo que proyectos e gestion se materializarian los logros. A continuacion
se muestran los objetivos estratégicos:

Imagen 14. PETI

4¥A P

“Facilitar el acceso a la informacion de
interés

I

[ Cumplir con los objetivos de los grupos de interés ‘

Asesorar en la materializacion de logros estrategicos
soportados por la tecnologi

Clientes

mejoren la comunicacion con los ciudadanos

Facilitar el logro de las Estrategias de las
areas de la UGPP

Propiciar el intercambio dUtomatico de informacion
entre dreas mejorando |a articulacion de los
procesas

B C idar el uso de h i tecnoldgicas ‘ l

Cumplir con los servicios de gestidn de proyectos
gUE peErmitan procesos mas eficientes y efectivas

relacionados con T dentro de la entidad.

Asegurar mejores practicas de eobemabilidad, ﬁeﬁnicién y adopcion de estandar de la metodologia G.émntizar.l.ﬁleg-ﬁdad_. G i uidaa v .D'lsponi.bili.dad dé
seguridad y procedimientas de Tl para construccion de sistemas de informacion los s os de Tl

paory o 5 > Administrar efectivamente la tercerizacion Adupiar la metndoloéia para la ge;ﬁan de
Trabajar en pro de la satisfaccion al diente e = 2 =
de actividades operativas proyectos definida por la Entidad
" s . i " s = _— Trabajar en pro de la integracion y
Operar de manera costo-eficiente [ Gestionar Efectivamente los servicios de Tl ] estandarizacion de componentes de Ti

Asegurar el Mejor talento Humano de la DETI Consoiigar.lad Sayiechalonin equelinaspanle ]
gestion de Tl y |a prestacion de servicios a la UGPP. |

Gestionar un plan de capacitacior er -
.p 5 i Asegurar un adecuado ambiente laboral
conocimiento y competencias

Fuente: Estrategia de Tecnologia 2017-2020

Internos de T|

CI-FOR-020 Version 3.0 Péagina 23 de 24




Ia unldad INFORME DE AUDITORIA

3. Recomendaciones

1. Actualizar en la pagina web de la UGPP, el link que descarga la version del cédigo de
ética y corregir el texto de las palabras que hacen referencia a los principios
constitucionales de la funcién administrativa (eficiencia y eficacia).

2. Actualizar en la Intranet la version vigente del codigo de ética, la cual segun el Sites es la
version 3.

3. Reiterar a los funcionarios sobre el cumplimiento de realizar la Evaluacién del
Desempefio, este tema se puede fortalecer en las capacitaciones de induccion y
reinduccién y efectuar un seguimiento mas riguroso hasta obtener la evaluacién del
desempefio de la funcionaria que falta por cumplir.

4. Continuar con el seguimiento minucioso para el Proyecto - BMP Pensiones, con el fin de
que en la ficha del proyecto se registren todas las actividades y decisiones, mas aun
aquellas que tienen que ver con la finalizacién del proyecto y asi conocer la nueva fecha
planteada.

5. Paralos 22 indicadores que en diciembre de 2016 finalizaron con un % inferior al 75%
con relacion a la meta establecida, se sugiere que en el 2017 el seguimiento incluya las
acciones para alcanzar las metas.

6. La dltima materializacion de riesgos reporté 22 casos, se sugiere revisar las medidas que
se estan definiendo para el tratamiento de los riesgos, determinar si el evento es
reiterativo y reforzar las acciones de mitigacion del riesgo.

7. Apoyo en general de los procesos que tienen actividades en curso reportadas en los
informes ACP’s, Plan de Prevencion de Fraude y Corrupcion y Plan de Mejoramiento de
la Contraloria General de la Republica con el fin de que a la mayor prontitud se analice
su avance y se defina su cumplimiento.

8. Referente a las PQRSFD se sugiere analizar las causas que generan las quejas
repetitivas y disefiar las acciones pertinentes y oportunas para disminuir el indice de
quejas.

CI-FOR-020 Version 3.0 Pagina 24 de 24




