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Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
UGPP

Auditoria Interna

Informe de Auditoria

Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencién al

Ciudadano con corte al 30 de abril 2018

15/05/2018
Nombre del Informe de Seguimiento a la Estrategia del Plan Cédigo:
Informe: Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte al D5-8-10
30 de abril 2018.
Descripcién: Informar a la Direccion General de la UGPP sobre el avance de las acciones

planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,

con corte al 30 de abril 2018.

Lista de Destinatarios Datos de Contacto de los Auditores

Director de Estrategia Luis Alberto Camelo

Maximino Sosa Fajardo y Evaluacion Cristancho

Asesor de Control

Interno
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Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones

Parafiscales de la Proteccién Social — UGPP
Auditoria Interna

Actividad reportada:

Seguimiento a la ejecucion de las actividades definidas en la Estrategia del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte al 30 de abril 2018.

Periodo de revision:

1 de enero — abril 30 de 2018.

Fecha de emision:

15 de mayo de 2018.

1. Informe de seguimiento a la estrategia del plan anticorrupciony
atencion al ciudadano con corte al 30 de abril de 2018.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Decreto 124 de 2016 en su articulo
2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo, efectla seguimiento a La
Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano el cual se encuentra conformado por 6
componentes, cada uno de ellos contiene las acciones que se deben ejecutar durante la vigencia

2018.

Grafica No. 1

Componentes Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

|. Gestion del Riesgo
de Corrupcion —
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

VI. Iniciativas
Adicionales

V. Mecanismos para

la transparencia y el lll. Rendicion de
Acceso a la Cuentas
informacion

IV. Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano

Fuente: elaboracién propia de Control Interno, a partir de la suscripcion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
aprobado en enero de 2018.
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El Plan anticorrupcion definido para la Unidad de Pensiones y Parafiscales (UGPP) aprobado, incluye
47 acciones objeto de seguimiento en el cuatrimestre, distribuidas en los 6 componentes
relacionados a continuacion:

Tabla No. 1. Actividades a realizar en cumplimiento del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
Actividades

Total rogramadas con Actividades plan
Componentes Actividades prog H— 2017 con corte a
I pl 1/01/201
del plan 30/04/2018 31/01/2018
Componente | - Gestion del
Riesgo de Corrupcion —
Mapa de Riesgos de 13 7 1
Corrupcion
Componente Il - 2 1 0
Racionalizacion de Tramites
Componente Il - Rendicién 17 3 3
de cuentas (RdC)
Componente IV - Atencion al 6 1 0
Ciudadano
Componente V -
Transparencia y Acceso a la 8 2 1
Informacion
Componente VI - Iniciativas 1 0 0
adicionales
Total 47 14 5

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version emitida en
enero 2018 y publicada en la pagina Web de la UGPP y actividades pendientes de ejecucion del plan vigencia 2017
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1.1. Fuentes de Informacioén

= Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version emitida en enero 2017 y publicado en la
pagina Web de la UGPP.

» Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version emitida en enero 2018 y publicado en la
pagina Web de la UGPP.

» [nformacion suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion, Direccién de Seguimiento

y Mejoramiento de Procesos y Direccion de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano.
1.2. Actividades objeto de seguimiento.

Para el primer seguimiento correspondiente al corte efectuado a abril 30 de 2018, son objeto de
revision 14 actividades del plan anticorrupcion de la vigencia 2018 y 5 actividades de la vigencia
2017 cuyo vencimiento data al 31 de enero de 2018, las 19 actividades de seguimiento, cumplen en
su totalidad con el desarrollo de la meta o producto definido.

A continuacion se detallan las actividades programadas para el periodo de revision.

Tabla No. 2. Actividades objeto de seguimiento con corte a 30 de abril de 2018

Actividades

programadas | Actividades
con corte a Cumplidas
30/04/18

Componente % de Avance Observaciones

Componente | - Estas actividades se cumplieron de

Gestion del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion

acuerdo a lo establecido en el plan
anticorrupcion para el periodo
evaluado.

Componente Il -
Racionalizacién de 1
Tramites

La actividad se cumpli6é de acuerdo
a lo establecido en el plan
anticorrupcion para el periodo
evaluado

Componente Il -
Rendicion de cuentas 6
(RdC)

Estas actividades se cumplieron de
acuerdo a lo establecido en el plan
anticorrupcion para el periodo
evaluado

Componente IV -
Atencién al Ciudadano

La actividad se cumplié de acuerdo
a lo establecido en el plan
anticorrupcion para el periodo
evaluado

Componente V -
Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Estas actividades se cumplieron de
acuerdo a lo establecido en el plan
anticorrupcion para el periodo
evaluado

Componente VI -
Iniciativas adicionales

El componente VI no tiene
actividades programadas que sean
objeto de seguimiento en el periodo
evaluado.

Fuente: elaboracion propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de

actividades.
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1.3. Resultado del seguimiento

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn en su segunda dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion MIPG, contemplado dentro
de la Politica de Desarrollo Administrativo de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano; en la
entidad presenta el siguiente comportamiento sobre el total de actividades vinculadas al plan:

Grafica No. 2
Estado de las actividades programadas

Actividades cumplidas

Fuente: elaboracion propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de
actividades.

En la tabla 3 se relaciona a continuacion el detalle del cumplimiento de las actividades objeto de
revision:
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Tabla No. 3. Estado por componente de las actividades objeto de seguimiento

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomp
onente

Actividades

Meta o

Responsable

Fecha

Observaciones

producto

programada

Subcomp
onente 4
Monitore
00
revision

Subcompo
nente 1
Politica de
Administra
cion de
Riesgos
de
Corrupcio
n

Subcompo
nente 2
Construcci
6n del
Mapa de
Riesgos

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES

PENDIENTES - PLAN ANTICORRUPCION ANO 2017

Socializar informe
de materializacion
en el Equipo de

El 17 de enero de 2018 se realiz6 sesion virtual del Equipo Temético de Calidad y
Riesgos en donde se present6 el informe de materializacion de riesgos de
corrupcion para el periodo Oct-Dic 2017.

Trabajo Tematico de éctua} doede Darleny Evidencia:
4.3 | Gestion de Riesgos T?abg'o Consuelo 31/01/2018 a) “Acta No. 15 Equipo tematico calidad y riesgos.pdf”
y Calidad del Comité Temé{ico Fajardo b) “Correo aprobaciones sesion virtual Equipo Tematico.pdf”
Institucional de ’ c) “Presentacion Sesion virtual 17012018.pdf”
Desarrollo
Administrativo.
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018
Someter a revision El dia 20 de marzo de 2018 se remitié para revision via correo electrénico la
del Equipo de Politica de Administracion de Riesgos a los miembros del Equipo Tematico de
Trabajo Temaético de Calidad y Riesgos. El 27 de marzo de 2018 se realizé sesion virtual del Equipo
Gestion de Riesgos Acta de Direccién  de Temaético de Calidad y Riesgos en donde se someti6 a revision la Politica de
y Calidad del Comité Equipo de Sequimiento Administracion de Riesgos.
1.1 | Institucional de quipe guimiento ¥ -1 31 03/2018 Evidencia:
Gesti6 Trabajo Mejoramiento « . i . . \
estiony Tematico de Procesos a) “Correo envio politica para equipo tematico 20 de marzo.pdf
Desempefio la ' ' b) “ACTA 17 EQUIPQ TEMATICO CALIDAD Y RIESGOS.pdf”
politica de c) “AP-POL-001 POLITICAS ADM DE RIESGOS_Enviada.docx”
Administracion de d) “Correos citacion virtual y respuestas aprobaciones.pdf”
Riesgos.
La politica de Administracion de Riesgos Corporativos fue aprobada 03/04/2018
Politica de por el Equipo Tematico de Calidad y Riesgos y debidamente publicada en el site
- . del SIG
Qrc‘i?énlstram Direccién  de (https://drive.google.com/file/d/IWkt2DOdHAPMTFZp94JAwsjY1rT8sMrsz/vie
Actualizar politica de Riesqos de Sequimiento w) con su correspondiente divulgacion a los funcionarios de la Unidad mediante
1.2 | Administracion  de CorrSpcic’m Me?oramientoy 16/04/2018 la cuenta de correo de comunicaciones@ugpp.gov.co el dia 30/04/2018
Riesgos (si aplica). actualizada de Procesos —Ev]‘den0|a: : -
y publicada a) “AP-POL-001 POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS V
- 1.0.pdf”
(si aplica). b) “PUBLICACION POLITICA EN SITE.docx”
¢) “DIVULGACION POLITICA RIESGOS.docx”
Revisar cuales han Acta e Se realiz6 sesion de trabajo con el Asesor de Control Interno para revisar las
sido las denuncias evidencieq a denuncias de fraude recibidas en durante el afio 2017 y lo correspondiente a los
21 | POF fraude realizadas revision 30/04/2018 meses de enero y abril de 2018. Respecto a esta sesion de trabajo se genera el
' por los ciudadanos e realizada  y acta correspondiente y es generada como evidencia.
identificar a qué sus

proceso pertenecen
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomp
onente

de
Corrupcio
n

Subcompo
nente 4
Monitoreo
0 revision

Subcompo
nente 5
Seguimien
to

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

Observaciones

y si los controles | conclusione Evidencia:
establecidos son | s. “ACTA No. 001 Revisién denuncias de fraude.pdf”
suficientes o]
requieren de una
revision e
incorporaciéon en la
matriz de riesgos de
la entidad.
Reportar
materializaciones de o . L
. Se generaron los reportes de materializacion de riesgos de corrupcion para los
riesgos de h
i Reporte de Mensual a meses de enero, febrero y abril de 2018.
corrupcion  cuando ializaci ir del
aplique (descripcién materla 128l 1 pyefios de partir de . .
4.1 P on por reporte del Evidencia:
del evento, andlisis proceso - e . . ”
de causas revision | Macroproce mes de Enero | a) “Informe materializacion riesgos corrupcion Ene2018.pdf
' Sso. de 2018. b)” Informe materializacion riesgos corrupcion Feb2018.pdf”
de controles y « LT . .
L c) “Informe materializacion riesgos corrupcion Mar2018.pdf
formulacion de
acciones).
Trimestral Se genero el informe consolidado de materializacion de riesgos de corrupcién para
. Inform_e . i para los el periodo enero-marzo de 2018
Generar informe | consolidado | Direccién de reportes de '
consolidado de | de Seguimiento y portes ge . .
4.2 SN L : : marzo, junio, Evidencia:
materializacion  de | materializaci | Mejoramiento - L . »
. . septiembre y ‘Informe materializacion riesgos corrupcion Ene_Mar2018.pdf
riesgos. on de | de Procesos diciembre de
riesgos. 2018
Socializar informe de El 2 de mayo de 2018 se realiz6 sesion virtual del Equipo Temético de Calidad y
materializacién en el Trimestral Riesgos en donde se presentd el informe de materializacion de riesgos de
Equu}c_) de Trabg}o Acta de | Direccion de | P2 los corrupcion para el periodo Enero-Marzo 2018.
Tematico de Gestion Equibo  de | Sequimiento reportes de
4.3 | de Riesgosy Calidad Trqabg'o Megoramientoy marzo, junio, Evidencia:
del Comité jn 1 septiembre y a)’ACTA 18 EQUIPO TEMATICO CALIDAD Y RIESGOS.pdf
L Tematico. de Procesos o ” . L . .
Institucional de diciembre de b)’Correos aprobaciones sesion virtual eq tematico 02 de mayo.pdf
Desarrollo 2018. ¢)” Presentacion sesion virtual 02052018.pdf”
Administrativo.
) o Se realiza informe de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno
5.1 Primer segu[rplento Informg de Control Interno | 30/04/2018 correspondiente al primer seguimiento, el cual debe ser publicado los 10 primeros
al plan de accion. seguimiento

dias habiles del mes de mayo de 2018.
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Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

11

Optimizacion del
proceso para
informar al
ciudadano la
liquidacion detallada
de némina para los
tramites
relacionados con
SNN (Solicitudes de
Novedades de
Noémina).

Consulta
habilitada
para los
ciudadanos
conla
liquidacion
detallada del
tramite de
Solicitud de
Novedad
Némina
(SNN)
gestionado
por La
Unidad, en
la pagina
web de la
entidad y la
sede
electrénica.

Direccién de
Seguimiento y
Mejoramiento
de Procesos /
Direccién de
Servicios
Integrados de
Atencién /
Subdireccién
de N6émina.

31/03/2018

Observaciones

1. La Consulta se encuentra habilitada en la Sede Electrénica en la pagina web de
la Unidad.

Enlace:
https://sedeelectronica.ugpp.gov.co/SedeElectronica/ssede.do?formAction=
btSSedeArbol&id=17#no-back-button

2. El enlace a la Sede Electronica de la pagina web de la Unidad, se actualiz6 en
el formato integrado del SUIT de los 11 tramites Novedades de Noémina
registrados actualmente.

Evidencia

Archivo de Excel “Reporte de Tramites.xIsx” y PDF correos confirmacién
actualizacién formato:

- “Correo - Inscripcion Acrecimiento por Fallecimiento del Beneficiario.pdf”
- “Correo - Inscripcion Acrecimiento por pérdida.pdf”

- “Correo - Inscripcion Actualizacion mesada 14.pdf”

- “Correo - Inscripcion Ajuste a derecho.pdf”

- “Correo - Inscripcion Cobro de la Mesada.pdf”

- “Correo - Inscripcion Incorporacion o inclusién para jubilacién.pdf”

- “Correo - Inscripcion Incrementos especiales a las mesadas.pdf”

- “Correo -Inscripcion Mesadas Atrasadas.pdf”

- “Correo - Inscripcion Pago de retroactivo.pdf”

- “Correo - Inscripcion Reincorporacion a némina.pdf”

- “Correo - Inscripcion Reincorporacion suspension por no cobro.pdf”
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada
inicio

Fecha
programada
fin

Subcomp
onente 4
Evaluacié
ny
retroalim
entacion
ala
gestion
institucio
El

Subcomp
onente 1
Informaci
on de
calidad y
en
lenguaje

SEGUIMIENTO ACTI

Observaciones

VIDADES PENDIENTES - PLAN ANTICORRUPCION ANO 2017

Se elabor6 el documento resumen, de acuerdo a las actividades
realizadas, teniendo en cuenta 3 momentos:

Elaborar - Alistamiento institucional
documento Document | Director de - Audiencia publica - espacios de didlogo
4.4 | resumeny o] Estrategia y 26/12/2017 19/01/2018 - Posterior a la audiencia pablica
conclusione | elaborado. | Evaluacion. P ’
s Como evidencia se tiene el documento: "Conclusiones y resumen
Rendicién de Cuentas 2017 v1.pdf".
El 17 de enero de 2018 se publicé en la pagina web de la UGPP
(https://lwww.ugpp.gov.co/participacion-ciudadana-1/rendicion-de-
cuentas.html - enlace Consulte aqui las conclusiones y resumen
) Director de rendicion de cuentas 2017) el documento resumen y conclusiones, que
i'?]'f‘(’)‘#gzgién Publicacis | EStrategiay contiene los resultados del proceso de rendicién de cuentas 2017.
45 | resultado de | nde Bvaluacion - | 19/01/2018 | 31/01/2018 e
la Rendicién | resultado. Asesorz_;t de. Evidencia it " [y ;
de Cuenta. Comunicacion Imagen de sop?rte de la publicacién "Publicacion de Conclusiones
es. RdC2017.docx
Divulgacién en redes sociales (@UGPP_Colombia) el 17 y 18 de enero de
2018. “Divulgacion redes.docx”
Elaborar y
g:\;lrjll%zr un En el documento_ resumen mencionado en I‘a actividad 4.4 se iqcluye un
mejoramient | Plan de Director de p:a_m de mejoramiento, rela(:lonlagzlggn ree&llzar el aut_odllagnostlco, segun
. ) . h el instrumento propuesto por e conducente a implementar mejoras
46 Z{,Zﬁj%li?ols nmtgjorame E\S;gli t;ggny 19/01/2018 81/01/2018 seg_l'm el nuevo Modelo Integrado de_‘ Planeacion y G_estic’)n e Implementar
de la ) ) mejoras en los encuentros con los ciudadanos, relacionados con los
rendicion de asuntos de parafiscales
cuentas.
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018
Eiggr?gi:ico cl?ocument Se aplip§ el instrumento de Au_todiagnéstico para la Gestién de I_a_ _
sobre los diagnostic | Direccion de (F;erlldllglon _d’e gqtta)?tas plroporluonado potr el Depa[tlamento Administrativo
1.1 | componente | o. Estrategiay | 1/02/2018 28/03/2018 € la Funcion Fublica, €l cual se encuentra en analisis.
sdela Evaluacion. Evidencia
::?123?1'::6'12.” de Archivo "3-7 Rendicion de Cuentas Marzo 2018.pdf".
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Fecha Fecha q
Subcomp Actividades Meta o Responsable programada programada CIEECEEONES
onente producto inicio fin
comprens El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia se

ible . . L publicé en la pagina web (https://www.ugpp.gov.co/gestion-planes-y-
Divulgar el D'fecc'o’.‘ de proyectos/plan-anticorrupcion.html) y se divulgé en las redes sociales
Plan Estrategia
Anticorunci Informaci6 Evaluagi(’)ny— de La Unidad.

1.2 i P n L 1/02/2018 28/02/2018
onyde ublicada Oficina de Evidencia
Atencion al P " | Comunicacion W el i 4 . . "
Ciudadano es Documento "Publicacion plan anticorrupcién 2018.docx
’ ’ Divulgacion en la cuenta de twitter de la Unidad @UGPP_Colombia
“Divulgacion Redes.docx”
Informe El 31 de enero de 2018 se publicé el informe de gestiéon 2017 en la pagina
publicado. web. Adicionalmente, se hizo divulgacion en las redes sociales de La
Publicar Unidad.
informe de . L
1.3 | 9estion 2017 Ctvateginy | swowzos | svowpos | Eidencia - e :
: en la pagina strategia y Imagen en documento de la publicacién: "Publicacién informe de gestion
web de La Evaluacion. 2017.doc".
Unidad. Imagenes de la divulgacion "Divulgacion Informe de Gestion 2017.png" y
"Divulgacion PAAC 2018.png".

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano —
Lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias Observaciones
Subcomp L Meta o
Subcomp En el Punto de Atencién Presencial FRONT se encuentra la Zona Digital,
onente 2 - la cual inicié funcionamiento desde el mes de Febrero de 2018 con
Fortaleci Imol tar | " Director Informe final lineamiento oficial para el uso de la zona, mediante la cual los ciudadanos
; mplementar la auto- i foti pueden auto gestionar sus solicitudes utilizando las herramientas digitales

mle|nto il atencion, en el punto de pervicios estadistico de 30 Abril del 2018 | (on las cuales cuenta la entidad como son pagina Web y Sede

0s y” ial Integrados de | las visitas auto >C pag y
Canales atencion presencial. Atencion atendidas Electronica.

de
Atencion Evidencia )

Documento de datos estadisticos "SERVICIO AUTOATENCION.docx"
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Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Observaciones

Subcompo Actividades Responsable Meta o Fecha programada
nente producto
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PENDIENTES - PLAN ANTICORRUPCION ANO 2017
Se realiz6 la publicaciéon del informe de acceso a la informacién
Subcompo B correspondiente al cuarto trimestre de 2017, el cual es posible validar en
nente 5 _Generauon de ) g Informe de la web de la Unidad http://www.ugpp.gov.co/atencion-al-
e |nfqrme de Dlrec_:c_lon de solicitudes ciudadano/informes-de-peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias.html
del Acceso 5.4 solicitudes de Servicios de accesoa | 31/01/2018 . .
ala acceso a_,la Integrg’dos de a Evidencia _
Informacié informacion cuarto | Atencion informacion. ‘Informe IV Trimestre 2017.pdf” )
n Plblica trimestre. ‘EVIDENCIA PUBLICACION TRIMESTRAL PQRSFD PAGINA WEB.pdf
“BD Transparencia |V Trimestre 2017.pdf”
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018
La DSIAC realiz6 comités de Seguimiento a los Informes de Derechos de
Peticion (PQRSFD) de La Unidad, en los meses de enero, febrero y marzo
de 2018, eventos de los cuales se obtuvo las respectivas actas en las que
se plasman los hechos tratados en dichos comités.
Subcompo Comités de Evidencia
nente 2 Seguimientoalos | L. o0 e Actas y ayudas de memoria utilizada en los comités.
Lineamient Informes de Servicios Actas de Entrega mensual “ACTA 001 COMITE DERECHOS DE PETICION - DSIAC ENERO
2.1 | Derechos de comités de hasta el 31 de »
o3 Gl Peticion Integrados de seguimiento. | Diciembre del 2018 %Ol&doc %
Transparen BORSED) de L Atencion. g : “ACTA 002 COMITE DERECHOS DE PETICION - DSIAC FEBRERO
cia Pasiva ( Q ) de La 2018.doc”
Unidad. “ACTA 003 COMITE DERECHOS DE PETICION - DSIAC MARZO
2018.doc”
“COMITE FEBRERO DE 2018 22032018 VF.pptx”
“COMITE MARZO DE 2018.pptx”
Se realiz6 la publicacion del informe de acceso a la informacion
correspondiente al primer trimestre de 2018, el cual es posible validar en
Subcompo Generacion de la web de la Unidad http://www.ugpp.gov.co/atencion-al-
nente 5 informe de Direccién de Informe de ciudadano/informes-de-peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias.html
Monitoreo - o solicitudes Evidencia
RPN 5 | Solicitudes de servicios de acceso a 30/04/2018 ey L ,
: acceso ala Integrados de ‘Informe | Trimestre 2018.pdf
ala informacion — Atencion. o la “SOPORTE PUBLICACION INFORME TRISMESTRAL PQR EN WEB
Informacio . . informacion. 2018-1.pdf”
-~ primer trimestre. p
n Pblica “BD Transparencia | Trimestre 2018 (1).pdf”

Fuente: elaboracion propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucién de actividades.
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la unidad | INFORME NORMATIVO O DE CUMPLIMIENTO

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

2. Conclusiones

De acuerdo con la formulacién de la Unidad para la vigencia 2017 y 2018, se evidencié la ejecucion total de las actividades que contribuyen a
fortalecer las acciones que mitigan eventos de fraude y corrupcién correspondientes al primer cuatrimestre del 2018; las acciones analizadas
cumplen en su definicion con las leyes asociadas a prevenir la corrupcion.

3. Recomendaciones

Continuar realizando las acciones definidas en el plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018, de forma que se cumplan
en el tiempo establecido y se mantenga informado de los avances y de la gestién transparente a todos los grupos de interés, cumpliendo con
los lineamientos impartidos por la leyes orientas a prevenir la corrupcion (articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de
2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de 2014 y la Segunda Dimensidn: Direccionamiento Estratégico y
Planeacién de acuerdo al Modelo Integrado de Planeacion y Gestiébn — MIPG reglamentado en el Decreto 1499 de 2017.
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