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Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la

Proteccion Social — UGPP
Auditoria Interna

Actividad reportada: Informe Pormenorizado de Control Interno
Periodo de revision: Marzo 1 de 2019 a Junio 30 de 2019
Fecha de emisién: Julio 12 de 2019

1. Términos de Evaluacion

1.1. Obijetivo

Cumplir con lo dispuesto en el articulo 9° de la ley 1474 de 2011 que define: “Reportes del responsable de
Control Interno. (...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha
entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”, la Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015,
en su anexo 1 punto 7.2 reportes de Control Interno “El sujeto obligado debe publicar como minimo el
informe Pormenorizado del Estado de Control Interno (...)" y el Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.9
Informes. item k) “Los demas que se establezcan por ley”.

1.2. Alcance

El alcance del informe Pormenorizado de Control Interno contempla la verificacion del avance en las
actividades dispuestas por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP (en adelante la Unidad) a los Mdédulos y Componentes
establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno - MECI; para el periodo del 01 de marzo de 2019 al
30 de junio de 2019.

1.3. Metodologia Utilizada

Basados en el “Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG”, se identificaron las actividades de las
dimensiones de Control de: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestion con
Valores para Resultados, Evaluacién de Resultados, Informacién y Comunicacion, Gestion del
Conocimiento y la Innovacion y Control Interno.

1.4. Fuentes de Informaciéon

¢ Documentacion publicada en el Sistema Integrado de Gestién SIG, Intranet, herramienta Suite Vision
Empresarial.

e Documentacién publicada en la pagina web www.ugpp.gov.co

e Informacion enviada por los procesos de Control Interno Disciplinario, Subdireccion de Gestion
Humana, Direccion de Aseguramiento y Mejoramiento de Procesos, Direccion de Estrategia y
Evaluacion, Comunicaciones, Gestion Administrativa y Control Interno.

2. Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno - Ley 1474 de 2011

La Oficina de Control Interno, presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno de La Unidad,
correspondiente al periodo comprendido entre 01 de marzo de 2019 al 30 de junio de 2019, de conformidad
con el Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en funcion de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de Control Interno
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gue establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014 - 2018). Esta actualizacion se adopta
mediante el Documento Marco General de MIPG y se desarrolla en detalle en este apartado del Manual
Operativo.

La estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control referenciadas desde el
modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes.

Modelo MECI - COSO 2013

Componente 1. Ambiente de Control

Principio 1. Compromiso con la integridad y los valores éticos

Principio 2. Supervision del Sistema de Control Interno

Principio 3. Establecimiento de estructura, facultades y responsabilidades
Principio 4. Compromiso con la competencia de los profesionales
Principio 5. Responsabilidad por la rendicién de cuentas

Componente 2. Evaluacion de riesgo

Principio 6. Definicién de objetivos adecuados

Principio 7. Identificacién y andlisis de riesgo

Principio 8. Evaluacién del riesgo de fraude (corrupcién)
Principio 9. Identificacion y andlisis de cambios significativos

Componente 3. Actividades de Control

Principio 10. Disefio y desarrollo de actividades de control
Principio 11. Disefio y desarrollo de controles sobre la tecnologia
Principio 12. Despliegue de politicas y procedimientos

Componente 4. Informacién y comunicacion

Principio 13. Utilizacion de informacion relevante ambiente y mecanismo de control
Principio 14. Comunicacion interna
Principio 15. Comunicacién con el exterior ambiente y mecanismo de control

Componente 5. Actividad de Supervision

Principio 16. Evaluaciones 22 linea y 32 linea
Principio 17. Evaluacién de comunicaciones de deficiencias
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Imagen 1. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — MECI.
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Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestién — Modelo integrado de Planeacion y Gestion

Imagen 2. Objetivos del MIGP
¢Cudles son los objetivos de MIPG?

] . f 2. @‘
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talento humano flaxibilizar lo oparacicn

i

Desarroliar una cultura
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Fromover lo coordinacion Fortalecer y promover la
intarinstitucional efectiva participocion
ciudodana

Fuente: Tomada de Pagina Web Funcion Publica
2.1. Componente Ambiente de Control
2.1.1. Compromiso con la integridad y los valores éticos

La Unidad en cumplimiento de su mision institucional, y en la busqueda del mejoramiento continuo del
servicio social que presta, adopta su Cédigo de Etica fundamentado en los principios constitucionales de
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la funcion administrativa, entre los cuales se destacan a 2018; transparencia, honradez, moralidad publica,
eficiencia y eficacia, para el 2019 la Unidad actualizé sus principios dentro de los cuales se destacan;
Integridad, Honestidad, Lealtad.

Las actualizaciones al Codigo de Etica, se encuentran publicadas en los siguientes sitios:

SITES de la Unidad - CI-INS-001 Coédigo de Etica Version 3.0 del
30/08/2016 https://drive.google.com/file/d/0B9VahXXK7JHfekRLSXZBcG5KaW8/view
Intranet de la Unidad - Cddigo de Integridad

Version https://intranet.ugpp.gov.co/intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=26:codi
go-de-etica&catid=15:nuestra-ugpp&ltemid=194

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP, el Codigo
de Etica se encuentra armonizado con el Cédigo de Integridad, se viene realizando socializaciéon del Cédigo
en la ejecucion del programa de induccién y a través del programa de reconocimiento que tiene
implementado La Unidad.

Para el 27 de junio dia del Servidor Publico, la Unidad realizé actividad de sensibilizacion de dicho codigo
y remitié pieza de comunicaciones recordando los valores que hacen parte del mismo.

Imagen 3. Publicacién Cédigo de Transparencia Intranet de la Unidad
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Fuente: Tomado Intranet de la Unidad.
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Imagen 4. Principios y Valores
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Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion

Imagen 5. Actividades Socializacién Codigo de Transparencia
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Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir de la informacion entrgada p
Gestion Humana

Estatuto de Auditoriay Codigo de Etica del auditor

Por medio de la Resolucion No. 0801 del 13 de junio de 2018, se adopta el Estatuto de Auditoria Interna y
Cadigo de Etica del auditor de la Unidad que resuelve:

e Adoptar el Cédigo de Etica del auditor de la Unidad como documento contentivo de los principios y

directrices éticas, los cuales deben ser el referente para el adecuado comportamiento de los auditores
internos, bajo el cumplimiento de las normas internacionales para la practica de auditoria interna.

CI-FOR-036 Versiéon 1.0 Pagina 11 de 63



o0 FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE CUMPLIMIENTO

Adoptar el Estatuto de Auditoria Interna de la Unidad como el documento formal que define el propdsito,
la autoridad y la responsabilidad de la actividad de la auditoria interna.

2.1.2. Supervision del Sistema de Control Interno

Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno

Por medio de la Resoluciéon No. 1548 del 14 de diciembre del 2017, se cre6 el Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno en la Unidad de Pensiones y Parafiscales UGPP, como 6rgano
asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno.

El Comité de Coordinacion de Control Interno en la UGPP, esta integrado por:

“La Directora General quien lo presidira

Los Directores Técnicos de las siguientes Direcciones:

Juridica

Estrategia y Evaluacion

Seguimiento y Mejoramiento de procesos
Pensiones

Parafiscales

Gestién de Tecnologias de la Informacion
Soporte y Desarrollo Organizacional

Servicios Integrados de Gestion al Ciudadano”

A NANENENENENENEN

Estableciendo como funciones:

a.

g.
h.

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas de la Unidad de
Pensiones y Parafiscales - UGPP y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de
fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el asesor
de control interno, organismos de control y las recomendaciones del equipo MECI.

Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la Unidad de Pensiones y Parafiscales - UGPP presentado por
el asesor de control interno, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la
ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la priorizaciéon de
los temas criticos segun la gestién de riesgos de la administracion.

Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del auditor, asi como verificar su
cumplimiento.

Revisar la informacién contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las recomendaciones
a que haya lugar.

Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de auditoria
interna

Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.

Someter a aprobacion de la Directora General la politica de administracién del riesgo y hacer
seguimiento, en especial a la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta.

Las deméas asignadas por la Direccidon General de la entidad.

En el periodo del 01 de marzo al 30 de junio de 2019 se realizaron 2 reuniones de presentacion de
resultados de auditorias ante el Comité de Coordinacion de Control Interno por parte de la Oficina Asesora
de Control Interno.
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Tabla 1. Reuniones Comité de Coordinacion de Control Interno
Presentaciones efectuadas al Comité de Coordinacion de Control Interno por la Oficina Asesora

de Control Interno
Auditoria Fecha

Revision del incidente de interrupcion de servicios tecnolégicos (Escritorios virtuales y 2/04/2019
carpetas compartidas /1, :/J) presentado el 5 y 6 de febrero de 2019.

Informe de Seguimiento a la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 16/05/2019
felicitaciones, denuncias - PQRSFD vy tutelas, segundo semestre de 2018.

Fuente: Elaboracion Propia de la Oficina de Control Interno

2.1.3. Establecimiento de estructura, facultades y responsabilidades
e Misidn, visién y objetivos institucionales adoptados y divulgados

La Unidad publica en su pagina Web y la Intranet lo correspondiente a la mision, vision, principios, valores
y objetivos estratégicos.

La Unidad ha determinado nuevas metas 2019 - 2022, las cuales fueron socializadas y aprobadas en el
consejo Directivo realizado el 6 de febrero de 2019, al 12 de julio de 2019 se realiza la publicacion de la
mision y la visién en la pagina web de la Unidad.

Imagen 6. Misién - Pagina Web de la entidad

3Quiénes somos? Visién Principios y valores

Mision

Propésito central

Generar una mejor experiencia del dudadanes con La Unidad por atender |as solicitudes pensionales en
forma clara, oportuna y de acuerdo con la Ley, y consolidar una cultura de cumplimiento frente al Sistema de la Proteccion
Sedial, donde los obligados y sus familias sean y se sientan grandes beneficiados.

Fuente: Tomada de Pagina Web — Sobre la entidad

Imagen 7. Vision - Pagina Web de la entidad

3Quiénes somos? Misidén m Principios y valores

Vision

Objetivo retador

En el 2022 La Unidad sera reconocida como un modelo de entidad piblica integra, por atender todas |as solicitudes
pensionales oportunamente y por contribuir 2 que la tasa de evasion anual estimada frente al Sistema de la Proteccian
Social se sithe en un nivel inferior al 5%.

Fuente: Tomada de Pagina Web — Sobre la entidad
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A continuacién se muestran los Objetivos estratégicos definidos por la Unidad para el 2019

Imagen 8.

Objetivos Estratégicos 2019
i agi 201

ivos Estr

3. Defender los derechos e intereses de la
Macién y, en particular, de la Unidad en los

2. Hacer efectiva la promesa de valor al

] 1. Hacer efectiva la promesa de procesos judiciales en que sea parte o lo
i £ 3 valor al ciudadano mediante la sean otras entidades estatales an temas ciudadano mediante el fortalecimiento
¢ :E B atencitn de solicitudes atinentes a sus funciones, por medio de un de la cultura de cumplimiento para el
ge pensionales en forma clara, "’""“"“:F""I'“ de la “':f"“ JLI":";*' disfrute efectivo de los derechos y la
£ L4} oportuna y de acuerdo con Ia Ley enmarcado en ol principic de legalidad. sostenibilidad del Sistema de la
8 339% Proteccién Social.
ME 33% 33%
&g
=2 cionamiento con el ciudadano con el fin de
C R r su experiencia con la entidad.
2
ie
L7
1]
A
8. Soportar las necesidades tecnolégicas de la
§vy ; 'E'il NN, Unidad a través de la formulacién,
FEE] i B o I::"m"no" de resultados en implementacién y seguimiento de soluciones que
E'E §£ = respondan a los retos trazados.
}EE 7. Desarrollar competencias en los servidores y en la Unidad
por medio de una gestion del conocimiento que determina el
cumplimiento de los ohjetivos estratégicos.
§
E£8
EDS Ia administracién de los recursos financieros,
8- a -] en términ @ uso y ejecucién garantizando el
< E cumplimiento de la promesa de valor.

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

Socializados y aprobados en Consejo Directivo del 6 de febrero de 2019. Se encuentran en procesos de
actualizacion en la pagina web de la Unidad.

Imagen 9. Macroestrategia Parafiscales 2019 - 2022

Macroestrategiazc(i]el garafiscales 2019-2022 5450 2021 2022

= _n "

SE CREA MAYOR CONCIENCIA EN LA CIUDADANIA RESPECTO DE LOS BENEFICIOS Y
OBLIGACIONES CON EL "SPS”, Y QUE LAS ACCIONES DE LA UNIDAD GENERAN CUMPLIMIENTO,
LEGALIDAD Y EXPERIENCIA POSITIVA EN LOS CIUDADANOS.

REALIZACION DE LA VISION:
ENTIDAD RECONOCIDA POR
TRANSFORMAR LA CULTURA
DE CUMPLIMIENTO FRENTE A

Mayor avance en la sensibilizacion efectiva de
obligados al SPS dentro del segmento de bajos
ingresos.

Obligaciones de Independientes de bajos ingresos
equitativas frente a demas obligados.
Programas de sensibilizacion y persuasivos
altamente efectivos. La comunicacién con el

los resultados de efectividad de los
ciudadano es clara y su

sensibilizaciéon vy  persuasivos,

Avance en
Programas de

il Uso de informacién histérica y actualizada en la ' ; L )
E‘ estructuracion de modelos vy evaluacion de = &jecutados por la Unidad. experiencia excelente.
il resultados.

g Mejora en la capacidad de ejecucién de procesos de La tasa de evasion del
bl Apalancamiento en otros actores del sistema para | fiscalizacion y Cobro optimizados. pais ha alcanzado el
| potenciar mejores resultados. nivel del 5%.

= P N .

e Proceso de cobro efective por pago y/o acuerdos ‘E_?lfdrianaenn:ar positivamente la experiencia  del

de pago debidamente garantizados.

Toma de decisiones mas efectivas soportadas en las

Proceso de fiscalizacién y de cobro automatizades
mejores herramientas tecnologicas.

e integrades, con eficiencias que contribuyen a
suplir insuficiencia de recurso humano.

Planeacidn 2019

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 10. Estrategia Parafiscales 2019

Estrategia Parafiscales (2019):

MACROESTRATEGIA | [

OBIETIVOS ESTRATEGICOS ) (

Norma de Obligaciones de
Independientes de bajos ingresos
equitativas  frente a demas
obligados.

Programas de sensibilizacion
Persuasivos altamente efectivos.

y

Proceso de cobro efectivo por pago
y/o acuerdos de pago
dehidamente garantizados.

2. Hacer efectiva la promesa de
valor al ciudadano mediante el
fortaleci

cumplimiento para el disfrute
efectivo de los derechos y la
sostenibilidad del Sistema de la

CONCEPTOS DE MEDICIGN ]

Efectividad en el cambio de comportamiento de los

evasores. (50%)

iento de la cultura de

Fortalecimiento

de la percepcion del riesgo. (35%)

Protecciéon Social.

Acciones para fortalecer la Cultura de pago (15%)

4. Forl:acer el relacionamiento
con el ciudadano con el fin de
mejorar su experiencia con la

Comunicacién clara y
asertiva con el ciudadano.

Calidad percibida de

comunicacién con el ciudadano. (40%)

entidad.

Oportunidad en la notificacién y en la atencién de Derechos

de Peticidn. (60%)

Proceso de fiscalizacién y de
cobro automatizados e
integrados, con eficiencias que
contribuyen a suplir insuficiencia
de recurso humano.

Informacién actualizada apalanca
programas persuasivos.

5. Fortalecer la gobernanza para
contar con procesos eficaces,

Eficacia y Eficiencia del Proceso de Parafiscales . (45%)

eficientes, automatizados,

Implementacion de proyectos que generan resultados.

(25%)

seguros y asegurados.

Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS

para productos de Parafiscales. (30%)

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

Imagen 11. Macroestrategia Pensiones 2019 - 2022
Macroestrategia de Pensiones 2019-2022

2019

Atencion integral caracterizada
por la oportunidad, claridad,
calidad y legalidad generando
experiencia positiva en los
ciudadanos.

El total de las solicitudes atendidas
con Oportunidad (Cero vencidos).

Insumos juridicos oportunos,
completos vy de calidad.

El producto de cada etapa del
proceso es oportuno y de calidad.

Comunicados claros, concretos,
precisos y resolutivos para el
ciudadano.

Atencion efectiva en consulta sobre
pronunciamientos de la Unidad.

Finalizada la recepcién de
entidades.

2020

2022
2021
Optimizacion del proceso pensional genera eficiencia REALIZACION

en el uso de recursos y mejora en la experiencia del
ciudadano.

Proceso pensional integral eficiente vy eficaz.

Soluciones informaticas de gestidn ajustadas a la
nueva realidad del proceso.

Recursos pensionales liberados para fortalecer otras
areas misionales,

Ciudadanos mas satisfechos.

Proceso pensional costeado.

DE LA VISION:
RECONOCIDOS POR LA
“INTEGRIDAD" EN NUESTRA
GESTION.

La comunicacién con el
ciudadano es clara y su
experiencia excelente.

El analisis para la
optimizacién continua del
proceso pensional se hace

teniendo en cuenta sus
costos de operacién.

Planeacion 2019

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 12. Estrategia Pensiones 2019

Estrategia Pensiones (2019):

(MACROESTRATEGIA) [(OBJETIVOS ESTRATEGICOS ) [ CONCEPTOS DE MEDICION )
El total de las solicitudes Hacer efectiva la promesa de 2 - — — ——
atendidas con Oportunidad Salacal ciudadanopmediante Ia Oportunidad en la Atencion de Productos Pensionales, ]
(Cero vencidos). i A (85%)

L » pensionales en forma clara,
Flnt?élzgda la recepcién de oportuna y de acuerdo con la [ Culminar la recepcion de entidades (15%) J
entidades.

Ley

Comunicacion clara vy
asertiva con el ciudadano.

Atencién efectiva en

4. Fortalecer el [Calldad percibida de comunicacion con el ciudadano. [30%}]

relacionamiento con el alidad_emitida en la Atencion de Productos Pensionales.
ciudadano con el fin de

= See (30%)
consulta sobre mejorar su experiencia con = — —
pronunciamientos de la la entidad. Oportunidad en la notificacion y atencion de Derechos de
Unidad. Peticion. (40%)

Insumes  juridicos  sean
oportunos , completos vy de
calidad.

El producto de cada etapa
del proceso es oportuno y
de calidad.

para contar con procesos

Fortalecer la gobernanza [ Eficacia y Eficiencia del Proceso Pensional. (60%) ]

eficaces, eficientes,

utomatizados, seguros y [ Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS ]
asegurados. i .

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluaciéon

Imagen 13. Estrategia Juridica 2019

Estrategia Juridica 2019

| MACROESTRATEGIA

Eficacia del procesos
defensa a partir de

(

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ] ( CONCEPTOS DE MEDICION )

de
un

“Modelo de Calidad”

asegurado:

«  “Ampliacion” de resultados

de procesos judiciales para
evaluar la calidad de la
defensa,

“Revalidacion” de criterios
de evaluacion de la
Calidad de la defensa por
parte del “Comité de
defensa judicial”,

Mayor seguimiento a la
ejecucion de  acciones
especificas ante evidencia
de posibilidades de
mejoras de ejecucion

CI-FOR-036

3. Proteger los recursos de la [ Eficacia de la Gestién Judicial (20%). ]
“Nacién” y del “Sistema de la
proteccion social ” mediante una
adecuada y oportuna actuacion
administrativa y una efectiva [
(0]

Calidad en la Gestidn Judicial (50%). ’

defensa judicial ”. portunidad en la respuesta de las Actuaciones dentro de las etapas]

Procesales (30%).

Oportunidad en el Inicio de Procesos Juridicos (40%).

Cumplimiento plan de accion de Implementacion mejoras CORE
juridicas (40%).

[ Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS para ]
la Defensa (20%)

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccidn de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 14. Talento Humano 2019

GENERAR RELACIONES DE CONFIANZA Y SATISFACCION ENTRE LAS PERSONAS
Talento Humano (2019): VINCULADAS A LA ENTIDAD.
( OBJETIVOS ESTRATEGICOS ] ( CONCEPTOS DE MEDICION )

) Crecimiento en la Unidad de una cultura integra ]
6. Fortalecer el liderazgo y el - - - : -
talento humano bajo los principios Linea Base N.D. Meta 100%

de integridad y legalidad, como
motores de la generaciéon de - — - -
resultados en la Unidad. Satisfaccion entre las personas vinculadas a la entidad ]

Linea Base | N.D. | Meta | Por definir

7. Desarrollar competencias en los Efectividad y pertinencia de las capacitaciones ]
servidores y en la Unidad por |

= = Linea Base 92% Meta  100%
medio de una gestién del

conocimiento que determina el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Desarrollo de la Gestién del Conocimiento.

Linea Base | N.D. Meta | 100%

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion

Imagen 15. Tecnologia 2019
Tecnologia (2019):

( OBJETIVOS ESTRATEGICOS | ( INDICADARES )

5. Fortalecer la
gobernanza para
contar con procesos

eficaces, eficientes, Componentes PETI “
automatizados, *Proyecto Mejoramiento del soporte de las tecnologias de
seguros y informacion.
asegurados.

8. Convertir la [ Satisfaccidn de usuarios. ]

tecnologia en un
habilitador clave de
la Unidad para el Componentes PETI
cumplimiento de sus *Plan Implementacién de Robotic Process Automation (RPA) “
objetivos (Se medira la obtencién acumulada de productos
estratégicos. programada)

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion
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* Socializaciéon de los Elementos de Caracter Institucional

De acuerdo

a la informacién proporcionada por la Direccion de Estrategia en 2019, la Unidad trabajo en

distintos frentes para promover la mision, vision, principios y valores que fundamentan las acciones de la
Entidad de la siguiente manera:

v" Durante el mes de marzo de 2019 se cerr6 el ciclo de reinducciones agendadas por Talento
Humano en el marco del plan de capacitaciones cuya finalidad fue la de dar a conocer a los
Servidores Publicos de la Unidad el Plan Estratégico Institucional vigencia 2018 - 2022 y los

Tabl
v Una
sido

eros Balanceados de Gestion con los indicadores por area para la vigencia 2019.
vez culminado el proceso de reinduccion, todos los elementos de caracter institucional han
socializados a través de las inducciones dirigidas a nuevos funcionarios de todos los niveles

jerarquicos.

v' Entre los meses de marzo y junio, la Direccion de Estrategia y Evaluacién participé en 14 sesiones
en total, desarrolladas para 21 funcionarios de los cuales 4 directivos y 2 asesores recibieron una
capacitacion integral en los temas estratégicos de su area.

e Estructur

a Organizacional

Para el periodo de revisiéon se identifica el Decreto 681 del 26 de abril de 2017 por el cual se modifica la
estructura organizacional de la Unidad; en pagina Web https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/equipo-
de-trabajo se evidencia la publicacion del organigrama en el cual se identifica; La Direccion General,
Consejo Directivo, Control Interno, Asesoria de comunicaciones, 8 direcciones y 13 subdirecciones. Por

medio de la Resolucion No. 321 del 7 de marzo de 2019, se distribuyen los cargos de la planta global y
temporal de la Unidad.

Imagen 16.

Fuente: Tom

CI-FOR-036

Estructura Organizacional

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL

o Control Interno
Asesoria de Comunicaciones

Direccién de
Servicios
Integrados

Atencion al

Ciudadano

Direccian de

Estrategia
y Evaluacion

Subdireccién
de Defensa
Judicial

Pensional

Subdireccian de
Integracian
g del Sistema

Subdireccidn

Normalizacion
de Expedientes e res

Pensionales Parahscajes
Subdireccién
de Asesoriay
Conceptualizacién
Pensional

Subdireccion de
erminacion de
Obligaciones

Subdireccion
de Cobranzas

Profesionales

Subdireccion
Determinacion
de Derechos
Pensionales

= Subdireccion
de Nomina

Subdireccion
Juridica de
Parafiscales

- PR D 0
ado de la Pagina Web de la Unidad
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e Modelo de Operacion por Procesos

La Unidad en su Sistema Integrado de Gestion - SIG tiene implementado un mapa de procesos integrado
por 15 Macroprocesos (3 estratégicos, 3 misionales, 6 de apoyo y 3 de evaluacién) y 39 procesos, dicha
segregacién se encuentra detallada en https:/sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-integrado-de-
gestion/mapa-de-procesos

Imagen 17. Mapa de Procesos

Macroprocesos Estratégicos

|
| 1 3 |
|
| - Definicidn de Aseguramionto do Estratogia |
‘I Estrategia Procesas Normativa Il

Control
~ Interno

Macroprocesos Misionales

l‘ Gastion de

| Sarvicio al Pensiones Parafiscales

| il Evaluacién de
In Estrategia

Macroprocesos de Evaluacion

Grupos de Interés

Macroprocesos de Apoyo

| . : , 1
‘ Gestion Gestidn de las Gestion Gestion Gestion l
I| Humana | G Financ i Juridica |

|
| |

ld Lt

Fuente: Tomado del Sites de la Unidad

En cuanto a los procedimientos, éstos se divulgan mediante la publicacién en el SITE del SIG, en el cual
los funcionarios de las areas pueden realizar las consultas correspondientes. De otra parte, cada vez que
se realiza una actualizacioén, se informa a través del correo electrénico de Comunicaciones de la Unidad
que se ha publicado una nueva versién.

2.1.4. Compromiso con la competencia de los profesionales

e Desarrollo del Talento Humano

Con el fin de controlar el compromiso que tiene la Unidad con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico, a través de las politicas y practicas de Gestion
Humana, se incorpora los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados
en la Unidad, para la realizaciéon de los procesos de seleccién, induccién, formacion, capacitacion y
evaluacioén del desempefio de los servidores publicos del Estado.

e Cambios en la planta de personal:

Para el periodo de revision 1 de marzo al 31 de junio de 2019, se presentaron 29 ingresos Yy 16 retiros en
la planta de personal de la entidad, que a continuacion se detalla en la tabla 2 y 3.
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Tabla 2. Cambios en la Planta de Personal — Ingresos
Ingresos

©

01 de Marzo al 31 de Junio de 2019

Area

Posesién

1 | Secretario Ejecutivo 4210-22 Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional 1/03/2019

2 | Secretario Ejecutivo 4210-20 Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional 1/03/2019

3 | Profesional Especializado 2028 - 21 | Direccién de Estrategia y Evaluacion 4/03/2019

4 | Profesional Especializado 2028-18 Subdireccion Juridica de Parafiscales 4/03/2019

5 | Profesional Especializado 2028-12 S!dell’-e,CCIon . Determinacion de Obligaciones de la 4/03/2019
Direccién de Parafiscales

6 |Asesor 1020 - 13 Direccion General 11/03/2019

7 | Asesor 1020 - 16 Direccion General 11/03/2019

8 | subdirector 040-24 Sybdlr.e'cmon'dg Defensa Judicial Pensional de la 18/03/2019
Direccion Juridica

9 | Profesional Especializado 2028-19 Sgbdlr_e,cmon de Determinacion de Obligaciones de la 18/03/2019
Direccién de Parafiscales

10 | Profesional Universitario 2044-06 Sybdlr_gmmn de Determinacion de Obligaciones de la 1/04/2019
Direccion de Parafiscales

11 | Profesional Especializado 2028-19 Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos 8/04/2019

12 | Profesional Especializado 2028-19 Direccion de Estrategia y Evaluacién 12/04/2019

13 | Profesional Especializado 2028-16 Subdlre_cmon,de Determ_lnamon de Derechos Pensionales 2/05/2019
de la Direccion de Pensiones

14 | Profesional Especializado 2028-16 Subdlre_cmon'de Determ_lnamon de Derechos Pensionales 2/05/2019
de la Direccién de Pensiones

15 | Subdirector 040-24 Subd[reCC|on de Inte.gracllgn del S|stema de Aportes 2/05/2019
Parafiscales de la Direccién de Parafiscales

16 | Profesional Universitario 2044-09 | Subdireceion Juridica de Parafiscales de fa Direccion 2/05/2019

17 | Profesional Especializado 2028-16 i:gg;cr)en(gon Nomina de pensionados de la Direccion de 2/05/2019

18 | Asesor 1020-16 Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional 10/05/2019

19 | Profesional Especializado 2028-19 | Subeireccion Juridica de Parafiscales de fa Direccion 13/05/2019

20 | Profesional Especializado 2028-21 Sgbdlr_e’cmon,d_e Defensa Judicial Pensional de la 16/05/2019
Direccién Juridica

21 | Profesional Especializado 2028-19 | Subdireccion de Determinacion de Obligaciones de la 4/06/2019
Direccion de Parafiscales

22 | Subdirector 040-24 Subdireccién Administrativa 4/06/2019

23 | Profesional Especializado 2028-19 | Subdireccion de Determinacion de Obligaciones de la 4/06/2019
Direccién de Parafiscales

24 | Profesional Especializado 2028-15 Subdireccion Administrativa 4/06/2019

25 | Profesional Especializado 2028-19 | Subdireccion de Determinacion de Obligaciones de la 6/06/2019
Direccion de Parafiscales

26 | Secretario Ejecutivo 4210-20 Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional 6/06/2019

27 | Profesional Especializado 2028-12 Subdlreguon de Nomina de Pensionados de la Direccion 10/06/2019
de Pensiones

28 | Profesional Especializado 2028-18 Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion 10/06/2019

29 | Subdirector 040-24 Subdirecciéon de Cobranzas 10/06/2019

Fuente: Elaboracion de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacion suministrada por la
Subdireccién de Gestion Humana
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Tabla 3. Cambios en la Planta de Personal — Retiros (Renuncia Voluntaria, Finalizacion de Nombramiento
y Vacancia Temporal)

Retiros
01 de Marzo al 31 de Junio de 2019
Dependencia Fech_a de
Retiro
1 | Secretario ejecutivo Direccion de soporte y desarrollo organizacional 1/03/2019
2 | Profesional especializado | Subdireccion de determinacion de derechos pensionales 1/03/2019
3 | Profesional especializado | Subdireccién de defensa judicial pensional 5/03/2019
4 | Profesional especializado | Subdirecciéon de ndmina de pensionados 7/03/2019
5 | Profesional especializado | Subdireccion de determinacion de derechos pensionales 4/03/2019
6 | Profesional especializado | Subdireccién de determinacién de obligaciones parafiscales 1/04/2019
7 | Subdirector general Subdireccion administrativa 1/04/2019
8 | Profesional especializado | Subdireccién administrativa 5/04/2019
9 | Profesional especializado | Direccién de estrategia y evaluacion 11/04/2019
10 | Asesor Direccion de soporte y desarrollo organizacional 1/05/2019
11 | Profesional especializado | Direccion de pensiones 10/04/2019
12 | Asesor Direccion general 6/05/2019
13 | Profesional especializado | Subdireccion de defensa judicial pensional 7/06/2019
14 | Profesional especializado | Subdireccién de determinacion de derechos pensionales 2/06/2019
15 | Profesional especializado | Subdireccién cobranzas 10/06/2019
16 | Profesional especializado | Subdireccidn cobranzas 25/06/2019

Fuente: Elaboracion de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacion suministrada por la
Subdireccion de Gestion Humana

En el Subproceso de desvinculacion, la Subdireccion de Gestion Humana adelanta una entrevista de retiro
a cada funcionario que presenta su renuncia voluntaria para retirarse de la entidad, evidenciando que el
motivo de renuncia corresponde al mejoramiento de las oportunidades laborales.

e Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual)

Por medio de la Resolucién No. 111 del 31 de enero de 2019 se adopta el Plan Institucional de Capacitacion
para la vigencia 2019, con el fin de fortalecer los conocimientos, habilidades, aptitudes y competencias de
los funcionarios, para que ellos aprendan y trasladen todo lo adquirido en las capacitaciones para el
mejoramiento de los objetivos institucionales.

Con relacion al presente seguimiento, para el periodo de 1 de marzo al 31 de junio de 2019 se realizaron
las siguientes capacitaciones:

* EXCEL: Es un curso de 18 horas, distribuido en 6 sesiones de 3 horas, este programa se ha venido
desarrollo desde mayo a la fecha.

* Escuela de Liderazgo: Se realizaron dos sesiones, el 8 de mayo y 11 de junio para el grupo 1; 15 de mayo
y 20 de junio para grupo 2

Programa de Induccion
El objetivo principal de la induccién es acercar a los nuevos funcionarios al entendimiento y generalidades

del Estado, asi como al funcionamiento de la Entidad; asegurando el nivel de conocimiento general
requerido frente a la cultura organizacional y la administracion publica, referente a:
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Estructura general del estado Colombiano
Direccionamiento estratégico

Fortalecimiento ético y Cédigo de integridad
Régimen disciplinario

Sistema integrado de gestion — SIG

Negociacion colectiva

Seguridad de la informacion

Gestionando nuestro talento

Comunicaciones

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SG-SST
Induccion brigadas de emergencia

Para el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 30 de junio se realizaron 10 sesiones de induccién a
las cuales se detallan a continuacion:

Marzo: 01/03/2019 - 11/03/2019 - 18/03/2019
Abril: 01/04/2019 - 08/04/2019

Mayo: 02/05/2019 - 10/05/2019 - 13/05/2019
Junio: 04/06/2019 - 10/06/2019

Estas inducciones se desarrollaron con la participacién de los siguientes funcionarios de acuerdo al nivel
jerarquico:

Directivo: 4
Asesor: 2
Profesional: 14
Asistencial: 1

Programa de Reinduccién

El objetivo principal del programa de reinduccion es reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos misionales de la entidad,
asi como, los que se refieren a los objetivos estratégicos de las dependencias o de ejecucién. De igual
manera, se busca realizar actualizaciones acerca de las normas o lineamientos que rigen el desarrollo de
los procesos al interior de La Unidad.

Planeacion estratégica institucional

Lenguaje claro

Modelo integrado de Planeacién y Gestion

Negociacién colectiva

Cultura del riesgo

Cédigo de integridad

TEMIS

Reinduccién SGSST Funcionarios — Curso Autoformacion
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e Brigadas de emergencia

Respecto a las reinducciones, se realizaron 4 sesiones en los siguientes temas:

e Planeacion Estratégica Institucional: Este proceso de reinduccion se ejecuto entre febrero y marzo del
2019.

Lenguaje Claro: Corresponde a curso virtual del DNP
TEMIS
e Brigadas de Emergencia.

La Unidad cuenta con el programa de reinduccion, tal como lo establece el articulo 7 Programas de
Induccion y reinduccidn de la Ley 1567 de 1998, “Los planes institucionales de cada entidad deben incluir
obligatoriamente programas de induccién y de reinduccion, los cuales se definen como procesos de
formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracién del empleado a la cultura
organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle
informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la entidad, estimulando el
aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral,
practico y participativo.(...)"

Programa de entrenamiento en puesto de trabajo

El programa de entrenamiento en puesto de trabajo tiene como objetivo es impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo, con el objetivo de que los servidores publicos tengan las habilidades
técnicas requeridas para atender en el corto plazo las necesidades de aprendizaje especificas requeridas
para el desempefio del cargo. Es importante tener en cuenta, que se pueden beneficiar de estos programas
los empleados con derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y
temporales.

En consecuencia, de los resultados obtenidos en el diagnéstico de capacitacion, los programas previstos
en este item responden a necesidades concretas de capacitacion para fortalecer las competencias técnicas
y comportamentales de los funcionarios, asi mismo, los cursos estan clasificados por el aporte a cada uno
de los objetivos estratégicos institucionales.

Perspectiva estratégica: Grupos de Interés — Gobierno
Perspectiva estratégica: Grupos de Interés -. Ciudadano
Perspectiva estratégica: Interna

Perspectiva estratégica: Aprendizaje, desarrollo e innovacion
Perspectiva estratégica: Administracion de recursos

Programa de Bienestar

Por medio de la Resolucién No. 112 del 31 de enero de 2019 se adopté el Plan Institucional de Bienestar
Social e Incentivos para le vigencia 2019, cuyo objetivo es "aportar a la calidad de vida de los funcionarios
de la unidad y su nuacleo familiar, asi como fomentar la cultura organizacional al interior de ella, a través de
diferentes programas de bienestar, incentivos, responsabilidad social empresarial y reconocimientos, con
el fin de generar sentido de pertenencia, gratuidad, cohesién de grupo, identidad y afianzamiento de valores
y actitudes en los diferentes grupos de interés"

Programas de alianzas y servicios La Subdireccion de Gestion Humana adjunta el Plan de Bienestar Social
para el 2019, aprobado en enero de 2019 con los siguientes componentes en el programa:
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e Programas y actividades del plan de bienestar social e incentivos

v' Programas Familiares
- Taller para padres pautas de crianza
- Taller de emprendimiento familiar
- Actividades de lonchera
- Emprendimiento familiar
- Celebracion dia del nifio
- Vacaciones recreativas

e Programas de responsabilidad social empresarial

v/ Mas compromiso por nuestro planeta
v/ Contribucién a un envejecimiento digno activo y feliz (Voluntariado Institucional)
v' Tapas para sanar kilos de amor

e programas para nuestro talento humano
v" Programas de salud y cuidado personal
v' Actividades recreativas y deportivas
v Programa de clima y cultura organizacional

e Plan de incentivos

v" Reconocimiento publico a la labor meritoria
v" Programas de turismo social

Para el periodo del 1 de marzo al 31 de junio de 2019, se realizaron las siguientes actividades con el fin de
promover el mejoramiento individual:

e Socializacién a toda la Unidad del termémetro de la medicién de ambiente laboral bajo la metodologia
de Great Place to Work, mediante publicacién en la Intranet de La Unidad.

e Se realizaron los talleres de socializacion y construccion de los planes de accion de clima y cultura en
las diferentes las areas, con la participacion de sus respectivos directores o subdirectores

e Se realizaron los talleres de socializacion y construccion de los planes de accion de clima y cultura en
las diferentes las areas, con la participacion de sus respectivos directores o subdirectores

e Se implementd como parte de las politicas de bienestar la compensacion de semana santa con el fin
de que disfrutaran y compartieran con sus familias los dias 15, 16 y 17 de abril 0 22,23 0 24 de abril.

e Programa de reconocimiento de la Unidad basados en los valores del cdédigo de integridad
bimensualmente reconocemos lo mejor de nuestros funcionarios a través de la entrega por parte del
director o subdirector de un Tétem para su puesto de trabajo, el cual lo identifica como la persona que
cumple con el compromiso y adicionalmente obtiene una tarde libre.
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e Horarios alternativos: Se dio inicio a la prueba piloto de horario flexible de 9 am a 6:00 pm, con el fin
de verificar la posibilidad de mantener este horario y conocer las implicaciones administrativas y
funcionales del mismo.

¢ Reconocimiento a mejores funcionarios mediante resolucién 1001 del 26 de junio de 2019.

e Entre marzo y junio de 2019 se han adelantado 18 convocatorias internas. Este proceso permite a los
funcionarios que han obtenido las mejores calificaciones en la evaluacion de desempefio, acceder a
empleos de mayor remuneracion y grado de responsabilidad en la entidad, incentivando asi aspectos
como el buen desempefio laboral, plan de carrera dentro de la entidad y mejoramiento de la calidad de
vida de los beneficiados.

e Plan de Incentivos (Anual)

Por medio de la Resolucion No. 112 del 31 de enero de 2019, se adopt6 el Plan de Incentivos no pecuniarios
al desempeiio laboral de los servidores de cada uno de los niveles de carrera administrativa, mejor servidor
de libre nombramiento y remocién y mejor empleado de carrera por cada nivel jerarquico (Profesional,
Técnico y Asistencial) asi:

a. Reconocimiento publico a la labor meritoria: Se reconocera a los mejores funcionarios de la Unidad en
acto publico, asi como, en los medios electrénicos de la entidad, dicho reconocimiento se hara por
escrito y se anexard a la hoja de vida.

b. Programas de Turismo Social: Se hara efectivo mediante el otorgamiento de bonos para participacién
de los planes turisticos organizados por la Caja de Compensacion Familiar, canjeables por servicios
ofrecidos en especie y contemplados en dichos planes.

e Sistema de evaluacién del desempefio

De acuerdo a lo indicado por la Subdireccion de Gestibn Humana, para el periodo de evaluacion
comprendido entre el 1 de marzo al 30 de junio de 2019, se observé el resultado del segundo semestre del
afio 2018, como est4 establecido en el articulo 5 en la Resolucién 2328 de diciembre de 2016, literal b, que
dice:

(...) “Evaluacién Semestral. La evaluacion semestral abarca los periodos comprendidos asi:

Entre el primero (10) de enero y el treinta (30) de Junio de la misma vigencia.
Entre el primero (10) de Julio y el treinta y uno (31) de diciembre de la misma vigencia.

La evaluacién definitiva para el periodo semestral se realizara dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes al vencimiento del periodo de evaluacién del desempefio laboral e incluye la calificacion de los
compromisos laborales, del desarrollo de las competencias comportamentales, la evaluacion de gestion de
la entidad y/o dependencia superior seglin corresponda y la evaluacion de la gestion por areas o
dependencias, segun los siguientes pesos porcentuales:’(...)

Por lo tanto, la Subdireccién de Gestion Humana remite archivo actualizado de las evaluaciones de
desempefio y resultados del periodo 01 de julio a 31 de diciembre de 2018. En este se encuentran
evaluaciones actualizadas, dado el regreso de funcionarios que en reporte anterior se encontraban en
vacaciones, licencia de maternidad y/o otras situaciones administrativas
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Tabla 4. Evaluaciones de desempeio realizadas

Evaluacion de Resultados y

Calificacion ggsalel:ﬁg;%% ) Libre Nombramiento y
Remocion No Gerente Publico

Sobresaliente 122 89,7% 529 83,6%
Muy Destacado 8 5,9% 44 7,0%
Destacado 5 3,7% 52 8,2%
Satisfactorio 1 0,7% 6 0,9%
No Satisfactorio 0 0,0% 0 0,0%
Licencia Maternidad 0 0,0% 2 0,3%
Incapacidad 0 0,0% 0 0,0%

TOTAL 136 100% | 633 100%

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Control interno, a partir de la informacion proporcionada por la
Subdireccién de Gestion Humana

e Programa de Seguridad y Salud en el trabajo

El programa esta dirigido en proteger y promover la salud de los funcionarios mediante la prevencion vy el
control de enfermedades y accidentes, y la eliminacién de los factores y condiciones que ponen en peligro
la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y seguro, asi
como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de los
funcionarios y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo, para dar
cumplimiento a dicha actividad, la Unidad ha definido un cronograma de actividades para el periodo de
2019 de acuerdo a la resoluciéon 110 del 31 de enero de 2019.

Programas y Actividades del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo — Vigencia 2019

Revision y actualizacion del manual y politicas en seguridad y salud en el trabajo
Evaluacion e identificacién de condiciones de riesgo

Analisis e intervencién del ausentismo laboral

Actividades de promocién y prevencion

Semanas de la salud y el cuidado personal

« Exédmenes médicos ocupacionales

- Evaluaciones medicas de pre-ingreso

e Evaluaciones medicas ocupacionales de egreso

« Evaluaciones medicas post-incapacidad

e Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo- COPASST
Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral

Capacitacion en el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
Gestién del cambio

Adquisiciones

Contratacion

Metas e indicadores

De acuerdo al cronograma, las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 de marzo y
30 de junio de 2019, corresponden a:

v Marzo de 2019
- Inspecciones: 6 inspecciones planeadas, una a cada sede y piso de la entidad.
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- Pausas activas: Se realizaron pausas activas con acompafiamiento de la ARL

- Semana de la Salud: Se realizaron piezas de comunicaciones informativas de la actividad.

- Sensibilizacion Desmayo: Se realiza sensibilizacién frente a desmayo realizada con todos los
funcionarios.

- Capacitacion COPASST.

- Recomendaciones postura en puesto de trabajo.

v Abril de 2019
- Induccion a contratistas: Induccion en temas de SST a contratistas.
- Inspecciones: Se realizaron 6 inspecciones planeadas, una a cada sede y piso de la entidad.
- Reunion COPASST.
- Reunion Gestor ARL.
- Seguimiento estado de salud servidores.
- Tamizaje de SENO Abril 12.
- Tamizaje Visual Abril 8 Marriot.

v' Mayo de 2019
- Capacitaciones Brigadas: Primeros Auxilios en Marriot y Montevideo.
- Inspecciones: Se realizaron 6 inspecciones planeadas, una a cada sede y piso de la entidad.
- Responsabilidades frente al SG-SST: Se realizaron piezas de comunicaciones - ARL en
COPASST y Pausas Activas.

v" Junio de 2019

- Inspecciones: Se realizaron 6 inspecciones planeadas, una a cada sede y piso de la entidad.

- Registro de actividad dada por ARL en Actualizacion Matrices

- Asistencia COPASST.

- Induccién a empresa Informatica documental.

- Pieza de comunicaciones donde se recuerda la responsabilidad de reportar los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales con la respectiva Circular 005 de 2019.

- Pieza de Comunicaciones con mensaje para bajar el consumo de cigarrillo.

Imagen 18. Desarrollo Actividades del Plan Ide Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

*de
o |t
la unidad gESTION

D PENSIONES Y PARAFISOALES UMANA

Preparate para |
la semana de la salud. § §

Del 26 al 29 de marzo del 2019, tendremos muchas

actividades para mantener un estilo de vida saludable.
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+ Conocer, entender y aplicar la politica de
seguridad y salud en el trabajo

= Procurar el cuidado integral de su salud.

« Suministrar informacion clara, completa y
veraz sobre su estado de salud.

+ Participar en la prevencion de riesgos
laborales mediante las actividades que se
realicen en La Unidad.

* Reportar inmediatamente todo accidente de
trabajo o incidente.

= Participar en las actividades de capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo.

+ Participar activame la eleccion del
comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo COPASST y en la eleccion del comité
de convivencia.

#\

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Control interno, a partir de la informacion proporcionada por la
Subdireccion de Gestion Humana

e Responsabilidad Social
En el periodo de evaluacion la Subdireccion Administrativa ha realizado las siguientes actividades:

v' Gestién de Residuos

- Campafia de sensibilizacion sobre la importancia de la adecuada disposicién de los residuos en los
diferentes puntos ecoldgicos, pieza de comunicaciones a todos los funcionarios.

- Capacitacion voluntaria con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos- UAESP, con
objetivo de ensefar a los funcionarios y a las personas de aseo y cafeteria a reciclar mediante la
separacion adecuada de los diferentes residuos. Las fechas en que se realizé dicho proceso formativo
fueron: 12 de marzo de 2019, 13 de marzo de 2019, 1 de abril de 2019, 2 de abril de 2019, 3 de abril
de 2019, 18 de mayo de 2019.

Imagen 19. Campafia de sensibilizacion

® e
Ia unidad "GO
i
A
En la bolsa blanca En la bolsa negra
- Papel * Residuos organicos
Carton aprovechables y
+ Vidrio sanitarios
Plastico + Residuos de barrido
* Metal, « Desperdicios
« Tetra Pack + Servilletas usadas
+ Textiles + Pafales usados

Paso a paso vamos creando una cultura de gestion de residuos.

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Subdireccion de Gestion Humana
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Imagen 20. Puntos ecoldgicos

0."..

N v

El cambio climatico, la
contaminacion, el
agotamiento de los recursos
naturales y la desaparicion
de ecosistemas, son el

resultado de una inadecuada d
clasificacion y tratamiento
de los residuos.

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Subdireccién de Gestion Humana

v' Tapas para sanar kilos de amor: Se inicia la alianza con la Fundacién Sanar, y tiene como objetivo
gue a través de la donacion de tapas de plastico se contribuya al tratamiento de nifios con cancer.
Para esto en cada una de las cafeterias de La Unidad se dejan unos contenedores.

Imagen 21. Tapas para sanar kilos de Amor

Llega a La Unidad Tapas para Sanar kilos de Amor,

ayudanos mejorar la calidad de vida de los nifios con

cancer, a través de la donacion de tapas plasticas (no
Imparta farma, colar ni tamaia)

Cada rapa puede hacer la diferencia

O] & =
s® g0 & "o

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Subdireccion de Gestion Humana
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v Envejecimiento digno activo y feliz. Se realiza campafia de expectativa para dar a conocer al Centro
de Protecciéon Bosque Popular, fundacion de la Secretaria de Integracion Social que se apoyara.
Posteriormente se realiza una induccién con la Secretaria de Integracion para revisar las actividades
gue se manejan en el transcurso del voluntariado. Fecha: 19 de junio de 2019. Se adjuntan piezas de
comunicaciones y listados de asistencia.

Imagen 22. Envejecimiento digno activo y feliz

Construyamos
|unfos un
pais mejor

iEn La Unidad somos socialmente responsables!

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Subdireccién de Gestion Humana

La responsabilidad social no solo abarca temas relacionados con el medio ambiente, también lo estan:
celebracion de cumpleafios, talleres de desarrollo de competencia, uso de cafeteria entre otros.

e Dialogo Social y concertacion

La Unidad cuenta con tres sindicatos existentes en la actualidad, los cuales estan conformados de la
siguiente forma:

v Sindicato de Trabajadores de la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal - SINTRAUGPP: 36
Vinculados

Unioén Sindical de Trabajadores del Estado — USTED: 27 Vinculados

Sindicato de Trabajadores de Carrera Administrativa de la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscal — SINTRACAUGPP: 68 Vinculados

v
v

Total Vinculados: 131

Dada la modalidad de vinculacion de los funcionarios en la entidad se celebra el proceso de negociacion
colectiva en los términos del Decreto 160 de 2014 compilado en el Decreto 1072 de 2015, por lo anterior
no hay convencion ni pacto colectivo; la Gltima negociacién al interior de la entidad fue para la vigencia
2017, de la que resulto el acuerdo colectivo que consta en el acta adjunta, el cual fue informado a los
funcionarios de la entidad mediante la circular No. 11 del 14 de junio de 2017. Tal situacion se presento,
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teniendo en cuenta que para las vigencias 2018 y 2019, las organizaciones sindicales no agotaron los
requisitos previstos en la normatividad enunciada, para que luego de instalada la mesa de negociacion, se
pudiera dar curso a la negociacion colectiva.

e Acuerdos de Gestiéon

La Unidad adopté mediante la Resolucién 005 del 4 de enero de 2017 la Metodologia para la elaboracion,
seguimiento y evaluacién del desemperio laboral de los Gerentes publicos a través de Acuerdos de Gestion,
bajo lo definido en el Decreto 1227 de 2015, articulo 109 y el Decreto 1085 de 2015, articulo 2.2.13.1.12
que establecen que las entidades pueden desarrollar sus propias metodologias para elaborar, hacer
seguimiento y evaluar los Acuerdos de Gestion.

Para la vigencia 2019 la Subdireccién de Gestion Humana realizdé concertacion y formalizacion de los
Acuerdos de Gestién para 18 Gerentes Publicos (Directores y Subdirectores) y 3 Gerentes Publicos
(Subdirectores) se encuentran en términos para la suscripcion dada su actual vinculacion a la Unidad, por
lo tanto se puede indicar que la Entidad cumple con la totalidad de acuerdos a suscribir y por la anualidad
comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

2.1.5. Responsabilidad por la Rendicion de Cuentas

e Manual de Funciones y Competencias Laborales

De acuerdo a lo publicado en la pagina web de la Entidad https://www.ugpp.gov.co/nuestra-
entidad/funciones-de-la-unidad, se observan las siguientes Resoluciones para adoptar y modificar el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, Resoluciones que modifican los manuales de
funciones, como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 5. Resoluciones que modifican los manuales de funciones
Resolucion
Resolucién No.

Modificacién
Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,

Direccion

Direccion de Estrategia 'y
Evaluacion

1708 del 29 de
noviembre de 2018

para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
Direccion de Estrategia y Evaluacion

Direccion de Gestion de
Tecnologias de
Informacién

Resolucién No.
1025 del 26 de
julio de 2018

Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacion

Direccion de Parafiscales

Resolucién No.
590 del 25 de abril
de 2019

Actualizar y adoptar el Manual de Funciones y Competencias
Laborales, para los empleos de Director Técnico -100 y
Subdirector General 0040-24, asignados en la Direccién de
Parafiscales

Direccion de Pensiones

Resolucién No.
357 del 18 de
marzo de 2019

Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
para los empleos de Director Técnico -100 y Subdirector
General 0040-24, asignados en la Direccion de Pensiones

Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos

Resolucién No.
1697 del 27 de
noviembre de 2018

Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos

Direccioén de Servicios
integrados de Atencion al
ciudadano

Resolucién No.
782 del 27 de
mayo de 2019

Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
para el empleo de Director Técnico -100, asignado en la
Direccién de Servicios Integrados de Atencion
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Direccion Resolucion Modificacion

Actualizar el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
para los empleos de Director Técnico -100 y Subdirector
General 0040-24, asignados en la Direccion de Soporte y
Desarrollo Organizacional

Resolucion No.
1096 del 02 de
agosto de 2018

Direccion de Soporte y
Desarrollo Organizacional

Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
Direccién General 539 del 11 de abril | para el empleo de Director de la Unidad Administrativa
de 2019 Especial 0015, asignado en la Direccién General
Resolucién No. Establecer el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
Direccién Juridica 1036 del 27 de para los empleos de Director Técnico -100 y Subdirector
junio de 2019 General 0040-24, asignados en la Direccién Juridica
Fuente: Elaboracién de la Oficina de Control Interno, a Partir de la Informacién Publicada en la Pagina de

la Unidad.

2.1.6. Fortalecimiento del Ambiente de Control a partir del desarrollo de las Dimensiones del MIPG

De acuerdo con lo informado por la Direccién de Estrategia y Evaluacién, a partir del cambio que se
presentd a nivel nacional con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, en el periodo marzo a junio de
2019, la Entidad adelant6 las siguientes actividades generales:

e Los lideres de politicas de gestién y desempefio en la UGPP que formularon actividades avanzaron en
la ejecucién de las mismas, segln la programacion.

e La Unidad se ha articulado en distintas actividades que la entidad cabeza de sector (Ministerio de
Hacienda) ha programado en este periodo, tendientes a avanzar en la implementacién de politicas
como Servicio al Ciudadano, Gestién Documental y Talento Humano.

e En marzo de 2019 se realizé la evaluacion de la implementacién de las politicas de gestion, segun el
cronograma del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y se envid la informacion a través
del aplicativo dispuesto para ello.

e En mayo, a partir de los resultados obtenidos en la medicion de FURAG, se consolido la
informacion y se distribuyd a los directores lideres de las politicas de gestién y desempefio y a
sus equipos de trabajo, para que se tomara como insumo para definir 0 ajustar planes de trabajo
para 2019.

2.2. Componente Evaluacién de Riesgos
2.2.1. Definicion de Objetivos Adecuados

e Gestion Misional y de Gobierno

Con el fin de definir los objetivos de la Unidad se relaciona a continuacion las metas definidas para el
cumplimiento del objeto social.

Planes Institucionales
v' Plan de Accién 2019: Consolidamos los contenidos que hacen parte del plan de accién de La

Unidad. (En cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011) publicado en la pagina web de
la Entidad https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion
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Imagen 23. Plan de accién 2019 Pagina Web

j—j‘ Inicio #see Nyestra Entidad = ﬂ' Pensiones s Parafiscales * Atencién al Civdadano
Nuestras furciones [+] » -
Estrolegio misiono|  WEIEICS AN Plon onficomupcidn  Progromas y proveckos
Estrategia [+
Sobre la entidad Plan de accién

Objetivas estratégicos eatida P . R — . - v cumslimiento del artic 3 de la Ley 1474
Objetivos estrategico Consolidamos los contenidos que hacen parte del plan de acclén de La Unidad. (En cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474

de 2011)
Planeacién
Plan estratégico
£Como vamos?

Normatividad [+] Plan estrakigico sectorial: Ite el ment Plan Estratégico Institucional

Defensa judicial

L;:

:

3

B
(86 ¢ -]

Planes de accién: consulte la informacién por aflos
Procesos [+]
019 2018
2017 201
Seguridad de la Informacion Planes institucionales | Planes Institucionales
Infarmacion Financiera [+]
Gestion Administrativa [ +]

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

Imagen 24. Plan de accion 2019

Sequridad y
Privacidad de la
Informacion
"

Tﬁﬁﬁf Integracion
Sl Plan de Accién
Anual 2019

Unidad de Gestion
Pensional y
Parafiscales - UGPP

Plan
Anticormupecicn
¥ de Atencidn al
Ciudadano

08

Plan de Trabajo
Anual en
Sequridad y
Salud en el
Trabajo

Proyectos de Inversisn
Banco da FPropecios de Isrvarsidn Nackonal BFIN

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
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e Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la Vigencia 2019

La Unidad de Pensiones y Parafiscales, dando cumplimiento y bajo los pardmetros del decreto 2641 de
2012, presenta la estrategia 2019 para continuar su lucha contra la corrupcién y para seguir el fortaleciendo
la transparencia en la Entidad, como pilares de la su gestion frente a sus grupos de valor. Esta estrategia
esta contenida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, como instrumento definido por la
normatividad colombiana y que se articula con el plan de accion anual de La Unidad. Dicho plan se
encuentra publicado en el siguiente link de la entidad (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-
entidad/planeacion) uUltima modificacion mayo de 2019)

La Unidad plantea la estrategia contra la corrupcion mediante el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano para:

v/ Blindar a la entidad frente a posibles eventos de fraude y corrupcién, a través de la actualizaciéon y
divulgaciéon del mapa de riesgos.

v" Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites de la entidad, identificados con posibilidad de
mejora.

v' Generar espacios de didlogo con los ciudadanos, promoviendo la transparencia de La Unidad en
cuanto a la gestién realizada.

v" Mejorar las condiciones de acceso a los servicios de la entidad, para el ejercicio de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

v' Generar condiciones que garanticen a los ciudadanos el acceso a la informacion.

Para el periodo de revision se evidencia publicado el "Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano con corte al 30 de abril de 2019" emitido por la oficina de control interno, el cual se encuentra
en el siguiente link de la pagina de la Entidad (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/control-interno)

Imagen 25. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019

Nuestra Unidad Planeacién

Estrateqia misicnal Plon da accién Programas y provectss

[+
Plan anticorrupcién
De 4
2019
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
o = Anexo 1:
* Anexo Z:
[+
208
Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano
© * Anexo 1:
trativa [+ ¥ A0 2 1

Fuente':"fbrh'éalblde la Pagina Web de la Unidad — Plan Anticorrupcion
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Imagen 26. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019

= i B Contraloria Pormenorizodo Crganismas.de control Tronsparencia
Estrategia [+] - 2 &

o Seguimiento anticorrupcién

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano - corte a 30 de abril de 2019:

Piciascs o .

.

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano - corte a 31 de diciembre de 2018:

.

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano - corte a 31 de agosto de 2018:

Documental .

.
t

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad — Plan Anticorrupcion

e Planes Anuales Mensualizados de Caja (PAC)

La Unidad tiene definido el proceso GF-SUB-006 Subproceso Administracién Plan Anual Mensualizado de
Caja Version 2.2. del 17 de septiembre de 2015, cuyo objetivo es “Realizar mensualmente la proyeccion
del flujo de pagos de la Unidad, teniendo en cuenta el plan anual de adquisiciones y el plan de pagos de
los compromisos presupuestales. Igualmente, y con base en el PAC (Plan Anual Mensualizado de Caja)
asignado mensualmente solicitar a la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional si es del
caso la anticipacion o aplazamiento de recursos, garantizando asi el cumplimiento de obligaciones
asumidas por la entidad, efectuando un adecuado control y seguimiento sobre la ejecucion de estos
recursos”

e Planes, Programas y Proyectos para el Afio 2019

En el portal web (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) la Unidad publica los planes
definidos.

Imagen 27. Gestién, Planes y Proyectos

bt bencd | | Hontacocte | | Aincobeompate

Programas y proyectos

iento de sumisién institucional y en la t

ia del mejoramiento

osicion de la ciudadania la informacién correspondiente a los proyectos a

2018

Proyectos de inversién

2017

Proyectos de inversién

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la UGPP Opcion Nuestra UGPP
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En el portal web (https://www.ugpp.gov.co/) de la unidad tienen definidos y publicados los siguientes
planes:

« Plan Estratégico del 2019 — 2022
(http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/Ministerio/Planes/PlanEstrategicol)
Ultima actualizacion el viernes, 31 Enero 2019

¢ Plan de Accién - Institucionales 2019 (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion)
Version 1 - Fecha: 31/Enero/2019

«  Plan Anticorrupcion 2019 (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) Gltima
actualizacion, mayo 2019.

* Indicadores de Gestion (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos ) Gltima
actualizacion 31 diciembre de 2018

* Programas y Proyectos (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacion) Ultima
actualizacion 01 de diciembre de 2018

* Informes de Gestion (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos) Ultima actualizacion
enero de 2019

Proyectos Vigencia 2019

Para la vigencia 2019, la Unidad cuenta con dos proyectos de inversion formulados a los cuales se
les asignaron recursos de inversién. Estos son:

Imagen 28. Ficha EBI Proyecto 1

Optimizacion del Registro Unico de Aportantes RUA Bogota (codigo BPIN 2018011000205)

FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

DNP:&:“‘“ Cédigo Bpin: 2018011000205
dnPhmatiie  Nombre del Proyecto: OPTIMIZACION DEL REGISTRO UNICO DE APORTANTES RUA BOGOTA

Py
“r-,.o-‘"

Horizonte 2019 - 2020
Sector HACIENDA
Entidad Responsable 131401-UGPP - Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
Programa 1305-FORTALECIMIENTO DEL RECAUDO Y TRIBUTACION

SubPrograma 1000-INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO

Estado Regrstrado Actualizado

Usuario Formulador CONDE BORJA JUAN CARLOS
Fecha del Estado Actual 2018-05-07 14:05:07
Fecha Control Posterior 2010-05-07 14:05:07 -

Solicitud de Formulacion 610648 - Sin trimites presupuestales .
DEPARTAMENTCO MNACIOMNAL DE PLANEACION

Vigencia Seleccionada 2018

Fecha Creacion del Tuno WA

. Iricie)=al ez picl]

L

@

Il

_
—

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
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Imagen 29. Ficha EBI Proyecto 2

Mejoramiento del Soporte de las Tecnologias de Informaciéon en la UGPP Bogota (cédigo BPIN
2018011000206).

FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

DNP:"’_"‘;’“““ Cédigo Bpin: 2018011000206
dnPhmacdin Nombre del Proyecto:  MEJORAMIENTO DEL SOPORTE DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA UGPP BOGOTA

Horizonte 2019- 2021
Sector HACIENDA
Entidad Responsable 131401-UGPP - Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales

Programa 1399-FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DIRECCION
DEL SECTOR HACIENDA

SubPrograma 1000-INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO

Estado Registrado Actualizado

Usuario Formulador CONDE BORJA JUAN CARLOS
Fecha del Estado Actual 2018-05-08 17-05:02
Fecha Control Posterior 2010-05-08 17:05:02 -

Solicitud de Formulacion 610388 - Sin trémites presupuestales .
DEPARTAMENTO MACIONAL DE PLANEACION

Vigencia Seleccionada 2010

Fecha Creacion del Turno WA

e MG ERNPEIEIERLE

Fuente: Tomado de la Informacién Suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion
Para 2019 se definieron los siguientes proyectos en el Plan Estratégico Institucional — PEI:

e Optimizacion RUA 2019
e Automatizacion del Proceso de Cobro 2019
e SIS-Parafiscales RQI 2019.

2.2.2. Identificacion y Analisis de Riesgos

La Unidad aprobé la metodologia de Administracion de riesgos a través de Comité de Coordinacién del
Sistema Integrado de Gestion el 19 de septiembre 2011, de igual forma se estructur6 el proceso AP-PRO-
003 Version 13 — Caracterizacion Proceso Administrar Riesgos Corporativos, aprobacién 17 de abril de
2017, donde se definen las Reglas de administracién especificas para la identificacion, evaluacién,
tratamiento, monitoreo y revision de los riesgos corporativos, y el AP-MGR-003 - Manual del Sistema de
Gestion de Riesgos, aprobacion 05 de diciembre de 2018, donde se define como objetivo relacionar y
divulgar las politicas, los objetivos, la estructura organizacional, las responsabilidades y el proceso,
aplicables en el desarrollo, implementacién y seguimiento del Sistema de Gestién de Riesgos de Riesgos
de la UGPP.

e Administracion del Riesgo

La administracion de los riesgos en la UGPP, se considera de forma estratégica y de procesos, para los
cuales a través de las diferentes fases de gestién (ldentificacion, evaluacién, tratamiento y monitoreo),
deben primar la orientacion a garantizar procesos eficientes, efectivos, eficaces y blindados contra la
corrupcion y disminuyendo la severidad de los riesgos significativos, por medio de controles y acciones
preventivas se fortalezca la gestion y logro de resultados institucionales.
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Para este periodo, la UGPP presenta el Boletin No. 1 "Sistema de Gestion de Riesgos" del 1 de mayo de
2019, el cual brinda informacioén sobre las actividades realizadas y planeadas por Equipo Interno de Trabajo
de Gestion de riesgos y los funcionarios que lo integran.

En Agenda del Comité Auditoria cuya sesion se realizé el dia 9 de mayo de 2019, tuvo como finalidad
Presentar el nivel de madurez actual del Sistema de Administracién de Riesgos Corporativos de la Unidad,
el cual permitié conocer las fortalezas y las recomendaciones que tiene actualmente el sistema:

e Fortalezas

v

v

La Gestion de Riesgos de la Unidad pas6 de un nivel “basico” a un nivel “maduro” mejorando los
resultados obtenidos frente al 2017.

Contar con la participacion activa del Equipo Directivo en identificacion y gestion de los riesgos
estratégicos.

Se implementd el modelo de las tres lineas de defensa (1. Duefios procesos, 2. Coordinacién
Riesgos, 3. Control Interno)

Se realizaron capacitaciones a mas del 85% del personal en temas de Gestion de Riesgos.

Se construyeron herramientas de correlacion de riesgos que permitirdn analizar el comportamiento
de los riesgos y tomar decisiones preventivas.

Se realizé la identificacién de riesgos en macroestrategias e iniciativas de la Unidad.

Los reportes de riesgos se efectian de manera recurrente y todos los funcionarios pueden hacer
reportes en cualquier momento a través de los formatos establecidos en la intranet.

e Recomendaciones

AN N NE RN

Definir e implementar metodologia para la identificacion de riesgos estratégicos en la etapa de
planeacion y definicion de la estrategia de la Unidad.

Hacer de la Gestion de Riesgos un tema recurrente en las reuniones y comités de la Unidad.
Ejecutar un seguimiento recurrente a los planes de mitigacion definidos.

Incluir dentro de las evaluaciones de desempefio individual y grupal un item relacionado con la
Gestion de Riesgos.

Formalizar y presentar a aprobacion los modelos predictivos para la materializacién de riesgos.
Realizar las capacitaciones de sensibilizacién en temas de riesgos a funcionarios que no asistieron.

c. Las ultimas socializaciones y aprobaciones de materializacion de riesgos corresponden a:

Boletin creado para socializacion del Sistema de Gestion de Riesgos.

Publicacién y socializacion actualizacién mapas de riesgos corporativos del 18 de junio de 2019.
Induccion institucional en el tema de Gestion de Procesos realizadas entre marzo y junio de 2019.
Socializacién al Consejo Directivo realizada el 9 de mayo de 2019 — Informe de gestién de riesgos.

Finalmente, se relacionan las Ultimas versiones de las matrices de riesgos operativos y corrupcion,
publicadas en el Site del SIG de la entidad:

Mapa corporativo de riesgos operativos Version 12.0 del 11 de junio de 2019

Mapa corporativo de riesgos de corrupcion Version 11.0 del 11 de junio de 2019
Presentacion Mapa corporativo de riesgos operativos Versiéon 11.0 de junio de 2019
Presentacion Mapa corporativo de riesgos de corrupcion Versién 10.0 de junio de 2019
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2.2.4. ldentificacion y analisis de cambios significativos

Este principio es abordado por la Unidad en la identificacion y andlisis de riesgos, y el cual esta detallado
en la metodologia definida en el documento AP-PRO-003 Caracterizacion Proceso Administrar Riesgos
Corporativos Version 13.0 del 17 de abril de 2017. Para mayor detalle revisar Ver numeral 2.2.2. Informe
Pormenorizado de Control Interno.

2.3. Actividades de Control
2.3.1. Disefio y Desarrollo de Actividades de Control

e Seguimiento y Evaluacién Del Desempefio Institucional

La UGPP participa en el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, para lo cual en 2019 formulo
actividades en el Plan Estratégico Sectorial 2019-2022, que se encuentra publicado en la pagina web del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/Ministerio/Planes/PlanDesarrollo/pes? adf.ctrl-

state=ubftbcfkf 69& afrLoop=4337244187981985& afrWindowMode=0& afrWindowld=null#!%40%40%
3F_afrWindowld%3Dnull%26 afrlLoop%3D4337244187981985%26 afrWindowMode%3D0%26 adf.ctrl-

state%3D4jjaj1135 78

La cual tiene por objetivo:

e Fortalecer las relaciones de las entidades del Sector Hacienda con sus grupos de valor

e Fortalecer la Gestion TIC y de la Informacion en las Entidades del Sector Hacienda

e Fortalecer las capacidades del Talento Humano y la Innovacion en las entidades del Sector
Hacienda

e Promover la adecuada administracion de los recursos fisicos, financieros y la defensa técnica de
las Entidades del Sector Hacienda.

Desarrollado en las iniciativas de:

e Promover el seguimiento y mejora continua de las acciones que se realizan para fortalecer las
relaciones con los grupos de valor en las entidades del Sector Hacienda.

e Contribuir a la obtencién de niveles de excelencia en el ejercicio de la funcion disciplinaria

o Fortalecer la Gestion de Documental en las entidades del Sector Hacienda

e Fortalecer el Gobierno Digital en las entidades del SH

e Fortalecer la implementacion de la politica del Talento Humano en las Entidades del Sector

e Fortalecer la implementacion de la politica de integridad en las Entidades del Sector

e Fortalecer la implementacion de la politica de Gestion de Conocimiento e Innovacion en las
Entidades del Sector

e Desarrollar mecanismos para un adecuado ejercicio de defensa juridica de las Entidades del
Sector Hacienda.
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Indicadores de Gestion

La Unidad publica en su pagina web de forma trimestral los Indicadores de Gestion a nivel estratégico a
fin de mostrar los resultados y cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, los cuales pueden ser
consultados en el siguiente link: (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos) Ultima
actualizacion en diciembre de 2018

En lo correspondiente al periodo de revisidon se encuentran publicados en la pagina web los indicadores de
gestion del cuarto trimestre 2018. Para verificar dicha informacion la herramienta utilizada corresponde a
Suite Vision Empresarial, http://172.20.4.54:9090/suiteve/ la cual es administrada por los lideres de los

procesos.

Dichos indicadores son socializados y aprobados en Consejo Directivo del 6 de febrero de 2019, los
cuales se encuentran en procesos de actualizacion en la pagina web de la Unidad.

Imagen 30. TBG Corporativo 2019

H -
TBG CorDoratlvo' 3. Defender los derechos e intereses de
la Nacion y, en particular, de la Unidad
1. Hacer efectiva la promesa de valor al en Ioslprocesos !.udlcla!zs:n que. se? ) 2d. 1:iacer efe;_tm: la :Jfrorn:elsa de va::nrdall

8 ciudadano mediante la atencion de peannl::ilzaz zfian':z::tneassaes':; f?mec?n?f::t::rs m:u;n::‘:i:]:u:l?;llifn?en:o :a'ar?:]ll?jri's:'u:e ?
2 E £ SOI:I:)ur‘tjjia eI::lseloal::aJ:?deonc.:::::-rlnaaLc:aI.a’ medio de un adecuado ejercicio dé la efectivo de los derechos y la sostenibilidad del
b = = -
a5 n P Y ¥ defensa juridica enmarcado en el Sistema de la Proteccién Social.
58 principio de legalidad.
[
=
..
aé
G ] £ 4. Fortalecer el relacionamiento con el ciudadano con el fin de

5 ] mejorar su experiencia con la entidad.

3

[v]

E& 5. Fortalecer la gobernanza para contar con procesos eficaces,

.E o eficientes, automatizados, seguros y asegurados.

=
[T 6. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo 8. Soportar las necesidades tecnolégicas de la Unidad a
'Eg e los principios de integridad y legalidad, como través de la formulacion, implementacion y seguimiento de
g o g motores de la generacién de resultados en la Unidad. soluciones que respondan a los retos trazados.
cEL =9
omBO
] E 7. Desarrollar competencias en los servidores y en la Unidad por medio de una gestion del
<o conocimiento que determina el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
g 8
El T 3'3 9. Optimizar la administracion de los recursos financieros, en
= 3 L] términos de uso y ejecucién garantizando el cumplimiento de
< E la promesa de valor. ’

Fuente: Tomado de la Informacion Suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion

2.3.2. Disefio y desarrollo de controles sobre la tecnologia

e Politica Gobierno Digital: TIC para la gestion

La Unidad cuenta con el Macroproceso de Gestion Tecnoldgica, del cual hacen parte tres procesos los
cuales se documentan en las siguientes caracterizaciones:

v' Planeacién del Servicio de TI (TI-PRO-001 V3.0, del 15y 17 de mayo de 2018)
Objetivo General "Definir y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién —PETI de la
Unidad, con estrategias de gobierno de TI, Informacién, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos,

y Uso y Apropiacion, que genere valor a La Unidad, consiguiendo la alineacion de dicha estrategia con los
requerimientos misionales de la Entidad estableciendo las condiciones propicias para su implementacion,
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a través del consenso respecto de aquellas prioridades tecnoldgicas que deben ser implementadas, para
poder alcanzar los objetivos estratégicos y para satisfacer las necesidades de TICs del Ministerio de las
TIC a corto, mediano y largo plazo."

Reglas De Negocio (Politicas)

“6.1 Reglas de Negocio Generales

1. El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — PETI expresa la
Estrategia a desarrollar por la Direcciéon de Gestién de Tecnologia de la informacién (DGTI). Incluye
antecedente, objetivo, alcance, regla de negocio, equipo a participar, alineacion estratégica, portafolio
de proyectos, prioridades y recursos requeridos para su ejecucién, plan de accién, entre otros,
necesarios para la puesta en marcha y gestion del plan estratégico. EI PETI hace parte integral del
Plan Estratégico Institucional — PEI.

2. El plan estratégico de Tl estara armonizado con: el plan sectorial, el modelo de procesos y la gestion
del talento humano.

3. La aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia - PETI, es realizada por el Comité

4. Directivo.

5. La ejecucion del plan estratégico de Tl se realizara de acuerdo a los componentes del modelo TI, en
fases de doce meses y en una vigencia minima de 4 afios.

6. EIl Director de DGTI, es el responsable de la aprobacion de los lineamientos, politicas y el Portafolio
de Servicios de Tl con los respectivos ajustes y actualizaciones que puedan realizarse..."

v" Provision del Servicio de Tl (TI-PRO-002 V2.0, del 16 de mayo de 2016)

Objetivo General: "Asegurar que los servicios de IT requeridos por el cliente sean implementados y
mejorados continuamente; a través del monitoreo al desempefio de los mismos, logrando una continua y
efectiva comunicacion entre Tl y los clientes";

Alcance del Proceso: "Inicia con el andlisis de los servicios determinados en la planeacion del servicio y
termina con la caracterizacion e implementacion del servicio."

Caracterizacion Subprocesos:

Caracterizacion Subproceso Gestién Catalogo de Servicios
Caracterizacion Subproceso Gestion de la Capacidad
Caracterizacion Subproceso Gestién de Disponibilidad
Caracterizacion Subproceso Gestién Niveles de Servicio
TI-SUB-005 Gestion de Liberacion y Entrega de Software

v' Soporte del Servicio de Tl (TI-PRO-003 V4.0, del 19 de julio de 2016)

Objetivo General: "Atender y apoyar a los clientes de los servicios de tecnologia de la manera mas
apropiada y oportuna, a fin de mantener la disponibilidad y continuidad del servicio, a través de la gestion
de Problemas, Liberacion, Peticiones, Cambios, Incidentes, Acceso a las aplicaciones y/o servicios de Tl
y Vulnerabilidades.”

Alcance del Proceso: "Inicia con la recepcion de las solicitudes y/o requerimientos de los procesos de

gestion de problemas, liberacion, peticiones, cambios, incidentes, vulnerabilidades, acceso a los
aplicativos y/o servicios de Tl y termina con la atencién, solucion o respuesta”
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Caracterizacion Subprocesos:

Caracterizacion Subproceso Gestidén de Problemas

Caracterizacion Subproceso Gestion de Peticiones

Caracterizacion Subproceso Gestion de Cambios

Caracterizacion Subproceso Gestion de Incidentes

Caracterizacion Subproceso Gestidén de Acceso a los aplicativos y/o servicios de T.I.
Anexo Matriz de Sistemas Vinculados al AD

Caracterizacion Subproceso Gestion de Activos y Configuraciones

e Seguridad de la Informacién

Politica de Sequridad de la informacién Procesos de Planeacién, Provisidon v Soporte de Tl

La Unidad cuenta con la Politica de Seguridad de la informaciéon Procesos de Planeacion, Provisién y
Soporte de TI (TI-PIT-003 Version 3.0) donde se encuentran definidos los lineamientos de gestién que se
deben seqguir para desarrollar los procesos de planeacién, provisién y operacién del macroproceso de
Gestion Tecnoldgica, se detalla lo siguiente:

Politica de Seguridad de la Informaciéon Proceso de Planeacion, provision y soporte de Tl (TI-PIT-003) el
cual tiene como objetivo: "Definir los lineamientos de gestién que se deben seguir para desarrollar los
procesos de planeacion, provision y operacién del macroproceso de gestion tecnolégica, en cabeza de la
Direccion de Gestion de Tecnologias de Informacion, en adelante DGTI. "POLITICAS ESPECIFICAS:
Normas generales, Politicas especificas, Propdsito de la DGTI, Procesos de gestion tecnoldgica, Gestion
del servicio de tecnologia, Control de acceso a elementos tecnoldgicos, Gestién de la confidencialidad,
Disponibilidad del servicio, Disponibilidad de la informacion, Identificacién de usuarios, Autenticacion de
usuarios, Autorizaciéon de usuarios, Auditabilidad a usuarios, Recuperacion ante desastres, Gestion de
excepciones "

Lo anterior puede ser consultado en la pagina web a través del siguiente link
https://drive.google.com/file/d/0BOeW2E60nwe-NS1CVFJjQ25{VUO/view

Politica de Continuidad de Servicios de Tl

La Unidad cuenta con la Politica de Continuidad de Servicios de Tl (TI-PIT-002 Versién 2.0 del 31 de mayo
de 2018) cuyo objetivo es “Contrarrestar las interrupciones en las actividades misionales a través de la
implementacion de mecanismos que permitan realizar la restauracion oportuna de los componentes
tecnoldgicos que soportan tales actividades".

Lo anterior puede ser consultado en la pagina web a través del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1Kbi8nrEVI37ctvsN2DX1yuBg1l60SxYil/view

Politica Especifica de Licenciamiento de Software

La Unidad cuenta con la Politica Especifica de Licenciamiento de Software (TI-PIT-004 Version 3.0 del 9
de noviembre de 2018) cuyo objetivo es "Definir la politica de administracion de licenciamiento de software
de La Unidad.", se detalla lo siguiente:

Lo anterior puede ser consultado en la pagina web a través del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1ABQIXsSNIZIQIJHRIARCQYd48kXkrWAJEM/view
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La Unidad ha definido el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —PETI,
publicado en la pagina web https://ugpp.gov.co/nuestra-entidad/planeacio. EIl cual tiene por objetivo
“Soportar las necesidades tecnolégicas de la Unidad a través de la formulacion, implementacion y
seguimiento de soluciones que respondan a los retos trazados”

Imagen 31. Estrategia Tecnologia
Tecnologia (2019):
((OBJETIVOS ESTRATEGICOS | ( INDICADORES ) lnea ase | et

5. Fortalecer la
gobernanza para
contar con procesos )
eficaces, eficientes, Componentes PETI no | 100%

automatizados, m *Proyecto Mejoramiento del soporte de las tecnologias de

seguros y informacidn.
asegurados.

8. Convertir la [ Satisfaccion de usuarios. } 84% ‘90% |

tecnologia en un
habilitador clave de

la Unidad para el Componentes PETI
cumplimiento de sus *Plan Implementacién de Robotic Process Automation (RPA) ND. | 100%
objetivos (Se medird la obtencién acumulada de productos
estratégicos. programada)

Fuente: Consejo Directivo 6 de Febrero de 2019.
2.3.3. Despliegue de politicas y procedimientos
Este principio es abordado por la Unidad en el Modelo de Operacién por Procesos. Ver numeral 2.1.3.

2.4. Informacién y comunicacion

2.4.1. Utilizacién de informacion relevante ambiente y mecanismo de control

La Unidad tiene definida una politica de comunicaciones GC-SUB-001 Caracterizaciéon Subproceso Definir
Politica de Comunicaciones Version 2.0 del 30 de abril de 2015, publicado en el Sites de la Unidad
https://docs.google.com/file/d/0B1TBah7tluegUzUtN2h5NUJhOWSs/edit como elemento de informacion
orientado al fortalecimiento de la gestion de la Unidad, atendiendo las necesidades de los grupos de interés
a través de estrategias definidas para tal fin.

La Politica de Comunicaciones de la Unidad, tiene como objetivo fijar parametros que le permitan mantener
informados a sus grupos de interés generando permanentemente niveles de:

Conocimiento de la Entidad.
Credibilidad.

Legitimidad institucional.
Confianza.

Seguridad.

Respaldo.

AN N NANANAN
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De acuerdo a los objetivos que tiene definidos la Entidad, y dado que en la actualidad los medios de
comunicacion son de facil acceso, es importante para la Unidad medir el impacto que tienen las noticias
proyectadas a los ciudadanos, por tal razén cuentan con seguimientos diarios, semanales y mensuales de
acuerdo a las actividades que se definan, por lo tanto para el periodo de revisién se cuenta uno a uno con
los resultados en redes sociales, monitoreo de medios y el impacto por cada red social. Detallado a
continuacion:

Estadisticas en Facebook

Estadisticas Pagina Web

Estadisticas Twitter

Reporte de Medios (presentado en la Intranet e informado por correo electrénico a los funcionarios
por "Comunicaciones de la Unidad- Reporte de Noticias"

v Publicaciones redes sociales

AN NN

De acuerdo con la informacion suministrada por la Asesora de Comunicaciones, para el periodo en revision
se evidencia la gestion realizada durante las actividades del plan de comunicaciones asi:

v’ Las estadisticas de las publicaciones de twitter:

Tabla 6. Informacién de Estadisticas de Red Twitter

Mes Impresiones ‘ Nugvos ‘
Seguidores
Marzo 2019 5.422 61
Abril 2019 32.067 45
Mayo 2019 33.880 72
Junio 2019 27.562 71
Fuente: Elaboracion Propia Oficina de Control Interno
v’ Las estadisticas de las publicaciones de Facebook:
Tabla 7. Informacion de Estadisticas de Red Facebook
Mes Nugvos ‘ Likes
Seguidores
Marzo 2019 61 73
Abril 2019 106 94
Mayo 2019 97 86
Junio 2019 65 61

Fuente: Elaboracion Propia Oficina de Control Interno

e Canales

Fuentes de comunicacion externa

La Unidad cuenta con canales de comunicacion externa el cual de acuerdo con la GC-SUB-001
Caracterizacion Subproceso Definir Politica de Comunicaciones Version 2.0, tiene como fin generar
mensajes dirigidos a crear, mantener y mejorar la relacion con los diferentes publicos externos a la Entidad,
asi como a proyectar una imagen favorable o promover actividades, productos y servicios.

Se relacionan los siguientes canales de comunicacion externos:
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Presencial (Centro de Atencidn al ciudadano, Puntos de Atencién Virtual — Cali, Medellin, Barranquilla)
No presencial (Call Center, Pagina Web, Escribanos, Sede Electronica)

Imagen 32. Comunicacion externa - Localizacion

Localizacion i

Transparencia y acceso a la
infarmacién pablica

Participacién ciudadana

Notificaciznes parafiscales

Centro de atencién al ciudadano en Bogotda

Notificaciznes pensiones
s Direccion: calle 13 No.

Respuesias PORSFD devueltas « Horario de atencidn: d coantinua.
+ Recepcion de correspondencia:
Informes de PORS + Sede administrativa: Av. Calle 26 Mo, 9B - 45 Edifi

Tramites y servicios
Puntos de atencién virtual - PAV

SUIT

Barranquilla

Direccién: Centro Err

Horario de atencid

Carta de un trato digno N
m. en jornada continua.

Glosario La Unidad Medellin
Direccién: Centro Comerd
Formularios descargables Horario de atencién: dias habiles

Cali
Direccién: Centra Comercial Chipichape. ca
Horario de atencidn: dias habiles de lunes

Politica y tratamienio de datos

personales m. en jornada continua.

Linea gratuita nacional

Nimero: 01 B000 423 423
Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. 2 6:00 p.m

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

De acuerdo a los tramites y servicios que requiera el ciudadano, asi mismo estan disponibles los canales
de la siguiente forma https://www.ugpp.gov.co/Atencion-al-ciudadano-tramites-y-servicios

Imagen 33. Canales de Comunicacién externos

{~} Inicio s+ Nuesira Enfidad A Pensiones 28 Forofiscales i Atencion ol Ciudadano
FremmparenUE ¥ s
infarmacién pidblica
Importante
= Los tramit

= Mo utilice intermediarios. Contamos con asesores &3

Participacion ciudadana

tes y solicitudes que reslice en los puntos de atencidn al ciudadano no tienen ningdn costo.

_ . pecizlizades con los que podré resolver inguistudes ¥ adelantar trdmites
Motificaciones parafiscales

Lo invitamaos a consultar aqui |la matriz de tramites y servicios
Naotificaciones pensiones

Tramites pensionales

Respuestas PORSFD devueltos

micauss it Consignacion de sanciones

Tramites y servicios

= Cuiz para el pagp de sancien

SUIT

Carta de un trato digno

Glosario La Unidad

Formularics descargables

Puolitica y tratamiento de datos
¥
personales

Radicacién de documentos

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad
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La Unidad ha dispuesto los canales Escribanos para tramitar temas de pensiones y Sede electronica para
gestionar asuntos de parafiscales, a través de los cuales el ciudadano puede realizar sus peticiones o
trdmites ante la entidad.

En el canal se pueden gestionar todas las PQRSFD en materia pensional sin necesidad de desplazarse a
los puntos de atencién al ciudadano, el numero de radicado se envia al correo electrénico.

La Sede electrénica es un canal virtual que permite a los aportantes y empresas registrarse, radicar
documentos y elevar peticiones en materia de parafiscales las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana desde la comodidad del hogar u oficina.

A través del correo electronico defensajudicial@ugpp.gov.co, el ciudadano puede notificar todos los
tramites o requerimientos judiciales relacionados con procesos penales, tutelas, laborales, ejecutivos,
acciones de cumplimiento y en general cualquier accion judicial que no sea contenciosa administrativa.

El correo notificacionesjudicialesugpp@ugpp.gov.co se cred para atender la accion judicial contenciosa
administrativa.

Imagen 34. Sede Electrénica Unidad

g
- El emprendimiento j 'y .. a
% es de todos st . la unidad Q, Buscar K8

nicio se NMuestra Entidad « fY Pensionos 4™ Forofiscales i"h Atencidn al Ciudadano

En La Unidad hacemos nuestros tramites mas sencillos

Moviembre 28, 2017 - 10:19 am

pensiones Para iramites g
ina Eseribanos Sede Elecir Ica

Po e B G e

Y

Fuente: Tomado de la Pagina web de la Entidad

Fuentes de comunicaciéon interna

La Unidad cuenta con canales de comunicacion interna el cual de acuerdo con la GC-SUB-001
Caracterizacion Subproceso Definir Politica de Comunicaciones Version 2.0, se define como: “conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones
con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicaciéon que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos”
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Imagen 35. Comunicacion interna y Canales de difusion

Comunicacién Interna y Canales de Difusién

Descendente

+ Reporte de Tnformacion
« Talleres
+ Seminarios

Fuente: Tomado de la pagina Web de la Unidad

e  Participacién ciudadana

Los mecanismos son los definidos por la normatividad, desde la Constitucion Politica de 1991, a los cuales
os pueden acceder. En su pagina web, la Entidad presenta algunos de ellos (ver

los ciudadan
https://www.u

gpp.gov.co/Participacion-ciudadana).

También en |

a pagina web https://www.ugpp.gov.co/Mecanismos-control-social se pueden encontrar los

mecanismos para el control social, a partir de la normatividad.

Lo anterior se complementa con la rendiciéon de cuentas (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-
vamos pestafia Rendicién de cuentas), en donde se presenta el proceso de interaccion con los ciudadanos,

lo cual se revisa especificamente en el equipo de trabajo tematico de rendicion de cuentas del Comité

Institucional de Gestién y Desempefio de la Entidad.

Imagen 36. Participacion Ciudadana

Participacién ciudadana

Septiembre 20, 201 - 09:55 am

La Unidad concibe la participscién ciudadana como un instrumentoe de interaccién con sus grupos de interés, fomentanda ls democracia participstiva y splicanda su principio
de transparencia enmarcado en un actuar correctamente, con un comportamiento difana sin excepcion, garantizando que las acciones se rijan por las normas y las regias Ental
sentido, la participacién ciudadana apunta a

= Promover y generar nuevos espacios para el ejercicio de la participacién social en la gestion de La Unidad
» Desarrollar mecanismos de comunicacion directa. gue permitan conocer |as expectativas y derechos de los cudadanos en relacidn con La Unidad, para identificar y adelantar

= Propiciar espacios parz la racionalizacidn y op

aceiones de mejora que se registren al interior de la misma.

on de trémites mediante lz uniformidad y eficacia en los procesos utlizades en la recoleccidn, dasificacian, direccienamiento
y evaluacién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias ¥ solicitudes de informacian al interior de La Unidad.

» Divulgar informacidn darz. oportuna, y confiable a ravés de medios de contacto con nuestros ciudadanos: presencial y telefanico.

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad
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e Grupos de interés

La Unidad en la pagina web tiene identificados los grupos de interés, los cuales pueden ser consultados
en el siguiente link https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/sistema-integrado-de-gestion

Imagen 37. Grupos de interés

Mapa de proceses SIG SGR Politicas Manuales

Grupos de interés

T ye— | EXCEFTUADOS: A
e Abarr | I
tndviduial (6] | « EcoPETROL. :
—- - | fonde del Magisteria. |

prees S teonce l o Cajas deRetiro de la Policia, |
o islaein | = Fuerzes Militares. |

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad

De acuerdo con lo informado por la Direccion de estrategia y lo definido por Funcién Publica, los grupos de
valor corresponden (...) "al grupo de ciudadanos a los cuales deben estar dirigidos los productos y servicios
que las Entidades prestan.”, por lo que la Unidad identifica como grupos de valor:

e Grupos de Valor de Pensiones: Ciudadanos con derechos pensionales del Régimen de Prima Media
a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que estén o se hayan liquidado.

« Grupos de Valor de Parafiscales: Aportantes y actores del Sistema de Seguridad Social.

2.4.2. Comunicacién Interna

e  Gestion Documental

La unidad cuenta con el Programa de Gestién Documental — PGD (GA-INS-048), el cual fue creado 28 de
Noviembre de 2016 , el cual tiene como objetivo general: “Formular e implementar el Programa de Gestion
Documental de La Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de
la Proteccion Social - UGPP que permita tener lineamientos claros y precisos para fortalecer las
herramientas de planeacion y ejecucion que garanticen una adecuada administraciéon de las etapas de
gestion de los documentos, el acceso a la informacion publica por parte del ciudadano y la conservacion
del patrimonio documental de La Unidad; dando cumplimiento a los requerimientos normativos aplicables
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a la Gestién Documental.”

Asi mismo, se cuenta con una caracterizacion del GA-PRO-001 Proceso Gestion Documental Version 3.0
del 19 de enero de 2015, el cual tiene como alcance “Este proceso es aplicable a todos los documentos de
La Unidad. Su aplicacion inicia con la definicion de las Tablas de Retencion Documental y la definicion de
los planes de gestidon documental y finaliza con la disposicion final de los documentos.”

e Tablas de Retencién Documental

La Unidad tiene definidas las Tablas de Retencion Documental — TRD, las cuales son un instrumento
archivistico que permite la clasificacion documental conforme a la estructura organica - funcional de la
entidad. Indican los criterios de retencion y disposicion final como resultado de la valoracion documental
por cada uno de los grupos documentales.

En el siguiente link de la pagina web se encuentran publicadas las TRD vigentes y aprobadas por el comité
de gestion documental de La Unidad https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/gestion-documental

Imagen 38. Tablas de Retencién Documental
Gestién Documental

Programa Activos de informacién Reproduceién informacién Clasificacién documental

Tablas de retencién

Las Tablas de Retencidn Decumental - TRD de La Unidad de Pensicnes y Parafiscales, son un instrumento archivistico que
permiten |z clasificacion decumental conforme a la estructur anica - funcional de |a entidad. Indican los criterios de
retencidn y disposicion final come resultado de |a valoracién documental por cada uno de los grupos documentales.

En este espacio se encuentran publicadas las TRD vigentes y aprobadas por el comité de gestion documental de La Unidad:

+ 1000 TRD Direccion General
« 1100 TDR Direccién Juridi
* 1200 TRD Direccion
* 1300 TRD Direccion
« 1400 TDR Direccign
« 1500 TRD Direccién
* 1600 TRD Direccion
« 1700 TRD Direccign
« 1800 TRD Direccign

tegrados de Atencién

Consulte aqui el cuadro de clasificacion documental

Fuente: Tomada de la Pagina Web de la UGPP Opcién Nuestra Unidad

e Manejo Organizado o Sistematizado de la Correspondencia

El sistema de Gestion de Correspondencia de la Unidad tiene por nombre Documentic, el cual lo integran
tres procesos, correspondencia entrante, correspondencia saliente y comunicaciones internas
(memorandos, resoluciones y circulares).

2.4.3. Comunicacion con el Exterior Ambiente y Mecanismo de Control

e Rendiciéon Anual de Cuentas
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La estrategia de Participacion y Rendicion de Cuentas 2018 de La Unidad se incluyé en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos), el cual
contenia el componente 3 — Rendicién de cuentas con las actividades a realizar en la vigencia. Estas
actividades se estructuraron en 4 subcomponentes, que responden a 3 fases (alistamiento institucional,

audiencia publica y espacios de dialogo y fase posterior a la audiencia publica).

Imagen 39. Rendicién de Cuentas

¢Como vamos?

Indicadores

ciudadana.

2018

-

Rendicién de cuentas

La audiencia publica de rendicién de cuentas es un didlogo entre |a entidad y la ciudadania que busca la transparencia,
confianza y credibilidad; es un ejercicio que fortalece el control secial a la administracion piblica mediante la participacion

La Unidad invita a la ciudadania a ser parte de este proceso de participacion que busca mejorar la gestion esta unidad
administrativa.

» Consulte aqui las condusiones y resumen rendicién de cuentas.
* Encuesta para evaluar la audiencia piblica de Rendicién de cuentas 2018 de La Unidad

» Consulte manual de Rendicion de cuentas

+ Consulte aqui la Rendicion de cuentas
« Consulte aqui el informe de Rendicion de cuentas 2018 (enero - octubre)
» Consulte aqui el plan de Rendicion de cuentas 2018

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la UGPP Opcién/Como Vamos

Invitacion a la poblacién interesada y a funcionarios de la Entidad, a través de la pagina web/noticias.

Imagen 40. Invitacidn-Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018

La UGPP realiza la audiencia piiblica de rendicion de cuentas

2018

Bogota, D.C 17 de diciembre de 2018.- Este miércoles 19 de diciembre. a partir de las 10.00 am, se
Wevard 3 cabe |3 audiencia piblica de rendicién de cuentas de La Unidad de Pensiones y Parafisclass
vigencia 2018

La jomada serd transmitida a través de YouTube Live y La Unidad puso a disposicion de la ciudadania una
encuesta para conocer las necesidades y expectativas frente a [a gestion de la entidad. Para difigenciada,
los ciudadanos deben ingresar a través del link bilps //goo glHIVING también pueeden enviar prequntas
por medio del cormeo electronco [epdicioniaunidad@ugpp.govco, o por nuestras redes sociales
Turitter @ugpp_Colombia, Facebook en @UGFPPColombia

Durarte la audiencia pdblica de rendicidn de cuentas de La Unidad, |2 Dra. Gloria Inés Conés Arango y su
equipe de trabaje. darin a conocer los que s& obtuyi en la e in de la misidn
mstitucional en el 2018, se resolverdn las dudas sobre el i P v sobre |a

de reahzar los aportes al Sistema de |a Proteccion Social, de manera corecla y oportuna
Para mayor informacion consulte aqui el informe de gestion de rendicion de cuentas 2018,
Sobre la rendicién de cuentas

La audiencia pdblica de rendicion de cuenias es un didlogo entre la entidad y la ciudadania que fortalece la

ia en la e ion de las tareas i de la UGPP, y busca generar confianza y
credibilidad. es tambidn un ejercicio que promueve el control social a la adminstracion piblica mediante la
participacion ciudadana

La Unidad invita a la ciudadania a ser parte de esle proceso de pariicipacidn, a lravés de los canales
disponibles en linea para este fin, que busca mejorar la gestion de la UGPP

@ Sede electronica
Escribanos
PORSED devueltos
Solicitud

d reservada

- Eonsulte el Estado de
— U Trivmibe Pensional
Peticiones.

¥ - 0l Queias'y Feclamos

}9 Afiliaciones
% Colectivas

Preguntas
Q F'ree(glenrt:ﬁ
i Sl dePrensa

) Denuncie :
Al Evasion Parafiscales

Fuente: Tomado del Informe Rendicion de cuentas 2018, Publicado en la Pagina Web de la Unidad
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e Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias — PQRD sobre los temas de pensiones y
parafiscales.

La Unidad por medio de la Direccion de Servicios Integrados de Atencion de la Unidad de Pensiones y
Parafiscales publica en la pagina web en el siguiente link https://www.ugpp.gov.co/Informes-PQRS informe
consolidado de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRS, radicadas en la entidad,
a través de los diferentes canales de atencion en cumplimiento a la normatividad que rige el tema y en
especial dando cumplimiento a Ley 190 de 1995, Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103 de
2015 y Resolucién 3564 de 2015 anexo 1 numeral 10.10.

Estos informes son publicados de manera trimestral, se evidencia el informe correspondiente al | trimestre
2019 (Enero, Febrero y Marzo). Adicionalmente se evidencia la Base de Datos de transparencia
correspondiente al | trimestre 2019:

| Trimestre De 2019 — Publicaciéon

En el periodo estudiado, se encuentra que de las 12.796 PQRSD recibidas, se brind6 respuesta a los
ciudadanos durante el primer trimestre a 12.740 PQRSD, que corresponde al 99,56% de las peticiones
realizadas por los ciudadanos, de las cuales 12.566 que representa el 98,63% de las atendidas, se
atendieron dentro del término legal establecido y 174 que equivalen al 1,36% por fuera del mismo.
Informacién que puede ser consultada en el siguiente link https://www.ugpp.gov.co/Informes-PQRS

Tabla 8. Ingresos de PQRSD por canal

Canal Enero Febrero Marzo Total Parti:[;acidn
Correo Electrénico 1.483 1.188 1.350 4.021 31,4%
Servicio Mensajeria 1.080 1.249 1.238 3.567 27,9%
Presencial 896 847 1.066 2.809 22,0%
Pégina Web 309 424 661 1.394 10,9%
Punto de Atencidn Virtual 519 306 180 1.005 7.9%
Total 4.287 4.014 4.495 12.796 100,00%

Documentic, Ingresos | Trimestre 2019

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Primer Trimestre de 2019

Imagen 41. Canal de Entrada

Canal Entrada

" Punte de Atencion Virtual
1.005

B Péging Web

B CorreoElectrdnico
4,021
31%

u Presencial
1.809
2%

® Servicio Mensajeria
3.567
28%

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Primer Trimestre de 2019
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Tabla 9. Ingresos de Gestionados PQRSD

Gestionados
En Términos Vendidos
al icipaci
Dependencia Enero Febrero Marzo Total Enero Febrero Marzo L o % Particpactn
Términos /encid
Direccitn de Parafiscales 1.575 1.085 1.581 4.241 38 7 39 84 4.325 33,9%
Direccién de Servicios Integrados 1.005 1.033 1.032 3.070 11 21 16 48 3.118 24,5%
Direccion de Pensiones 939 1.040 868 2.847 8 7 2 17 2.864 22,5%
Direccién de Soporte y Desarrollo 567 618 755 1.840 6 7 6 19 1.959 15,4%
Direccién Juridica 134 191 143 468 4 2 [ 474 3,7%
Total General 4.220 3.967 4.379 12.566 67 44 63 174 12.740 100,0%
Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018
Imagen 42. Gestionados
Gestionados
o Waneidos
Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Primer Trimestre de 2019
Tabla 10. Pendientes de Gestion
Pendientes de Gestion
En Términos Vencidos
al icipaciol
Dependendia Enero Febrero Marzo il Enero Febrero Marzo e ot i
Términos Venddos
Direccién Juridica 37 37 3 1 4 41 73,2%
Direccién de Parafiscales 9 9 9 16,1%
Direccidn de Soporte y Desarrollo 3 3 3 5,4%
Direccién de Servicios Integrados 3 3 3 5,4%
Total General 0 o 37 37 0 3 16 19 56 100,0%

Documentic, Ingresos | Trimestre 2019

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Primer Trimestre de 2019
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Imagen 43. Pendientes de Gestion

| ] Vencidos
19
34%

= En Términos
37
66%

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Primer Trimestre de 2019

Detalle de la QRSFD

La Unidad durante el Primer Trimestre en analisis, a través de sus canales recibié6 QRSFD las cuales se
registran en el aplicativo dispuesto por la entidad (Documentic) y presento el siguiente comportamiento:

Tabla 11. Ingresos QRSFD

Ingresos QRSFD
QRSFD Enero Febrero Marzo Total Partic?iacién
Felicitaciones 3 1 2 6 75,0%
Quejas 1 1 2 25,0%
Total General 3 2 3 8 100,0%

Documentic, Ingresos | Trimestre 2019
Fuente: Tomado del Informe PQRSFD Publicado en el Cuarto Trimestre de 2018

Imagen 44. Ingresos QRSFD
3

3 3 3
[ 1 i||.” i
2 2 '
Marzo

Enero Febrero

m Radicados para Gestionar u Radicados Gestionados En Términos

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Primer Trimestre de 2019
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Por dltimo, se identifica que el canal preferido por los ciudadanos fue el presencial.

Tabla 12. Canal Entrada QRSFD

Canal Entrada QRSFD
%
Canal Enero Febrero Marzo Total e
Participacion
Presencial 3 2 3 8 100,0%
Total 3 2 3 8 100,0%

Documentic, Ingresos | Trimestre 2019

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Primer Trimestre de 2019

Transparencia y Derecho de Acceso ala Informacion Publica

A continuacién se relaciona el nimero de solicitudes de informacion recibidas en la Unidad de Pensiones
y Parafiscales, en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y sus normas reglamentarias.

Tabla 13. Tiempo de Respuesta Solicitudes

MERO o SouciTupgs | NOMERO DE SOLCITUDES QUE TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES * OMERG DE SOLIGTUDES N
IR RE RECIBIDAS FUERON TRASLADADASAOTRA | Atendidosen | AtendidosFuerade |  EnTramitede | LAS QUESENEGO ELACCESO
INSTITUCION Términos Términos R ALAINFORMACION
Total 2545 64 2501 38 6 0

*Para conocer los tiempos de respuesta por cada radicade, remitirse a |a base BD Transparencia | Trimestre 2019

Fuente: Tomado del Informe PQRSD Publicado en el Primer Trimestre de 2019

e Calidad percibida

La Unidad en cumplimiento de su promesa de valor que se encuentra en |los objetivos estratégicos, realiza
la medicién de la satisfaccion de los ciudadanos para establecer la calidad del servicio y, de esta manera
realizar acciones de mejora, en la pagina web https://www.ugpp.gov.co/Calidad-percibida , se evidencian

los resultados de la encueta de satisfaccion para el cuarto trimestre de 2018.

Imagen 45. Calidad Percibida

Calidad percibida

2019

La Unidad de Pensiones y Parafiscales, en cumplimiento de su promesa de valor que se encuentra en los objetivos estrategicos,
realiza la medicién de la satisfaccién de los ciudadanoes para establecer la G

de mejora.

2017

alidad del servicio y, de esta manera realizar acciones

A continuacion presentamos los resultados de la medicién de pensiones y de parafiscales durante el 2019:

Primer trimestre

Fuente: Tomado de la Pagina Web de la Unidad
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Desde el afio 2018 se establecieron nuevos modelos de calidad percibida, la cual ha permitido mejorar en
la forma de medir la experiencia del ciudadano, estos se consolidaron en un Manual de Calidad Percibida
Canales de Atencion al Ciudadano, Servicios, Tramites y Procesos Misionales.

La Unidad a través de la Direccion de Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano mide la experiencia
del ciudadano respecto a los tramites y servicios que gestiona ante La UGPP.

Para el Primer Trimestre de 2019 se utilizan Modelos de Calidad Percibida para temas de pensiones y
parafiscales.

Imagen 46. Indicadores Generales Canales de Atencion- Temas Pensionales — | Trimestre 2019

INDICADORES GENERALES EXPERIENCIA CANALES DE ATENCION
| TRIMESTRE 2019 - TEMAS PENSIONALES

Satisfacciéon Claridad Resolutividad
Fuente: Tomado de Informe Publicado en la Pagina Web de la Unidad/ Calidad Percibida 2018

Imagen 47. Indicadores Generales Canales de Atencién- Temas Parafiscales

INDICADORES GENERALES EXPERIENCIA CANALES DE ATENCION
| TRIMESTRE 2019 - TEMAS PARAFISCALES

-

Satisfaccién Claridad Resolutividad

Fuente: Tomado de Informe Publicado en la Pagina Web de la Unidad/ Calidad Percibida | Trimestre
2019
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e Politica de Racionalizacion de Tramites

La Unidad, de acuerdo con la politica de Racionalizacién de Tramites y en virtud de la Ley 962 del 2005 y
del Decreto 019 del 2012 tiene inscritos 29 tramites en el Sistema Unificado de Informacion de Tramites —
SUIT a 30 de junio de 2019.

Imagen 48. Sistema Unificado de Informacion de Tramites.

suil / cifras ~ / Material de Capacitacién / Preguntas Frecuentes // Ingresar

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCIO

"Si el tramite u Otro Procedimiento Administrativo buscado no se encuentra en la base de datos del SUIT con el nombre solicitado, es porque el
tramite se encuentra en proceso de registra y aprobacion por parte de la entidad duefia del misma. Favor consultarlo cuando ya se encuentre
inscrito”

Enity ]
|Seamn | ResultS

The search returned 34 results

« - 2.3 4 »

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE GESTION
PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA
PROTECCION SOCIAL (29)
UNIDAD EJECUTORA DE
SANEAMIENTO DEL VALLE DEL
CAUCA (1)

Informacion aspectos pensionales generales
UNIDAD ADMINISTRATIVA

ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS (1)

SECRETARIA DISTRITAL DE

Brindar al ciudadano informacion sobre Ia determinacion y administracién de derechos pensionales y
prestaciones econémicas.

PLANEACION (1)

Entity: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES Y
PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL Chat Virtual EVA +

FONDO DE PRESTACIONES

Surr

El servicio publico

es de todos

Proporcionado por & Natura Software

Funcion
Publica

infarmacién preporcionada por:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE GESTION PENSIONAL Y
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE
LA PROTECCION SOCIAL

http:/iwww.ugpp.gov.col

Informacion aspectos pensionales generales

:Cuando se puede realizar?

Cualquier fecha

A donde ir?

Ver puntos de atencidn

:Requiere pago?

Mo, es gratuito

{Es totalmente en linea?

Mo

% 23-Marza-2017

‘ @ Descripdidn ‘

Brindar al ciudadano informacidn sobre la determinacidn y administracicn de derechos pensionales y prestaciones econdmicas.

Para realizarlo necesita:

|J Ciudadano | ‘

1 - Solicitar informacidn sobre derechos pensionales y prestaciones econdmicas +

£Que tan clara le parece la informacidn ofrecida?
Val 0

£En qué podemos mejorar este ramite?

Gn prom

=n e
Fuente: Tomado pagina del SUIT - DAFP
CI-FOR-036 Versiéon 1.0 Pagina 56 de 63



o0 FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE CUMPLIMIENTO

e Mapade Rutay el Sello de Excelencia en Gobierno en Linea

La Unidad considerd de vital importancia incluir la estrategia de gobierno en linea (GEL) en su Sistema
Integrado de Gestién. Para tal fin, expidi6 las siguientes resoluciones:

v" Resolucién 078 de 2010: Creacion el Sistema Integrado de Gestion en la UGPP, que contiene el Comité
de Gobierno en Linea.

v" Resolucién 064 de 2012: Creacion el Sistema Integrado de Gestién en la UGPP, que contiene el Comité
de Gobierno en Linea.

De la misma forma, crea un plan de accién para el cumplimiento de Gobierno en Linea, que determina las
acciones que implementara la UGPP durante los préximos niveles del Manual GEL 3.0:

e Plan de Accion GEL 2012

Evaluaciéon de Nuestro Sitio WEB

La Unidad comprometida con los principios de participacion ciudadana, establece las politicas aplicables a
la evaluacion constante de su sitio web, con el propésito fundamental de que sus grupos de interés accedan
de manera rapida a la informacion, tramites y servicios de la entidad. Asi mismo, la entidad toma en cuenta
los comentarios y propuestas acerca de los servicios o contenidos del portal, los evalla y plantea las
acciones respectivas que permitan su mejoramiento continuo y efectivo.

En la pagina web se puede consultar el documento "Metodologia para la Elaboracién de Planes de Accion
Sectorial para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea" o a través del siguiente
link https://www.ugpp.gov.co/Estrategia-gobierno-en-linea

2.5. Actividad de supervision

2.5.1. Evaluaciones 22linea y/o 32 linea

En el periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2019 y el 30 de junio de 2019 se ejecutaron las
actividades relacionadas a continuacion:

Tabla 14. Actividades ejecutadas por la Oficina Asesora de Control Interno
Tema Fecha de Radicaciéon

Informe de Auditoria - Evaluacién Control Interno Contable Vigencia 2018 11/03/2019
Izncl;(;rsme especial de Evaluacién al Proceso de Rendicion de Cuentas vigencia 11/03/2019
Revision del incidente de interrupcién de servicios tecnoldgicos (Escritorios 19/03/2019
virtuales y carpetas compartidas :/, :/J) presentado el 5y 6 de febrero de 2019.

Cuestionario FURAG I 21/03/2019
Informe de Auditoria Revision Semestral de la Informacion Litigiosa E-Kogui Il

Semestre de 2018 21/03/2019
Informe Pormenorizado de Control Interno del periodo comprendido entre el 01 21/03/2019
de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019

Informe de Auditoria politicas y procedimientos internos asociados con el 27/03/2019
cumplimiento de las leyes de derechos de autor sobre software -Vigencia 2018.

Analisis a resoluciones de segunda instancia que resuelven recursos de 1/04/2019

reconsideracion.
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Tema Fecha de Radicacién

Informe de Alcance a la Auditoria del Proceso de Defensa Judicial por Pasiva y

. 1/04/2019
Activa.
Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico del Archivo General
> 10/04/2019

de la Nacién con corte al 21 de marzo 2019
Informe de Seguimiento a la gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones, denuncias - PQRSFD y tutelas, segundo semestre de 2018 - 11/04/2019
Contrato No. 04-001-2015
In_forme de Auditoria - Seguimiento a la Austeridad del Gasto Publico del IV 17/04/2019
trimestre de 2018
In_formg de Auditoria - Registro de la ejecucién presupuestal en el SIIF Nacién 10/05/2019
Vigencia 2018
Validacion de las desviaciones identificadas en los registros del inventario de

) - : ) 17/05/2019
equipos de cémputo de propiedad de la Unidad
Informe de Auditoria - Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion y 20/05/2019
Atencién al Ciudadano al 30 de abril de 2019
Informe de cumplimiento contractual de la ejecucion del contrato de prestacion de 24/05/2019
servicios profesionales No. 04-001-2015
Informe de Auditoria al Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios 31/05/2019
Informe de Auditoria Subprocesos de Atencion de Solicitudes de Obligaciones
Pensionales, Atender Tramite de Novedades de Nomina y Notificar Actos 31/05/2019
Administrativos Pensionales
Informe de Auditoria - Gestion del Ciclo Laboral y Administracion de Servicios al 31/05/2019
Personal
Informe de Auditoria de Gestién de Tratamientos Persuasivos Subproceso
Valoracion y Seleccion de Evasores para Tratamiento y el Subproceso 31/05/2019
Tratamientos Persuasivos
Informe de Auditoria -Avance seguimiento a los planes de mejoramiento de la 31/05/2019
Contraloria General de la Republica Primer Semestre de 2019
Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto Publico del | trimestre de 2019 31/05/2019
Imforme _de Seguimiento Acciones Correctivas y Preventivas y Correcciones - 31/05/2019
primer trimestre 2019

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Control Interno

En el SITE de la Unidad https://drive.google.com/file/d/0B9VahXXK7JHfODFBd2NkeDIxR2c/view se
encuentra disponible la caracterizacion del Proceso de Evaluacién Independiente CI-PRO-002 Proceso de
Evaluacion Independiente Version 5.0 del 05 de Junio de 2017.

Componentes Planes de Mejoramiento

e Acciones Correctivas y Preventivas - ACP’s

La Unidad cuenta con el subproceso "Gestionar acciones correctivas y preventivas” que tiene como objetivo
general "ldentificar, definir, ejecutar y hacer seguimiento a las acciones necesarias que permitan la
eliminacion de las causas de los hallazgos y no conformidades, que afectan a los procesos de la
organizacion”, sobre los cuales Control Interno realiza seguimientos trimestrales a las acciones correctivas
y preventivas formuladas por los lideres de los procesos, para tratar las oportunidades de mejora de las
auditorias internas de gestién, no conformidades detectadas en las auditorias internas de calidad, riesgos
operativos y/o de corrupcion, hallazgos identificados por los entes de control y otras fuentes de evaluacion.
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Con corte 31 de marzo de 2019, se efectué seguimiento al cumplimiento de las Acciones Correctivas y
preventivas - ACPs de la Unidad, el resultado por actividad se relaciona a continuacion en la tabla 19:

Tabla 15. Resultado del Seguimiento Actividades por Procesos- ACPs Primer Trimestre de 2019
Vencidas con

Total de Cerradas Vencidas

Proceso - Prérroga
Actividades |~ % | Cant. % Cant. %

AP As_eguramlento de Prc_)f:esos (Gestion de 3 3 6.52%
Seguridad de la Informacion)
Cl C_on_trol_lnterno (Control Interno 4 4 8.70% ) ) ) )
Disciplinario)
G_A Gestién A(_JIr_nlnlstratlva (Adquisicion de 1 1 2.17% i i ) i
Bienes y Servicios)
GA Gestion Administrativa (Gestion 2 2 4,35% ) ) ) )
Documental)
TI Gggtlon de Tecnologia (Provisién del 4 5 4.35% 2 4.35% ) i
Servicio de TI)
TI G_es_.tlon de Tecnologia (Soporte de 2 > 4,35% ) ) ) )
Servicios de TI)
GJ G.est!oln Juridica (Defensa Judicial y 1 i i i . 1 2.17%
Extrajudicial)
GJ ,G'estlon Juridica (Analisis y Sustento 1 1 2.17% ) ) ) )
Juridico)
PF Parafiscales (Cobro de las Obligaciones 10 4 8.70% 1 2.17% 5 10,87%
Adecuadas)
PF Para}flscales (Determinacién de 3 3 6.52% i i ) i
Obligaciones)
PF P_a_raflscales (Seguimiento a las 2 > 4,35% ) ) ) )
Administradoras)
GP Pensiones (Gestion de Atencion de o ) ) ) )
Solicitudes de Obligaciones Pensionales) 9 9 19,57%
GP'Pen_S|ones (Ge_stlon de Cobro de 4 4 8.70% ) ) ) )
Obligaciones Pensionales

| 37  80,43% | 13,04%
Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir de la revisién de evidencias y soportes dispuestos
por los lideres de los procesos de la Unidad a través del Drive.

Imagen 49. Resultado Seguimiento Actividades por procesos- ACPs | Trimestre 2019

Vencidas

. con
Vencidas Pror 0ga
7%

Cerradas
80%

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir del resultado del seguimiento ACPs Primer
trimestre 2019.
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e Seguimiento Plan de Prevencién de Fraude y Corrupcién — PPFC

Al corte de 30 de abril de 2019, se efectud seguimiento al cumplimiento por parte de la Unidad de 33
acciones en ejecucion y las 6 vencidas derivadas de las inspecciones realizadas por la Unidad
Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales —
ITRC como se detalla a continuacion:

Relacién de Inspecciones y Cantidad de Acciones Objeto de Seguimiento Seguimiento PPFC —
Inspecciones Abiertas 30 de abril de 2019

Tabla 16. Inspecciones
No. De Cantidad de En
Inspeccién acciones ejecucion

17070103-40 1 0 1

Vencidas

Nombre de la inspeccién

PPFC Aseguramiento de las Acciones de
Cobro — Parafiscales

PPFC Proyecto BPM Parafiscales y su
articulacién con otros Sistemas

PPFC Modelos de evasion y seleccion de
posibles omisos e inexactos que entran en| 17070124-03 33 33 0

proceso de tratamiento de persuasivo
TOTAL 39 33 6

Fuente: Elaboracion propia de Control interno a partir de los informes de cierre emitidos por el ITRC.

17070124-02 5 0 5

De acuerdo con lo informado por el Coordinador de Grupo Interno de Trabajo (GIT) — UGPP del ITRC al
corte de 30 de abril de 2019, se efectud seguimiento adicional a dos inspecciones, las cuales fueron
cerradas por el ente de Control con la aprobacién de nuevas acciones que deben ser efectuadas por la
Unidad pero no se recibira el resultado en el informe de monitoreo, es responsabilidad de las areas de
implementar y dar cumplimento:

Tabla 17. Relacién de inspecciones cerradas con nuevos planes de accién y cantidad de acciones objeto
de seguimiento

No. De Cantidad de acciones

Nombre de lainspeccién g
Inspeccién planteadas

17070003-39 21

PPFC Validacion documental de la informacién aportada en
las solicitudes pensionales UGPP (1)

PPFC Defensa Judicial Activa, Accione de Lesividad y
Recursos Extraordinarios

17070003-37 3

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno a partir de los informes de cierre emitidos por el ITRC.

(1) Los soportes del cumplimiento de los compromisos de las acciones fueron suministrados y remitidos al
30 de abril de 2019.

e Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico
De acuerdo al plan aprobado por el Archivo General de la Nacion — AGN, la auditoria realizdé seguimiento

a 5 actividades con vencimiento al 21 de marzo de 2019 evidenciando el cumplimiento de las mismas de
acuerdo con los soportes aportados por la Subdireccién de Gestion Documental.
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Tabla 18. Plan Mejoramiento Archivistico Objeto de Seguimiento

No. - Estado
Accién Actividad Hallazgo .
T3 Halla_tz_go _1,.1: Tabla de Retencion Documental — TRD y Cuadros de Cerrada
Accion 1 Clasificacion Documental — CCD
La entidad no cuenta con Tablas de Retenciéon Documental — TRD
T4 ; . . Cerrada
debidamente actualizadas, aprobadas y convalidadas.
T Hallazgo 1.2 Inventario Unico Documental Cerrad
Accién 2 La entidad no cuenta con Inventarios documentales para la totalidad errada
T2 de las wunidades documentales que deben conformar en Cerrada

cumplimiento a sus funciones.

Hallazgo 5. Contratos de prestacion de Servicios.

La entidad presuntamente no incluye en el contrato una clausula de
Accion 4 T2 calidad cuya cobertura garantice que el contratista respondera por | Cerrada
la calidad de los servicios o productos contratados, hasta tres (3)
afios después de la liquidacion del contrato.

Fuente: Elaboracién Propia de Control Interno a Partir del Resultado Plan de mejoramiento archivistico al
21 de marzo de 2019.

Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica— CGR

La Contraloria General de la Republica efectué en el primer semestre del afio 2018 una auditoria de
caracter financiero sobre la vigencia 2017, como parte de su alcance el ente de control evalué el
cumplimiento del plan de mejoramiento presentado a la CGR en el SIRECI de los aspectos evaluados; es
asi que a diciembre de 2017 frente a 164 actividades definidas en el plan de la Unidad, la CGR reviso
Unicamente las acciones de mejora de las areas presupuestal y contable reportadas por la UGPP en el
SIRECI en enero de 2018 (67 actividades).

Como resultado de su evaluacion, la CGR determiné el cumplimiento de 64 actividades y el replanteamiento
de 3; estas ultimas fueron contenidas en el plan de mejoramiento publicado por la Unidad el 27 de junio de
2018, el cual contiene 32 actividades para ejecucién en el segundo semestre de 2018 y primer semestre
de 2019 producto de los hallazgos realizados.

Es de anotar que las actividades restantes que no fueron objeto de seguimiento de la CGR (97) se
encuentran con ejecucién total, de acuerdo con los seguimientos realizados por la Oficina Asesora de
Control Interno de forma previa y publicados en el SIRECI; sin embargo estas no son retiradas del reporte
hasta que el ente de control determine su cierre.

Con corte al 30 de Junio del 2019, la Unidad tiene definidas 129 actividades de las cuales 97 como se
indicaron anteriormente la CGR no ha realizado pronunciamiento y 32 que fueron incorporadas en el plan
de mejoramiento publicado el 27 de junio de 2018, la auditoria realizé el seguimiento a 25 actividades cuya
fecha de finalizacion contaba con el limite del 31 de diciembre de 2018 para su ejecucion determinando su
ejecucioén total, para el corte enero — junio de 2019 se establecieron 7 actividades a ejecutar. A continuacion
en Tabla No. 23 las actividades objeto de seguimiento por vigencia:

Tabla 19. Actividades a Reportar Plan de Mejoramiento CGR

. . Fecha del O, D5 TR &2 Actividades A
Vigencia del Informe Actividades Totalmente Observacion

Informe del Plan Ejecutadas Pendientes

Informe Especial Dic-15 12 12 -
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No. De Actividades

Vigencia del Informe FEEi G Actividades Totalmente Act|V|_dades Observacién
Informe . Pendientes
del Plan  Ejecutadas
Informe Vigencia 2012 | Jun-13 1 1 - Actividades ejecutadas al 100%
Informe Vigencia 2013 | Dic-14 56 56 - de vigencias anteriores a 2017

de acuerdo al criterio de la
Oficina Asesora de Control
Interno de la Unidad, se
Informe Vigencia 2016 | Jun-17 2 2 - . enc_gentra pendiente la .
validacion por parte del equipo
auditor de la CGR.

(*) Actividades finalizadas de
acuerdo al criterio de la Oficina
Asesora de Control Interno de

la Unidad, a diciembre 31 de

2018, se encuentra pendiente

la validacion por parte del
o5 equipo auditor de la CGR.
1 1 *k%k
Informe Vigencia 2017 | May-18 32 - 1 (*Actividades finalizadas de
acuerdo al criterio de la Oficina
Asesora de Control Interno de
la Unidad, a mayo 20 de 2019.

Informe Vigencia 2014 | Jun-15 26 26 -

(***) Actividad pendiente por
finalizar en el primer semestre
de 2019.

Total 129 122 | 7

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir del Resultado del Seguimiento Plan de mejoramiento
de la Contraloria General de la Republica con corte 30 de Junio del 2019.

Como resultado del seguimiento se determind el cumplimiento de 128 actividades y 1 en ejecucion
pendiente por terminar con vencimiento para el primer semestre de 2019.

Imagen 50. Resultados seguimiento Planes de Mejoramiento Contraloria General de la Republica

= Cumplidas = En Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir del Resultado del Seguimiento Plan de mejoramiento
de la Contraloria General de la Republica con corte al 20 de mayo del 2019.
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2.5.2. Evaluacion de Comunicacién de deficiencias

La Evaluacion del Sistema de Control Interno a través de su rol de evaluador Independiente ha ido
desarrollado las actividades descritas en el programa anual, el cual fue aprobado en el Comité de

Coordinacioén de Control Interno el 14 de diciembre de 2017.

A continuacién se detallan las presentaciones realizadas por la Oficina Asesora de Control Interno ante el

Comité de Coordinacion de Control Interno:

Tabla 20. Reuniones Comité de Coordinacion de Control Interno
Presentaciones efectuadas al Comité de Coordinacién de Control Interno por la Oficina Asesora

de Control Interno
Auditoria

Fecha

Revision del incidente de interrupcidn de servicios tecnolégicos (Escritorios virtuales y
carpetas compartidas /I, :/J) presentado el 5 y 6 de febrero de 2019.

2/04/2019

Informe de Seguimiento a la gestién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones, denuncias - PQRSFD vy tutelas, segundo semestre de 2018.

16/05/2019

Fuente: Elaboracién Propia de la Oficina de Control Interno
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