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1. Términos de Evaluacion
1.1. Objetivo

Verificar el cumplimiento de la Unidad Administrativa Especial de Gestidon Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP de las normas e
instructivos que rigen el proceso de Rendicion de Cuentas de acuerdo a lo establecido
en el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas Versidn 2, asi mismo, orientado al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de febrero de 2019, expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la politica de Rendicion
de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos - CONPES 3654 de abril de 2010,
expedida por el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social — Departamento
Nacional de Planeacion.

1.2. Alcance

La evaluacion comprende el proceso de Rendicién de Cuentas llevado a cabo por la
Unidad correspondiente a la vigencia 2023 teniendo en cuenta la informacién
relacionada continuacién:

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC, Versién 2 febrero de 2019
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica — DAFP.

e Ley 1712 de 2014 (Trasparencia y Derecho de acceso a la Informacion Publica).

Ley 1757 de 2015 (Promocién y Proteccién del derecho a la Participacién

Democratica).

Publicaciones en la pagina web de la Unidad.

Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.

Informe de Rendicién de cuentas.

Plan Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas — Version 3.

Divulgaciones y/o citaciones a la ciudadania.

Preguntas realizadas por la ciudadania y respuestas por parte de funcionarios.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Integrado V10.0 de Noviembre de

2024.

1.3. Metodologia Utilizada

Para llevar a cabo la evaluacion correspondiente al proceso de Rendicidon de Cuentas
con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, La Oficina de
Control Interno llevd a cabo las siguientes actividades:

e Solicitar a la Direccion de Estrategia y Evaluacién la informacion relacionada con
el proceso de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2023 (antes, durante y
después).

e Validar la informacion utilizada por la Unidad para llevar a cabo el proceso de
Rendicion de Cuentas para la vigencia 2023 teniendo en cuenta lo establecido en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2.

1.4. Fuentes de Informacion

e Informacion difundida en redes sociales de la Unidad.

e Documentacion publicada en la pagina web de la Unidad https://www.ugpp.gov.co

¢ Informacion relacionada con el Proceso de Rendicién de Cuentas suministrada
por la Direccion de Estrategia y Evaluacién.
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2. Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas.

La UGPP disend y presentd a la ciudadania y a grupos de interés el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano 2024 Version 10 de noviembre de 2024 en el cual se trazan
las estrategias para continuar con su compromiso en la lucha contra la corrupcion y
el fortalecimiento en la transparencia de su gestién, el plan antes mencionado se
puede consultar en el link relacionado a continuacion:
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/marcoestrategico/plananticorrupcion.

Por su parte, la Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 124 de 2016 articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo a la Estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, realiza de
forma cuatrimestral el seguimiento a las actividades definidas en el mismo,
incluyendo la evaluacion del componente No. 3. Participacién y Rendicién de Cuentas,
el cual tiene por objetivo "Generar espacios de didlogo con los ciudadanos,
promoviendo la transparencia de La Unidad en cuanto a la gestion realizada”.

Respeto al cumplimiento de dicho plan; en lo que respecta para el primer y segundo
cuatrimestre este se encuentra cumplido al 100% y para el tercer cuatrimestre de
2024, se encuentra en términos para su ejecucidon y cumplimiento:

Tabla 1. Actividades Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024
- Versiéon No. 10 - Componente No. 03 Participacion y Rendicién de

Cuentas
Meta o Fecha de
Producto Ejecucion

Observacion

Actividades

La Oficina de Control Interno evidencié que en la
Pagina Web de la Unidad se encuentra publicado el
Informe de Gestidon Enero a Diciembre de 2023, el
cual desarrolla lo correspondiente a:

. Resultados generales
. Formalizacién laboral y correcto pago al
Sistema de Seguridad Social Integral

e« Implementacion beneficios tributarios

. Incentivo a la creacion de nuevos empleos

. Reconocimiento oportuno y con calidad de los
Informe derechos pensionales

Publicado. 31/01/2024 . Modernizacion y transformacion digital

. Relacionamiento con el ciudadano

e  Gestion y organizacion juridica

Publicar informe de gestion y de rendicion
de cuentas 2023 en la pagina web de La
Unidad.

https://ugpp.gov.co/sites/default/files/Nuestra-
entidad/Informe de Gestion 2023 31Enero2024.p
df

De acuerdo con la informaciéon consultada se
observa el cumplimiento de la meta planteada para
el corte de revision dentro del cronograma
estipulado por la Unidad.

Publicar en la pagina web informacion
sobre: Avance en el cumplimiento de
Objetivos Estratégicos, Seguimiento
Aportes al Sistema de la Proteccion Social,
Informacion Presupuestal.

Realizar didlogos permanentes con los
grupos de valor en temas especificos y de

Informacién )

A 31-dic-24 - )
publicada. Dado que las actividades relacionadas con el
componente aqui sefalado se encuentran en
términos para su ejecucion, la Oficia de Control
Interno llevaréd a cabo el respectivo seguimiento y

<u interés. utilizando medios tecnolégicos Espacios de cumplimiento de estas para el periodo
: o o 9 didlogo 31-dic-24 correspondiente a III Cuatrimestre de 2024.
disponibles (capacitaciones en temas de realizados

parafiscales y transmisiones en directo -
lives).
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Meta o Fecha de Observacién
Producto Ejecucion
Realizar tres conversatorios, como
espacios de didlogo y socializacién, en el | Conversatorio 31-dic-24
marco de la Estrategia de Laboratorio para s.
la Formalidad de la Entidad.
Realizar 24 brigadas de atencion en
distintas ciudades del pais, sobre temas de . )
la gestién y procesos de la Entidad, de Brigadas. 31-dic-24
interés para los grupos de valor.
Consulta a los ciudadanos sobre propuesta Consultas .
; h 31-dic-24
de planes y proyectos normativos. realizadas.
Convocatoria de audiencia publica - | Convocatoria
Vigencia 2023. realizada. 28-nov-24
Divulgar la rendicion de cuentas a Divulgacion Conforme a verificacién realiza, por parte de la
. . - . 28-nov-24 . . .
funcionarios de la Entidad. realizada. Unidad se llevod a cabo la convocatorio y el desarrollo
Realizar Audiencia Publica de rendicion de o de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
h Audiencia
cuentas de la Entidad, apoyados en B 28-nov-24
; . ! publica.
medios virtuales y tecnoldgicos.
Evaluar el proceso de rendicidon de Instrumen_tp .
de evaluacion 27-dic-24 L .
cuentas. aplicado Dado que las actividades relacionadas con el
faborar —documents resumen | Dotumenta | ;| Somponents sl seralado se encuerran e
conclusiones. elaborado. para ] ! . o
Divulgar informacién resultado de la Publicacion Intern_o I_Ievara a cabo el respectivo seguimiento y
rendicién de cuentas de resultado 31-ene-25 | cumplimiento de estas para los periodos
Elab bI'. I d Plan d - correspondientes a III Cuatrimestre de 2024 y I
aporar ~y  publicar un plan de rlan de Cuatrimestre de 2025 respectivamente.
mejoramiento, si es necesario, segun la | mejoramiento | 31-ene-25
evaluacién de la rendicidn de cuentas. publicado.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno a partir de la informacion suministrada.
Por su parte, para el presente informe se llevé a cabo la verificacidon y revision del
proceso de Rendicién de Cuentas aplicando las 5 etapas del modelo propuesto en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas - Version 2 en relacién con la Ley 1757 de
2015, como se ilustra a continuacion:

Ilustracién 1. Etapas Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas - DAFP.

Aprestamiento

ETAPAS

Seguimiento

y Evaluacion

QXE

Diseno

Preparacion

Fuente: Funcién Publica; 2017

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2 - Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.
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2.1. Etapa de Aprestamiento

Actividad

Validacion

Autodiagnostico
de la Entidad.

La Unidad como punto de referencia para conocer el estado de la implementacion de las
politicas de desarrollo administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
implemento la herramienta de autodiagndstico elaborada por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, sin embargo, es importante aclarar que "El uso de este instrumento es
voluntario y no implica reporte de informacién a ninguna instancia gubernamental” como lo
sefiala el articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017.

Asignacion del
RRHH para la
Rendicion de

Cuentas.

Mediante la Resolucidon 715 del 12 de agosto de 2021, la Unidad modifico el funcionamiento
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio el cual busca materializar la
implementacién de las politicas del MIPG; es asi que en esta resolucion, se definié como
responsables de la politica de Participacion y Rendicion de Cuentas a la Direccion de
Estrategia y Evaluacion y a la Direccién de Servicios Integrados de Atenciéon como se ilustra
a continuacion:

Tabla 2. Responsables de las politicas de gestion y desempeiio.
Director de Soporte y Desarrolio
Organizacional

Director de Sequimiento y Mejoramiento
de Procesos

Director de Gestion de Tecnologias de la
Informacién

Director de Seguimiento y Mejoramiento
de Procesos

Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

Gobierno Digital, antes Gobiemo
en Linea

Seguridad Digital

Ill. Gestion con Valores

Defensa Juridica Director Juridico
para Resultados Mejora normativa Director Juridico
Senvicio al ciudadano Director de Servicios Integrados de
Atencién

Director de Seguimiento y Mejoramiento
de Procesos

Director de Estrategia y Evaluacion
Director de Servicios Integrados de
Atencién

Fuente: Resolucién 715 del 12 de agostos de 2021; derogada por la Resolucion 1344 del 24 de diciembre de 2024.

Racionalizacion de trémites

Participacion ciudadana en la
gestion plblica

Identificacion
de Grupos de
Interés.

La Unidad tiene como referencia la SC-PRO-001 Caracterizacion Proceso Gestion de las
Relaciones con el Ciudadano, Grupos de Interés y Cliente Parafiscales V4.0 del 09/08/2023
en la cual se establece un sistema integral de relacionamiento con el ciudadano, grupos de
interés y clientes de parafiscales, dicha caracterizaciéon se encuentra publicada en el SITE de
la Unidad (https://drive.google.com/file/d/1udjyIRmfPHFIalJDFtvDcqaDUzy1RPiO/view);
adicionalmente, en la pagina web de la Unidad, se evidencia la identificacién de grupos de
interés (https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/procesos/gruposdeinteres).

Polfticas SIG

Manuales

nstancias toma de decisiones

3

Fuente: Pagina web de la Unidad.
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Validacion

Actividad

Objetivo de la
Rendicion de

Anualmente, la Unidad disefia y publica en su pagina web para conocimiento de la ciudadania
el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC) en el cual se plasma la estrategia de
la Entidad para continuar materializando su compromiso de lucha contra la corrupcién y
fortalecer continuamente la transparencia de su gestion, dentro del PAAC se tiene en cuenta

Cuentas. el componente correspondiente a Participacion y Rendicién de Cuentas; componente que
tiene por objetivo "generar espacios de didlogos con los ciudadanos, promoviendo la
transparencia de la Unidad en cuanto a la gestién realizada”.

Dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2023, componente 3 -
Participacién y Rendicién de Cuentas la Unidad, fase denominada "Didlogo de doble via con
la ciudadania y sus organizaciones” establecio la actividad “"Divulgar la rendicién de cuentas
a funcionarios de la Entidad”, dicha divulgacién se dio mediante la intranet, protectores de
pantalla y correos electrdnicos.
Ilustracion 4. Email enviado a
funcionarios y contratistas de la
Unidad.
Ilustracién 3. Publicacién canal de Conéctarte: Rendicién de cuentas UGPP 2023
YouTube c; m;snormnm@’: s s 2 28 de noviembre de 2024, 9:50
[ @ Rendicién de
c“;o';;as | @ Rendicién de
Cuentas
2023
Un espacio para informar, explicar y
ap mgs -z dar respuesta sobre los avances y
Sensibilizacion resultados de la gestién de la UGPP.
ara Ia UGPP rinde cuentas periodo 2023 = =
Re: dici6n de ) Lo nidad de Pensiones y Para TRl Conéctate aqui ‘B
Cuentas Fuente: Canal de YouTube la Unidad de Jueves @ [
(Interna). Pensiones y Parafiscales. 28 Canal
oviembre 1

0:00 YouTube UGPP.

UGPP MAS CERCA DE TI

Fuente: Informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones

Ilustracion 5. Cabezote Rendicion de Cuentas

Evalua nuestra
Rendicion de
Cuentas 2023

Fuente: Padgina Web UGPP.

Por su parte, se relaciona el link mediante el cual se llevd a cabo la transmisidon de Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia llevada a cabo el 28 de noviembre de 2024.
https://www.youtube.com/watch?v=sNPBfGkxBBI
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2.2. Diseno

Validacion

Actividad

Cronograma de
Actividades de
Rendicion de
Cuentas.

El cronograma para la ejecucién de las actividades de Rendiciéon de Cuentas se encuentra
relacionando en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024 Versiéon 10, componente
3 - Participacion y Rendicion de Cuentas, dichas actividades tienen un plazo de ejecucion de
enero de 2024 a enero de 2025.

Cabe resaltar que el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se encuentra publicado en
la pagina web de la Unidad; asi mismo
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/marcoestrategico/plananticorrupcion.

Asi mismo, en el micrositio Rendicion de Cuentas de la Pagina Web de la Unidad
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/vamos/rendiciondecuentas se relaciona lo
correspondiente al Plan Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas, el cual contiene las
fechas para la ejecucion de las diferentes actividades dentro del proceso de rendicidon; una
vez consultados estos documentos que integran a su vez 3 versiones, se pudo
evidenciar que la version No. 03 corresponden a la vigencia anterior y no la objeto
de evaluacion.

Plan de
Comunicaciones
de la Estrategia
de Rendicion de

Cuentas.

La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Unidad disefié el Plan de Comunicaciones de la
estrategia de Rendicidon de Cuentas en el cual se identifica la poblacidon objetivo por cada una
de las actividades a ejecutar, asi como los medios a utilizar, la informacion a transmitir,
frecuencia e indicadores. Por lo anterior se utilizaron distintos canales de comunicacion y se
hizo invitacion en la pagina web y las redes sociales de la entidad.

Audiencias
Publicas
Participativas.

Teniendo en cuenta que las audiencias publicas participativas son un mecanismo de diadlogo
entre la ciudadania, las organizaciones sociales y los servidores publicos, para evaluar la
gestion gubernamental; por parte de la Unidad se desarrollo:

e Didlogos permanentes con los grupos de valor en temas especificos y de su interés,
utilizando medios tecnolégicos disponibles (capacitaciones en temas de parafiscales y
transmisiones en directo -lives) https://www.youtube.com/@UGPP_Colombia/streams.

Ilustracion 7. Live - iNo te dejes
engaiiar por las afiliadoras de poste!
Liquida td mismo los aportes a
Seguridad Social

Ilustracion 6. Live - Postulate al
Incentivo a la Generacion de Nuevo

Llegé la hora de la
retribucion por generar
nuevos empleos

Hy [)
te dejes
engainar

por las afitiadoras de poste!

Ultima oportunidad para recibir el
incentivo del Gobierno Nacional.

En #CapacitacionesUGPP te
contamos todo sobre el proceso.

Fuente: YouTube UGPP Fuente: YouTube UGPP

Tabla 3. Cronograma Capacitaciones (Live
Tema Enlace

Fecha

28/2/2023 | Sanciones https://www.youtube.com/watch?v=F029VI kEHM
3 -
1/3/2023 IF;eSlCJ;cPePeI 80% de sanciones de https://www.youtube.com/watch?v=xrCqggnmleNE

Aprende a calcular tu IBC para

8/3/2023 realizar aportes al SGSS

https://www.youtube.com/watch?v=5TAQh4QTczM
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15/3/2023 | Generacion Nuevo Empleo https://www.youtube.com/watch?v=a707cHPQ47Y
¢Tienes proceso de cobro con la . e
16/3/2023 UGPP? Solicita facilidad de pago https://www.youtube.com/watch?v=-T5874EQd2U
Reduce hasta el 80% de
. v=
22/3/2023 sanciones de la UGPP https://www.youtube.com/watch?v=xgPDerQ1qgsc
Errores frecuentes al diligenciar . oy —
29/3/2023 la planilla Pila https://www.youtube.com/watch?v=Gz610n79uto
Canales Virtuales para gestidn
12/4/2023 | de tramites y servicios https://www.youtube.com/watch?v=Rrfo4frzQ81
Parafiscales
Brigadas de atencién e
19/4/2023 | informacién, UGPP en las https://www.youtube.com/watch?v=o0esqu6UEeyE
regiones, Santander
5 Soluciones rapidas para
finalizar proceso de . (Wi
26/4/2023 determinacion y cobro en la https://www.youtube.com/watch?v=CWijIgss88Q
UGPP
Mitos y realidades sobre el pago . oy _
3/5/2023 de aportes a Sequridad Social https://www.youtube.com/watch?v=HmCWaaFaA4E&t=2266s
Canales y Servicios Virtuales . oy
10/5/2023 Pensionales https://www.youtube.com/watch?v=cWK0a RNSrA
17/5/2023 | Programa Nuevo Empleo https://www.youtube.com/watch?v=0CCjY9FolW8
Calculadora de Ingreso Base de
Cotizacion: una herramienta )
: 2v=
24/5/2023 que facilita su liquidacién de https://www.youtube.com/watch?v=j00bc2rOWdA
aportes
Aportes a seguridad social para
el sector de autopartes, . oy
31/5/2023 mantenimiento, reparacién de https://www.youtube.com/watch?v=V70gazqWg6Q
carros y motos
7/6/2023 Beneficios Tributarios https://www.youtube.com/watch?v=vUw2fulbKNE
14/6/2023 | Inclusién en Nomina https://www.youtube.com/watch?v=GekTnKh9NhQ
Conoce por qué razén la UGPP
21/6/2023 | te escribe, y qué debes hacer si | https://www.youtube.com/watch?v=IMfeo6Bo1cU
recibes una comunicacién
Emplead@r y emplead@ del
servicio doméstico aprende . o )
28/6/2023 cémo debes realizar aportes a https://www.youtube.com/watch?v=07UpiwuMLCE
Seguridad Social
iNo te dejes engafiar por las
afiliadoras de poste! Liquida tu . vy
mismo los aportes a Seguridad https://www.youtube.com/watch?v=HSMgNub1NIk
5/7/2023 Social
12/7/2023 | Rentistas de capital https://www.youtube.com/watch?v=8cdFgzHXsV8
19/7/2023 | Fiscalizacién https://www.youtube.com/watch?v=h5ZN_B-XF-M
26/7/2023 | Programa Nuevo Empleo https://www.youtube.com/watch?v=09R61Pmxk9E
2/8/2023 Cuenta propia https://www.youtube.com/watch?v=0hq9ctMvDpM
9/8/2023 Fiscalizacion PAEF https://www.youtube.com/watch?v=zeVssnkSytA
16/8/2023 | Storm User-Storm Web https://www.youtube.com/watch?v=56]FqadfpUPw
23/8/2023 | Persuasivos https://www.youtube.com/watch?v=Hg Ru-TfQe0
30/8/2023 | Fiscalizacién PAEF https://www.youtube.com/watch?v=pxGWiRZ wkc
6/9/2023 Proceso de cobro https://www.youtube.com/watch?v=0z5320 6IPo
13/9/2023 | Nuevo Empleo https://www.youtube.com/watch?v=hRf7kB9D100
Cémo responder un RQI o un
20/9/2023 | requerimiento para declarar o https://www.youtube.com/watch?v=H50Mrp9pfN8
corregir
27/9/2023 | Persuasivos https://www.youtube.com/watch?v=0jzhQcmCHus
4/10/2023 | Afiliadoras de poste https://www.youtube.com/watch?v=kZuxwmfeFUo
Colombianos en el exterior
: v=
11/10/2023 | (0ISS) https://www.youtube.com/watch?v=vtmdtOoC40g
18/10/2023 | Persuasivos https://www.youtube.com/watch?v=vebgmQgKDKw
25/10/2023 | Operadores PILA https://www.youtube.com/watch?v=fUPvhdiQ5UM
Devolucion de aportes . oy )
1/11/2023 | (pandemia) https://www.youtube.com/watch?v=SDEdM05Qj s
8/11/2023 | Nuevos tramites pensionales OV | https://www.youtube.com/watch?v=H6mrNbgriBY
14/11/2023 | Nuevo empleo https://www.youtube.com/watch?v=0klaQ9zlvic
CI-FOR-036 Versién 3.0 Pagina 10 de 23



https://www.youtube.com/watch?v=a7o7cHPQ47Y
https://www.youtube.com/watch?v=-T5874EQd2U
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https://www.youtube.com/watch?v=HSMqNub1NIk
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15/11/2023 Eicrc])ganr:i?]aades - Incorporaciones https://www.youtube.com/watch?v=junEfux9Vao
22/11/2023 | Persuasivos https://www.youtube.com/watch?v=t1mCqgqTI5Pc
28/11/2023 | Peluquerias - Segmentos https://www.youtube.com/watch?v=Ii 0C P1s84
29/11/2023 | Rentistas de Capital https://www.youtube.com/watch?v=X5kSHLd5JIE
6/12/2023 | Afiliadoras de poste https://www.youtube.com/watch?v=W7KYAulb-Nk
13/12/2023 | Acciones Persuasivas https://www.youtube.com/watch?v=t1mCqgqgTI5Pc

Fuente: Informacién suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion

e Conversatorios, como espacios de didlogo y socializacién, en el marco de la Estrategia de
Laboratorio para la Formalidad de la Entidad.

Ilustracion 8. Conversatorio

Aprovechamiento Estadistico UGPP Ilustracion 9. Conversatorio Reforma
3% SANTOTomas Pensional

« c@ e swoo
SMAR I LUNES 12 DE FEBRERO
3 Rpicto & e

DE 4:00PM A 5:00PM

Uso de estadisticas basados en Registros
Administrativos para fortalecimiento de la f u,u.
proteccién social de los colombianos y

UniPiloto Radio ' m8
Online Qh

Fuente: Pégina Web Universidad Piloto dé
Colombia

Fuente: Informacion suministrada por
Oficina Asesora de Comunicaciones

Ilustracion 10. Conversatorio Ilustracién 11. Conversatorio
Explorando los Beneficios del Socializacion del Rol de la UGPP en la
Programa Empleos para la Vida Reforma Pensional

Socializacién del rol de la UGPP

Conversatorio: en la reforma pensional UGPP

Construyendo un

futuro laboral inclusivo Descubre quiénes seran los panelistas

Explorando los beneficios de Empleos para la Vida Juan Pablo Duque Gonzalez

Director Parafiscales UGPP

Juan Carlos Hernandez Rojas
Asesor Colpensiones UGPP

Claudia Alejandra Caicedo Borras
Directora Juridica de Parafiscales UGPP
Maribel Gonzdlez Benavides
Coordinadora del Grupo de Andlisis y
Sustento Juridico UGPP

Alicia Inés Guzman Mosquera
Asesora de Pensiones UGPP

18 Diciembre - 07:30 a. m.
9 Cémara de Comercio de Bogots sede Salitre
«= Av. El Dorado # 68D-35 - ler piso

Juan David G6mez Barragan
Subdirector de Pensiones UGPP

a,

Inscribete aqui - Y

18 Diciembre - 2:30 p. m.

Q Cimara de Comercio de Bogota sede Salitre
> Av. El Dorado # 68D - 35 Ler piso

Exploraremos cdmo el programa Empleos para la Vida
del Gobierno Nacional beneficia a las personas

y empresas, las barreras para la inclusién laboral

y las estrategias para superarlas.

Fuente: Informacién suministrada por la Fuente: Pagina Web Universidad Piloto de
Oficina Asesora de Comunicaciones Colombia
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e Brigadas de atencidn en distintas ciudades del pais, sobre temas de la gestién y procesos
de la Entidad, de interés para los grupos de valor.

Ilustracion 12. UGPP en las Regiones -
Risaralda

@R L e
La UGPP llega a Risaralda

¢Conoces personas en Pereira y
sus alrededores?

Invitalos a participar en las brigadas de
atencidn y capacitacién que la UGPP tiene
para ellos:

© Proceso de fiscalizacién y cobro con la UGPP
© Aportes a salud, pensién y riegos laborales
© Temas pensionales UGPP

@ Te esperamos en Edificio de la Cdmara de
5 Comercio, carrera 8 # 23-09, piso 3

Fuente: Informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones

Ilustracion 14. UGPP en las Regiones -
Santander

La UGPP visita Santander

Invitalos a participar de las brigadas de informacion y
atencién que la UGPP tiene para ellos:

™ Procesos de fiscalizacion y cobro con la UGPP
™  Programas de Apoyo al Empleo Postulaciones o restitucion de recursos
& Reduccion transitoria de sanciones Ley 2277 de 2022

& Temas pensionales UGPP

Martes 18 y miércoles 19 de abril

Jueves 20 y viernes 21 de abril
Bucaramanga:

Centro Empresarial Cajasan

Sede Puerta del Sol

Carrera 27 No. 61 - 78

San Gil:

Cajasan, Sede Mundo
Guajira Kilémetro 3 via
San Gil - Socorro

Fuente: Informacidn suministrada por Ia
Oficina Asesora de Comunicaciones

Ilustracion 13. UGPP en las Regiones -
Norte de Santander

wamy—.

La UGPP llega a Norte de Santander ~

¢Conoces personas en Cucuta o
municipios del departamento?

Invitalos a participar de las brigadas de informacién y
atencidn que la UGPP tiene para cllos:

@ Proceso dc fiscalizacién y cobro con la UGPP
@ Programas de Apoyo al Empleo postulacién o restitucién de recursos
@ Reduccidn transitoria de sanciones - Ley 2277 de 2022

@ Temas pensionales UGPP

Martes 27 y miércoles 28 de junio

o

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina
Asesora de Comunicaciones

Cucuta:
Edificio Comfanorte, Calle 9 Av. 1 Esquina

Ilustracion 15. UGPP en las Regiones -

Bolivar

La UGPP llega a
Bolivar

¢Conoces personas en Cartagena o
municipios del departamento?

Proceso de fiscalizacién y cobro con la UGPP

Programas de Apoyo al Empleo postulacién
o restitucién de recursos

Reduccién transitoria de sanciones
Ley 2277 de 2022

Temas pensionales UGPP

31 de octubre en Cartagena

Corvivienda | Manga 3? Avenida,
Calle 28 #21-62

Fuente: Informacién suministrada por
Oficina Asesora de Comunicaciones
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Ilustracion 17. UGPP en las Regiones —
Antioquia

Ilustracion 16. UGPP en las
Regiones - Ibagué

la unidad

La UGPP llega
a Ibagué

:Conoces personas en |lbagué o
municipios del departamento?

nvitalos a
y alencion que la UGPP Liene p:

Invitalos a participar de las brigadas &  Proceso de fiscalizacion y cobro con la UGPP

de informacidn y atencién que la

UGPP tiene para ellos: & ©trogramas de Apoyo al Empleo postulacién o restitucién de recursos
Reduccion transitoria de sanciones - Ley 2277 de 2022

v y

@ Proceso de fiscalizacién y cobro con la UGPP & Temas pensionales UGPP

@ Programas de Apoyo al Empleo postulacién

Jueves 11y viernes 12 de mayo
o restitucién de recursos

G Medellin:
.z . . . Centro Comercial Punto Clave Calle 27 No. 46 - 70 Local 123
@ Reduccién transitoria de sanciones : i

Ley 2277 de 2022

emas pensionales UGPP Fuente: Informacién suministrada por la Oficina
Asesora de Comunicaciones

Recuerda: tnico dia, 30 de noviembre
en la Cdmara de Comercio | Calle 10 No. 3-74

Fuente: Informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones

Sensibilizacion
y difusion de la
Estrategia de
Rendicion de
Cuentas a los
Ciudadanos.

La Unidad sensibilizo y difundié la estrategia de Rendicion de Cuentas a los
Ciudadanos mediante convocatoria general a través de la pagina web
(https://www.ugpp.gov.co/), en las redes sociales (Facebook, Instagram, X,
Linkedin), y en prensa de circulacion nacional; asi mismo, se dispuso del Manual de
Participacion Audiencia Publica Virtual Rendicidn de Cuentas Vigencia 2023 en el link
relacionado a continuacién: https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/Nuestra-
entidad/Rendicion de Cuentas 2023 Manual Participacion.pdf

Ilustracion 18. Manual de Participacion Audiencia Puablica Virtual Rendicién
de Cuentas Vigencia 2023

Audiencia Pablica Virtual
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2023

Reglamento

Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
UGPP

Septiembre 5 de 2024

Fuente: Pagina Web UGPP
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Ilustracion 19. Divulgacion en Ilustracion 20. Divulgacion en
redes sociales de la Unidad - redes sociales de la Unidad -
Instagram Facebook
& U;::’P
5 En minutos iniciamos con nuestra S
Prouss: S '
ena e [ ——
Cuentas 2023 @Rendicién de .
y conoce cémo trabajamos Cuentas 2023
para ti y tu familia .
d tas.
21 —
o n Fuente: Informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones
fe)
Fuente: Informacion suministrada por Ia
Oficina Asesora de Comunicaciones
Ilustracion 22. Divulgacion en
redes sociales de la Unidad -
Ilustracion 21. Divulgacion en LinkedIn
redes SOCIaIeS de Ia Unldad = La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP + Seguir
Twitter e J225seglideres
<« Post W #AEstaHora con nuestra rendicién de cuentas 2023.
Tu participacion mw
' Unidad de Gesti6n Pensional y de Parafiscales-UGPP
Conéctate con ensu kw()
UGPP
@ Consulta el informe de gestién 2023 en: -
En minutos iniciamos con nuestra
@ {Tuinterés y preguntas son el motor de nuestra mejora continua!
ﬁEnvia tus preguntas a: rendicionlaunidad@ugpp.gov.co @ Rendicioln de
V'Cuentas 2023
uGPP
&Quieres entender cémo trabajamos para lograr un
cambio positivo en la Seguridad Social de nuestro pais?
l:ﬁ-]Rendicién de
Cuentas 2023
Fuente: Informacién suministrada por la .
Oficina Asesora de Comunicaciones
& Recomendar ® Comentar 9 Compartir <« Enviar
Fuente: Informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones
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Ilustracion 23. Divulgacion Periodico la Republica
AsumtosLegales  cuncos | wma JUDICIALES | 07

UGPP

La Unidad de Gestién Pensional
y (UGPP)

rfarms s 1s ssnors DORA ISABEL GOMEZ PUENTES, Hirtfcada

Invita a la ciudadania a participar
en la Audiencia Publica de

@ Rendicién de

Cuentas 2023

Jueves 28 de noviembre de 2024
10:00 a.m.

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones

2.3. Preparacion y Capacitacion.

La Unidad public6 en su pagina web el Informe de Gestidbn vigencia 2023
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/Nuestra-entidad/Informe de Gestion 2023.pdf
en el que se evidencia que su gestién se mantiene de acuerdo a lo definido en la misidn, la
vision y las funciones asignadas; orientados al cumplimiento de los 6 objetivos estratégicos
definidos en el marco de la planeacién 2023 - 2026 (1. Formalizacion Laboral, Conocimiento
para la Accién, 3. Innovacién y Transformacién Digital, 4. Excelencia Organizacional, 5.
Consolidacion de la Gestién Juridica y 6. Relacionamiento).

Para el seguimiento al cumplimiento de estos objetivos se cuenta con el Tablero Balanceado

de Gestion el cual incluye las estrategias e indicadores que permiten medir su cumplimiento.
Informes de Por medio de este informe se presentd a los grupos de valor los principales logros durante
Evaluaciony dicha vigencia, en el marco del principio de transparencia y buscando garantizar el derecho

Seguimiento a | de las personas a conocer la gestion que realizan las entidades estatales, y como informacion

los Resultados | complementarla de la estrategia de la Rendicion de Cuentas de La Unidad.

de la Gestion
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Ilustracion 24. Tabla de Contenido Informe de Gestiéon Vigencia 2023

Contenido
I.  Introduccién 3

m Itad

General 5

n. izacion laboral y pago al Sistema de Seguridad Social

Integral 8
1. Laboratorio para la formali 8
2. Radar de evasol 9

3. Generacién de cultura de pago y tratamiento con enfoque preventivo y

iad 10

IV. Implementacién beneficios tributario: 18
V. Incentivo a la Creacion de Nuevos Empl 18
VI. Reconocimiento oportuno y con calidad de los derechos pensionales_.20
1. Principales logros 0
2. Poblacién en némina de i admini: en 2023 21

3. Cumplimiento y compesicion de Solicitudes de Obligaciones

Pensionales y Solicitudes de Novedades de Némina y su calidad ..............22
VIl dernizacién y Trar 5n Digital 3
1. Gobierno digital: Iniciativas y avances PETI, Gobierno de datos,
Infraestructura Tl, Seguridad iti 3
2. Racionali on y automatizacion de tramites y procesos....................26
Vil i liento con el ciudad: 28
1. Canales y servicios implementad 28

Gestién de canales tradicionales de atencién........_.

sobre p de izacién....30

3. Mediciones de Experiencia - Percepcién de claridad-Reputacién
4. Oportunidad en las comunis
5.

. Segmentos poblacionales tratados con estrategias de lenguaje claro.... 31

IX. GCestion Organizacional y Juridica 2
1. Gestién Financiera 2
2. Gestién contractual 36
3. Gestion Humana 37
4. Transformacién en la Gestién Juridica 45
5. Planes de mejoramiento. 56

Fuente: Informe de Gestion UGPP Vigencia 2023.

Seguimiento de
Resultados a
Indicadores y
Productos del

Plan de
Desarrollo

Para la vigencia 2023, la UGPP llevd a cabo la medicion de sus indicadores para los periodos
con corte a marzo, junio y diciembre, arrojando para el Ultimo un cumplimiento acumulado
del 89,99%, el resultado de los seguimientos realizados al resultado de los indicadores se
encuentra publicados en la pagina web, a través del siguiente link de consulta:
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/vamos/indicadores.

Si bien, por parte de la Unidad se realizé el seguimiento correspondiente a cada uno de los
indicadores asociados a las estrategias de cada uno de los objetivos; para el corte septiembre
de 2023 en la pagina web no se evidencioé la publicacion de lo correspondiente, teniendo en
cuenta que dicho seguimiento ha venido siendo compartido a la ciudadania de manera
trimestral.

Informar los
indicadores de
la Rendicion de

Cuentas y
Analisis de
Informacion a
indicadores de

Rendicion de

Cuentas (si

La Unidad define como método de seguimiento el cumplimiento oportuno de las actividades,
lo incluido en el cronograma publicado en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
Componente 3, Participacion y Rendicion de Cuentas, al cual se le realiza seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno de forma cuatrimestral y se publica en la pagina web
en el siguiente link: https://www.ugpp.gov.co/Transparencia-Seguimiento-anticorrupcion.

Dentro de las actividades antes mencionadas se encuentran evaluar el proceso de rendicién
de cuentas, elaborar documento resumen y conclusiones, divulgar informacion resultado de
la rendicién de cuentas, elaborar y publicar un plan de mejoramiento, si es necesario, segun

Utilizados para
la Difusion de
la Rendicién de

aplica) la evaluacidn de la rendicidn de cuentas.
De acuerdo con lo establecido en el Manual de Participacién Audiencia Publica Virtual
Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 los canales utilizados por la Unidad para difundir y
Canales de promover la participacion por parte de la ciudadania son los relacionados a continuacion:
Comunicacion

e Pagina web (https://www.ugpp.gov.co/)
e Redes sociales de la Unidad (X: UGPP_Colombia, Facebook: Ugpp_Colombia, Instagram:
Ugpp_Colombia, LinkedIn: La Unidad de Pensiones y Parafiscales).

Cuentas e Invitacién en prensa de circulacion nacional.
e  Escritorio virtual.
e Correo electrénico: comunicaciones@ugpp.gov.co
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2.4. Ejecucion.
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Informe de
Rendicion de
Cuentas

Por parte de la Unidad el 28 de noviembre de 2024 se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicién

de Cuentas para la vigencia 2023 la cual fue desarrollada en razén a lo plasmado en el
"Informe de Gestion 2023” https://www.ugpp.gov.co/Participa-Rendicion-cuentas, como
acciones siguientes por parte de esta se desarrollard documento en el que se resume, se
evalla, se concluye y se establecen acciones de mejora producto de la Audiencia; asi mismo
esta contd con la participacion de:

e Luciano Grisales Londofio - Director General

e Marelbi Verbel Pefa - Directora de Soporte y Desarrollo Organizacional
e Alexander Florez Garcia - Director de Pensiones

e Juan Pablo Duque Gonzalez - Director de Parafiscales

e Edwin Mufioz Aristizabal - Director de Estrategia y Evaluacién (E)

La audiencia fue transmitida a través del canal de YouTube de la entidad, link
https://www.youtube.com/watch?v=sNPBfGkxBBI durante la transmisidn, se habilité el chat
del canal con el fin de generar participacidon, por otro lado, se dispuso del correo electrénico
institucional rendicionlaunidad@ugpp.gov.co al cual los ciudadanos podian enviar sus
preguntas y propuestas relacionadas con la rendicidon de cuentas, durante la transmision.

Ilustracion 25. Comunicacion de la
Unidad.

Ilustracion 26. Trasmision
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2023

@Rendici&iﬂ de
Cuentas
2023

Rendicién de uGPP
Cuentas _
2023 Bi

Conoce y r¢

el Sistema de la Pro

Un espacio para informar, explicar y
dar respuesta sobre los avances y
resultados de la gestién de la UGPP.

Conéctate aqui '@

&)
} UGPP

Jueves u UGPP rinde cuentas periodo 2023
:Z La Unidad de Pensiones y Paraf R Sl (e (T &
Canal

noviembre. | 10:00a.m.. RS Fuente: Canal de YouTube La Unidad de
UGPP MAS CERCA DE Ti Pensiones y Parafiscales.

Fuente: Informaciéon suministrada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones
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Ilustracion 27. Trasmision Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2023

Rendicion de

Cuentas
2023

UGPP rinde cuentas periodo 2023

La Unidad de Pensiones y Parafi gy B19 P 2 Compatic

Fuente: Canal de YouTube La Unidad de Pensiones y Parafiscales.
A través de sus redes sociales (Facebook, Instagram, X, Linkedin), la Unidad difundio

informacion relacionada con la audiencia, asi mismo, incentivo a la participacion del
ciudadano.

Ilustracion 28. Comunicacion Interna de la Unidad

B siciact de la Unidad o>
La UGPP rindié cuentas
de la Unidad <comu Qov.co> 18 de dciembre de 2023, 9:30
Cco Funcanarios Pianta <hunconanos @ugop gov co>. Contratistas <contralistas@ugpp gov co>
, COLOMBIA
ﬂj?’ Z Ry T
L ViDA 1a unidad

e’

Nuestra entidad rindié
cuentas sobre su gestion
durante el ano 2022

Ver video

UGPP mas cerca de ti

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones

De acuerdo con el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y en razoén a la
informacién suministrada por los asistentes a esta, es pertinente que se tenga en cuenta que
los datos que se deben brindar corresponden a la vigencia sobre la cual se esta rindiendo,
para este caso es decir 2023 y no datos a 2024, como momento en que se desarrolla la
audiencia.

Lo anterior, toda vez que por parte del Director de Pensiones se suministré datos de la Gestidn
de Némina Pensional y Prestaciones Atendidas al cierre de octubre de 2024 y no corte de la
vigencia 2023 (31 de diciembre); si bien en dicho ejercicio se realiza la aclaracién en conjunto
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Actividad Validacion

con el Director General, es prudente que previo a dicha audiencia sean revisadas las cifras
que seran presentadas a la ciudadania y estan correspondan con las informadas en el “Informe
de Gestion Enero - Diciembre de 2023” que se encuentra publicado en la pagina web de la
Entidad.

Ilustracion 29. Trasmision Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2023 - Presentacion Direccidon de Pensiones (Gestion de Némina
Pensional y Prestaciones Atendidas)

GESTION DE NOMINA PENSIONAL PRESTACIONES ATENDIDAS

Fuente: Canal de YouTube La Unidad de Pensiones y Parafiscales.

2.5. Seguimiento y Evaluacion.

Actividad | Validacion

Durante la transmisién de la Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, la Entidad
dispuso de un link para evaluar la audiencia por parte del ciudadano o grupos de
interés: https://forms.gle/gwpVxqEoKFc5Z783A

En cuanto a los resultados, a la fecha la Unidad no los ha publicado ya que vienen incluidos
dentro del documento y/o informe donde se resume, se evalla, se concluye y se
establecen acciones de mejora; actividad que se encuentra incluida dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024 V10 en el Componente de Rendicion de
Cuenta como “Evaluacidn y retroalimentacién a la gestion institucional” el cual contempla
su ejecucion hasta el 31 de enero de 2025.

Ilustracion 30. Formato Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas Vigencia 2023
Evaluacion o @

Encuesta Utilizada uGPP
de la Jornada de o
Rendicion de @R:nd?c?g;sg:
Cuentas y N Cuentas 2023
Resultados de
estas. Evaluacién de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas UGPP 2023

Nos gustaria conocer su opinién sobre el proceso de Participacion y Rendicién de Cuentas
2023 y la audiencia publica de este periodo que la UGPP realizé el 28 de noviembre de
2024. Por favor, diligencie las siguientes preguntas.

consorciocimcgregor@ugpp.gov.co Cambiar de cuenta ()

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

Fuente: Encuesta Rendicién de Cuentas - Vigencia 2023.
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Actividad

Plan Institucional
Resultados de la
Rendicién de
Cuentas
(Recomendaciones
de la Ciudadania).

Validacion
Se encuentra en elaboracion el plan institucional o de mejoramiento producto de las
recomendaciones hechas por la ciudadania, dicha actividades se tienen establecidas dentro
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2024 V10 en el Componente de
Rendicion de Cuenta como “Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional” el
cual contempla su ejecucion hasta el 31 de enero de 2025.

A la fecha, en razon al proceso de rendicidon de cuentas se obtiene los indicadores que
reflejan el impacto de este proceso; frente al resultado establecido en cada una de estas
mediciones, se hace necesario que por parte de la Entidad se establezcan acciones de
mejora y seguimientos enfocados en el fortalecimiento de la comunicacion hacia las partes
interesadas a través de los diferentes canales con los que cuenta la Unidad, propendiendo
por una comunicacién efectiva y asertiva.

Ilustracion 31. Indicadores de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

La Rendicién de Cuentas presenta los siguientes avances los cuales se
presentan a través de los siguientes indicadores:

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible:
Se publicaron y divulgaron los siguientes documentos:

- Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

- Informe de gestién y de rendicién de cuentas 2022 en la pagina
web de La Unidad.

- Informe de gestidn vy de rendicién de cuentas 2023 en la pagina
web de La Unidad

- Avance en el cumplimiento de Objetivos Estratégicos, Programas
Estratégicos de Apoyo al Empleo, Seguimiento Aportes al Sistema
de la Proteccién Sccial, Informacion Presupuestal, en la pagina
web de La Unidad

Se realizod consulta a los ciudadanos respecto a temas y contenidos para
la rendicién de cuentas.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

- Se realizaron 2 conversatorios como espacios de didlogo y
socializacion, en el marco de la Estrategia de Laboratorio para la
Formalidad de la Entidad

- Se realizaron 12 brigadas de atencién en distintas ciudades del
pais, sobre temas de la gestion y procesos de la Entidad, de interés
para los grupos de valor, con una asistencia de 2.081 personas

- Se realizaron 47 lives a través de medios tecnolégicos disponibles,

- Se publicaron para consulta de ciudadano & proyectos normativos

- Se realizé Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023,
apoyados en medios virtuales y tecnologicos.

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
Evaluar el proceso de rendicién de cuentas:

Se ha estado divulgando la gestién de la UGPP para el periodo del 2023,
tal come se evidencia en la publicacién del Informe de Gestién 2023 a
través de la pagina web de La Unidad.

Asi mismo se publicé el avance de los objetivos estratégicos, Programas
Estratégicos de Apoyo al Empleo, Seguimiento Aportes al Sistemma de la
Proteccién Social, Informacion Presupuestal, en la pagina web de La
Unidad

La rendicién de cuentas de la vigencia 2023 realizada recientemente ha
permitide interactuar un poco mas con la ciudadania, recibiendo
retroalimentacion a través de encuestas

Por lo cual se esta dando transparencia a la gestién y acciones de la
UGPP

Analisis de la retroalimentacion recibida a través de las encuestas
respecto a la audiencia de rendicidn de cuentas 2023

- Serecibieron 29 respuesta posterior a la realizacion de la rendicién
de cuentas el 28 de noviembre del 2024
Los encuestados se enteraron de manera previa de la realizacion
de la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas UCPP 2023
El 79% de los ciudadanos que respondiercn la encuesta
consideran gue las intervenciones de los funcionarios de la UGPP
fueron claras y suficientes
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Actividad \

Unidad de G
Farafiscales de

- El 87% de los ciudadanos que respondieron la encuesta
respondieron gue la informacién dada en la audiencia de
rendicién de cuentas fue clara y suficiente

- La tendencia de las respuestas indica que la UGPP debe seguir
trabajando para que haya una mejor interaccién y comunicacion
con los ciudadanos, mejorar la divulgacion de su gestién

- El 35% de los que respondieron consideran que los espacios y
mecanismos planteados para la participacién ciudadana y
rendicién de cuentas 2023 han sido pertinentes y claros en la
manera de participar.

- El 35% de los ciudadanos indica que la oportunidad de los
ciudadanos para opinar y/o propones fue facil

- El45% considera que le fue consultada respecto de la formulacion
de los planes de la Entidad

- El 52% manifestaron que participaron en las jornadas de
capacitacion de parafiscales, en los eventos en vivo de los
programas de apoyo al empleo formal

- El 45% expresaron que les fueron compartidos los proyectos
normativos

- La tendencia de las respuestas indica que la UGPP debe mejorar
la comunicacién y los canales respectivos.

Fuente: Informacién suministrada por la Direccidon de Estrategia y Evaluacidn.
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3. Conclusiones

Teniendo en cuenta la verificacion del cumplimiento del proceso para llevar a cabo la
Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, se evidencid que la Unidad cumplié
con lo establecido llevando a cabo dicho ejercicio el 28 de noviembre de 2024. Sin
embargo, queda pendiente elaborar el documento donde se resume, se evalla, se
concluye y se establecen acciones de mejora para lo cual adun se encuentra en
términos segun lo establecido en el cronograma.

En cuanto a las actividades pendientes por ejecucion y las cuales estan establecidas
dentro del Componente No. 3 - Participacion y Rendicion de Cuentas del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Versién 10 de 20234 se les estara realizando
seguimiento para el tercer cuatrimestre del 2024 (Enero de 2025) y primer
cuatrimestre de 2025 (Mayo de 2025).

4. Recomendaciones

Teniendo en cuenta el ejercicio de rendicion de cuentas sobre la vigencia 2023, se
recomienda:

e Con el fin de dar a conocer de manera oportuna los resultados a la ciudadania y
grupos de interés respecto a las actividades de la vigencia rendida, es pertinente
llevar a cabo las Audiencias de Rendicion de Cuentas dentro del primer semestre
de cada vigencia; asi mismo, darle cumplimiento a las actividades que se
encuentran pendientes dentro de los términos establecidos en el cronograma del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia Version 10 de 2024.

e Contar con un mecanismo de seguimiento a la publicacion de informacion en la
pagina web de la Unidad; toda vez que se pudo evidenciar que en ésta se incluye
en el micrositio Rendicion de Cuentas de la Pagina Web de la Unidad
https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/vamos/rendiciondecuentas lo
correspondiente al Plan Participacién Ciudadana y Rendicidon de Cuentas, que
contiene las fechas para la ejecucion de las diferentes actividades dentro del
proceso de rendicion; y una vez consultados estos documentos que integran a su
vez 3 versiones, se pudo evidenciar que la versién No. 03 corresponden a la
vigencia anterior y no la objeto de evaluacion.

e Garantizar el cumplimiento de la publicacion de la informacion inherente al
proceso de rendicion de cuentas, toda vez que se pudo evidenciar que por parte
de la Unidad se realizé el seguimiento correspondiente a cada uno de los
indicadores asociados a las estrategias de cada uno de los objetivos; y para al
corte septiembre de 2023 en la pagina web no se evidencié la publicacién de lo
correspondiente, teniendo en cuenta que dicho seguimiento ha venido siendo
compartido a la ciudadania de manera trimestral.

e Establecer acciones de mejora y seguimientos enfocados en el fortalecimiento de
la comunicacién hacia las partes interesadas a través de los diferentes canales
con los que cuenta la Unidad, propendiendo por una comunicacion efectiva y
asertiva.
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¢ Rendir cuentas Unicamente del periodo informado a la ciudadania, teniendo en
cuenta que durante el espacio de rendicion de cuentas de la vigencia 2023, se
comunicaron resultados de la vigencia 2024.
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