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1. Términos de Evaluacion

1.1. Objetivo

Efectuar seguimiento al avance de las acciones planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano 2019 — Modificacién No. 3 de noviembre del 2019.

1.2. Alcance

A partir de las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se efectud
seguimiento al cumplimiento de estas para el periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de
20109.

1.3. Metodologia Utilizada

» Identificar las acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019 — Modificacion
No. 3 de noviembre de 2019 que son objeto de seguimiento para el 11l cuatrimestre de 2019.

» Solicitar las evidencias y observaciones al cumplimiento de las acciones objeto de seguimiento.
+ Elaborar el papel de trabajo respectivo de acuerdo con las acciones objeto de seguimiento.

+ Asegurar internamente el papel de trabajo.

*  Construir el informe preliminar.

» Realizar aseguramiento interno al informe preliminar.

» Socializar el Informe final con el asesor de Control Interno y ajustar de ser necesario de acuerdo
con la socializacion.

1.4. Fuentes de Informacioén

+ Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

* Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019 — Modificaciéon No. 3 de noviembre de 2019
publicado en la Web de la Unidad
(https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Plan-
Anticorrupcion-2019-Noviembre2019-Modif3.pdf).

* Informacion suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion, Direcciéon de Seguimiento
y Mejoramiento de Procesos, Direccion de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano y la
Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional.

* Ley 1474 de 2011 - Medidas administrativa para la lucha contra la corrupcién.
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2. Seguimiento Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo, efectla seguimiento a La Estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano el cual se encuentra conformado por 5
componentes, cada uno de ellos contiene las acciones que se deben ejecutar durante la vigencia 2019 y primer cuatrimestre de 2020.

Imagen 1. Componentes Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

L. Gestion de
Riesgos de
Corrupcion — Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

IV. Mecanismos

para mejorar la Ill. Rendicion de
atencion al Cuentas
ciudadano

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno, a partir del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019- Mod. No. 3 de noviembre de 2019.

3. Resultado de Acciones Objeto de Seguimiento

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es una herramienta de control preventivo de la gestion institucional y busca promover la
transparencia para disminuir los posibles riesgos de corrupcion a los que se encuentra expuesta la entidad.

Los principales objetivos del plan se fundamentan en la prevencién y mitigacion de eventos de fraude y corrupcién, actualizando y divulgando
permanentemente el mapa de riesgos; facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios a través de la racionalizacion y optimizacion
de los mismos; promover espacios de dialogo con ejercicios frecuentes de rendicidn de cuentas y generar condiciones que garanticen el acceso
a la informacion publica.
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La construccion del Plan fue liderada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion, con la participacion del equipo Directivo y de los responsables
de cada componente con sus equipos de trabajo, reflejando de esta manera el compromiso contra la corrupcién y fortaleciendo la transparencia
en la gestion de La Unidad.

Al corte del tercer cuatrimestre de 2019, el plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 20219 definido por la Unidad, incluye un total de 47
actividades, las cuales presentan un nivel de ejecucién del 91,07% en razdn que 5 de estas finalizan su ejecucion en el primer cuatrimestre de
2020.

A continuacion, la ejecucion del Plan al 31 de diciembre de 2019:

Tabla 1. Avance Ejecucion Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Modificacién No. 3
Al 31 de diciembre de 2019.
Actividades Programadas

Total, de

Componente Actividades Plan Actividades Pendientes Corte al 31 de Corte al 30 de Corte al 30 de
de Ejecucion 2020 Diciembre de 2019 Agosto de 2019 Abril de 2019

Componente No. 1 Gestién de Riesgos de 141 1 9 5 6
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente No. 2 Racionalizacién de Tramites 4 - 2 1 1
Componente No. 3 Rendicion de
Cuentas 16 3 9 1 8
Componente No. 4 Mecanismo para mejorar la 4 } ) 2 :
atencion al ciudadano
Componente No. 5 Mecanismo 0 1 4 2 2

para la transparencia y acceso a la informacion
Total 47 5 24 15 12

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno, a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucién de actividades

Para el seguimiento y monitoreo del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; con corte al tercer cuatrimestre de 2019, el alcance de
revision corresponde a 24 actividades.

1 Componente No. 1

Actividad 4.1. Subcomponente Monitoreo o Revision — Ejecucion mensual inicial en enero de 2019.

Actividad 4.2. Subcomponente Monitoreo o Revisién — Ejecucion trimestral con reporte en marzo, junio, septiembre y diciembre de 2019
Actividad 4.3. Subcomponente Monitoreo o Revision — Ejecucion al 30 de abril, 31 de julio, 31 de octubre de 2019 y 31 de enero de 2020.
2 Componente No. 5

Actividad 2.1. Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva — Ejecucién trimestral
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Componente

Componente No. 1 Gestion de Riesgos
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Tabla 2. Actividades objeto de seg

Actividades Programadas

al 31 de diciembre de 2019

uimiento con corte al 31 de diciembre de 2019

Actividades

0,
Cumplidas %

Componente No. 2 Racionalizacién de

Tramites

Componente No. 3 Rendicion de

Cuentas

3.1.

Componente No. 5 Mecanismo
para la transparencia y acceso a la
informacién

100%
Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de actividades

100%

Avance Observacién

100%

Las 24 actividades objeto de seguimiento
100% correspondiente al tercer cuatrimestre de 2019 se
cumplieron en los términos establecidos.

100%

Componente No. 1 - Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapas de Riesgos de Corrupcion.

La gestion de riesgo de corrupcién tiene como objetivo Blindar a la entidad frente a posibles eventos de fraude y corrupcion, a través de la
actualizacion y divulgacion del mapa de riesgos.

Componente 1.

Subcomponente

Subcomponente 2
Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

CI-FOR-036

Tabla 3. Cumplimiento Componente No.1 Gestidon de Riesgo de Corrupcion
Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Observaciones

Revisar con los duefios

Duefios de proceso.
Gestores de riesgo.

Validada la informacién suministrada por la por la Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de procesos, se identificé la actualizacion de los Mapas de Riesgos de
Corrupcion realizada con los duefios de procesos, como a continuacion se detalla:

el | M de Ri d Profesional . AP-FOR-038 Mapa de Riesgos de Corrupcién Gestién de Servicios al Ciudadano
€ 10S procesos los apa de RIesgos de | Froiesionales e  AP-FOR-038 Mapa de Riesgos de Corrupcién Pensiones
riesg_os de corrupcion Corrupcién por espe_c,ializadqs, GIT . AP-FOR-038 Maga de Riesgos de Corrugcién Parafiscales
2.2 ﬁjslts)r(‘;r:zcsioz e:ill':oasndo N p;sicsrgg(;(;ceso gier:g(o:i%geds@sgos, 13/09/2019 . AP-FOR-038 Mapa de Riesgos de Corrupcion Gestion Administrativa.
metodolbgrl?a propuesta ajustados.y Seguimiento y * AP-FOR-038 Mapa de R!esgos de Corrupc?én Gest!én H_umaqa.
por el DAFP. Mejoramiento de . AP-FOR-038 Mapa de Riesgos de Corrupcion Gestion Financiera.
Procesos. . AP-FOR-038 Mapa de Riesgos de Corrupcion Gestion Tecnoldgica.
. AP-FOR-038 Mapa de Riesgos de Corrupcion Gestion Juridica.
. AP-FOR-038 Mapa de Riesgos de Corrupcion Gestion Denuncias Fraude.
. AP-FOR-038 Mapa de Riesgos de Corrupcién Control Interno
Unificar el mapa de Mapa de_IRiesgos de ) De con a_cuerdo la informacion su_rniqistrad_g por la Diregciép,de Seggimit_apto y
2.3 | riesgos de corrupcién Corrup_uon Car!qs Andrés 30/09/2019 Me]oram!ento de_Procesos la audltc_)rlla verifico la actualizacién y unificacion del Mapa
de la UGPP. conso!ldado y Gutiérrez. Corporativo de Riesgos de Corrupcion.
actualizado.
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ente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién
Actividades Meta o producto Responsable Fecha  BRCTEEIENES
programada
. Mapa Corporativo Riesgos de Corrupcién V 12
La Oficina de Control Interno verificé que el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la UGPP
Presentar el mana de fue presentado al Equipo Tematico de Calidad y Riesgos siendo aprobado el 5 de
. P L noviembre de 2019, como se detalla a continuacion:
riesgos de corrupcién
de la L.JGPP Acta No. 031 del 05 de Noviembre de 2019 — Acta Equipo Tematico Calidad y Riesgos
actualizado para
aprobat:lc_)n del E’q_mpo Acta de Equipo de Darleny Consuelo Objetivo: Someter a revision y aprobacion del equipo tematico de Calidad y Riesgos las
2.4 | de Trabajo Tematico ] e ) 11/10/2019 ; .
4 - Trabajo Tematico. Fajardo. nuevas versiones de:
de Gestion de Riesgos
y C?"d?d del Comité . Mapa Corporativo de Riesgos de Corrupcion V.12
Institucional de c lidado M c tivo Ri de C 6n V11
Desarrollo . onsolidado Mapa Corporativo Riesgos de Corrupcion V.
Administrativo. Resultado: Aprobacién de las nuevas versiones de los documentos mencionados con
anterioridad.
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos, se evidencié que la Unidad publicé del Mapa Corporativo de
Riesgos de Corrupcién V 12 en los SITES del Sistema Integrado de Gestién (SIG) y
Sistema de Gestion de Riesgos (SGR).
Publicar el mapa de Mapa de Riesgos de Carlos Andrés
3.1 | riesgos de Corrupcion Corrupcion Gutiérrez 18/10/2019 A continuacion, se presentan los enlaces para consulta:
en el Site del SIG. Publicado. utierrez.
. Sistema Integrado de Gestion (SIG):
https://drive.google.com/file/d/0B36dEKsLikWKRIVneXhFWURJZnM/view
. Sistema de Gestion de Riesgos (SGR):
https://drive.google.com/file/d/1qR8SkBbZzIHCW9uCMUjV8ydTYd4vaSIf/view
cl?évzlegsactl)gndgel Mapa La Direccion de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos realiz6 la divulgacion de la
90 . Piezas de . actualizacion y publicacién del Mapa Corporativo de Riesgos de Corrupcién V 12, a través
corrupcion a través de ROy Carlos Andrés PO T o, X
3.2 los medios de comunicacion Gutiérrez 31/10/2019 del correo electrénico “Comunicaciones de la Unidad”, en el cual se le informa a los
O publicadas. ’ Funcionarios de la Unidad las actualizaciones del SITE del Sistema Integrado de Gesti6n
comunicacion internos -
SIG al 08 de noviembre de 2019.
de UGPP.
Reportar La auditoria verifico, de acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de
materializaciones de Seguimiento y Mejoramiento de procesos, la realizacion de informes mensuales de
riesgos de corrupcién Mensual a materializacion de riesgos de corrupcion para cada uno de los meses que componen el
cuando aplique Reporte de partir del presente seguimiento, sin evidenciar riesgos de corrupcion materializados.
4.1 | (descripcion del materializacién por Duefios de proceso. reporte del
evento, andlisis de macroproceso. mes de enero | ¢ Informe materializacion riesgos Corrupcion septiembre de 2019
causas, revision de de 2019. . Informe materializacion riesgos Corrupcion octubre de 2019
controles y formulacion . Informe materializacion riesgos Corrupcion noviembre de 2019
de acciones). . Informe materializacién riesgos Corrupcién diciembre de 2019
. Trimestral Validada la informacién suministrada por la Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de
Generar informe . . - 10s inf i ializacio .
consolidado de Informe qonsolldado Carlos Andrés para los Proct_ssos, se evidenciaron os informes consol idados de materializacion de riesgos para
4.2 AN de materializacion . reportes de los trimestres con corte a septiembre y diciembre de 2019.
materializacion de . Gutiérrez. o
riesgos de riesgos. marzo, junio, o _ _
) septiembrey | e Informe materializacién riesgos Corrupcién Enero a Septiembre de 2019
Version 2.0 Pagina 4 de 14
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Componente 1. Gestidn del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha  BRCTEEIENES
programada
diciembre de | e Informe materializacion riesgos Corrupcion Enero a Diciembre de 2019
2019.
ch;(t::ili:ﬁzreigifg:gi i? La auditoria verificd, de acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de
Equipo de Trabajo 30/04/2019 Seguimiento y Mejoramiento de Procesos, que para el corte de seguimiento se realiz6
- - ’ presentacion del Informe de Materializacién al Equipo Tematico de Calidad y Riesgos o.
43 | Go Riesgos y Calidad | Trabsjo Tematico, | Fajard. | 312012019
del Comité Institucional ' ' 31/01/2020 | ACTA 32 Equipo Tematico Calidad y Riesgos o
de Desarrollo La presentacion al Equipo Tematico de Calidad y Riesgos del Informe materializacion
Administrativo riesgos Corrupcién se presenté del 13 al 15 de diciembre de 2019.
Tercer seguimiento al
plan de accién, . . . . . .
Subcomponente 5 5.3 | incluyendo revision del Informe de Luis Alberto Camelo 30/12/2019 La oficina de Control Interno efectud el tercer seguimiento, publicando su resultado el dia
Seguimiento ’ Y . seguimiento Cristancho. 16 de enero de 2019.
mapa de riesgos de
corrupcion.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno, a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucién de actividades

3.2.

Componente No. 2 - Racionalizacién de Tramites

La racionalizacion de tramites tiene como objetivo, facilitar el acceso a los ciudadanos de los tramites de la entidad, identificados con posibilidad
de mejora.

Tabla 4. Cumplimiento Componente No. 2 Racionalizacion de Tramites
Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Actividades Meta o producto Responsable Fecha ClosEnEEIRNES
programada
Una vez validada la informacién suministrada por la Direccién de Servicios Integrados de
Atencion al Ciudadano, la auditoria evidencio los resultados de la encuesta de Satisfaccion
al Ciudadano frente al uso del médulo de Colpensiones.
La encuesta de satisfaccion se realizé a 13 personas a las cuales se les pregunto que tan
Realizar una R satisfecho se encontraba con el servicio, arrojando el siguiente resultado:
encuesta de esultados ) - -
SLEIENETE 1 tisfaccion al encuesta de Direccion de Servicios 1 Muy satisfecho: 8 persona respondieron para un total de 62%
Racionalizacion de  [ERH I satisfaccion accion | Integrados de Atencién | 31/10/2019 ’ Y o p p p o

Tramites

ciudadano frente al
uso del mddulo de
Colpensiones.

de racionalizacion
2019.

al Ciudadano

2. Satisfecho: 5 personas respondieron para un total de 38%.
3. Algo satisfecho y nada satisfecho respondieron el 0%

Facilidad que le brindo el médulo de Colpensiones para acceder al servicio.
1. Muy Fécil: 7 personas para un total de 54%

2. Facil: 4 personas para un total de 31%
3. Algo dificil: 2 para un 15%

CI-FOR-036
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Com

Actividades

Meta o producto

onente 2: Racionalizacién de Tramites

Responsable

Fecha
programada

Observaciones

1.4

Difundir informacién
de oferta
institucional de
tramites y otros
procedimientos
administrativos de
La Unidad.

Realizar tres
campafas para
educar al
ciudadano
difundiendo la
oferta institucional
de los tramites de
La Unidad a través
de redes sociales.

Mejoramiento de

Asesora de
Comunicaciones

Direccién de Servicios

Integrados de Atencién
al Ciudadano Direccion
de Seguimiento y

Procesos. Oficina

30/11/2019

Se evidencio que la Unidad realizé tres campafias que tuvieron por por objetivo, educar al
ciudadano sobre la oferta institucional de tramites de la Unidad a través de redes sociales,
estas se realizaron de la siguiente forma:

Campafia 1: Tramites Pensionales
Campafia 2: Tramites Parafiscales- Proceso de cobro, pagos y recaudo.

. Campafia 3: Canales Virtuales en temas pensionales
ademas se puede visualizar las 6 imagenes puesta en las 6 pantallas del FRONT, asi
mismo se puede observar un instructivo del punto de atencién presencial, para la
implementacion del médulo de Colpensiones

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno, a partir de la informacidn aportada por los responsables de la ejecucién de actividades.

3.3.

Componente No. 3 - Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas tiene por objetivo, generar espacios de didlogo con los ciudadanos, promoviendo la transparencia de La Unidad en
cuanto a la gestién realizada.

Subcomponente

Subcomponente 2
Informacion

CI-FOR-036

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Tabla 5. Cumplimiento Componente No. 3 — Rendicion de Cuentas

Actividades Meta o Responsable Fecha Observaciones
producto programada

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones y la
Direccién de Estrategia y Evaluacion, se validé que entre enero y octubre de 2019 se habilité un
formulario de Google denominado “Encuesta de Rendiciéon de Cuentas 2019, a partir de la cuenta
de correo institucional rendicionlaunidad@ugpp.gov.co, en el cual los ciudadanos plantearon los

Consultar a los Oficina Asesora de temas y contenidos para la rendicién de cuentas de la Entidad en la vigencia.

ciudadanos temas y | Resultados de Comunicaciones.
2.1 | contenidos para la consulta Direccién de 30/09/2019 Durante los 10 meses en los que se habilito el formulario, se recibieron 974 respuestas, de las
rendicién de consolidados. Estrategia y cuales el 81% contenian informacién valida, referente a procedimientos de parafiscales (sanciones,
cuentas. Evaluacion. fiscalizacion), capacitaciones a los grupos de valor, célculo del IBC, entre otras.
Con los resultados obtenidos, se realiz6 proceso de divulgacion con los Directores correspondientes,
para su andlisis e incorporacién en la rendicién de cuentas o para la planeacion de la siguiente
vigencia.

Publicar informe de

rendicién de La oficina de Control Interno, de acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de

cuentas en la Informe Direccion de Estrategia y Evaluacion, evidencio la publicacion del Informe de Rendicién de Cuentas en la pagina

2.4 | pagina web de la A Estrategia y 20/11/2019 web de la Entidad para el periodo Enero — Octubre de 2019 (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-

) N publicado. - : ~ L . A L
Entidad, periodo Evaluacion. entidad/como-vamos, pestafia rendicion de cuentas, enlace "Consulte aqui el informe de Rendicion
enero — de cuentas 2019 (enero - octubre)").
octubre/2019.
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Subcomponente

Subcomponente 3
Dialogo

Subcomponente 4
Evaluacion

CI-FOR-036

la unidad
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INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

FORMATO

Com

Actividades

Meta o
producto

onente 3: Rendicién de Cuentas

Responsable

Fecha
programada

Publicar un boletin

Observaciones

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones la auditoria

evidenci6 que, para el primer semestre de 2019, la Entidad publicé boletin de prensa, en el cual se
hace mencioén sobre la recuperacion de recursos para el Sistema de la Seguridad Social, dicho
informe fue publicado el 6 de mayo de 2019 (https://www.ugpp.gov.co/node/425).

2.5 | de prensa cada BSLe"tég do ggﬁ;ﬁi@;s;z?sde 31/12/2019
semestre. P ’ ’ Para el segundo semestre de 2019, se evidenci6 la publicacion en la pagina web de la Entidad del
boletin correspondiente a las fechas limite para acceder a los beneficios tributarios contemplados en
la Ley de Financiamiento; esta se realizo el 3 de septiembre de 2019
(https://www.ugpp.gov.co/node/846).
Direccion de . . . ’ L . L -
! De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion y la Oficina
Preparar y entregar Estrategia y L L ’ i’ =97 .
: .2 h . Asesora de Comunicaciones, la auditoria evidencio la entrega de publicacion de datos abiertos Tasa
informacion Datos abiertos Evaluacion. - . AR f pp
2.6 estratégica en datos | publicados Oficial de 31/10/2019 de Evasién 2018, dicha publicacion es realizada en la pagina web
trateg p ' . https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/UGPP-Tasa-de-Evasi-n-2018/4nrb-mup8 el 31
abiertos. Seguridad de la
i de octubre de 2019.
Informacion.
. ) - La auditoria valido que la Unidad realiz6 de acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina
Convocatoria de Convocatoria Oficina Asesora de 4 ] AT . .
3.1 PSR ; o 11/12/2019 Asesora de Comunicaciones, la convocatoria de audiencia publica, a través de Facebook, Twitter,
audiencia publica. realizada. Comunicaciones. o . . : :
pagina web, fondos de pantalla de los funcionarios de la Unidad, aviso de prensa.
Divulgar la rendicion ’ L - De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, la auditoria
de cuentas a Divulgacion Oficina Asesora de . - - - L : ’ ) .
3.2 h . ; L 11/12/2019 evidencio la divulgacion de la rendicion de cuentas a los Funcionarios de la Entidad a través de
funcionarios de la realizada. Comunicaciones. ¢ I | | 116 Ia i ; wanifi | A
Entidad. ondos de pantalla en los cuales se resalt6 la importancia y significado de la rendicion de cuentas.
Se verifico que el 11 de diciembre de 2019 se llevé a cabo la Audiencia Publica de rendicién de
Realizar Audiencia cuentas, a través del canal de la Entidad en YouTube, a las 10 am. El video de la transmisién en vivo
Publica de rendicién Directores de se encuentra disponible en https://www.youtube.com/watch?v=DvYpaiPGA8s, de acuerdo con la
33 de cuentas, Audiencia areas. 11/12/2019 metodologia adoptada por la Unidad, adicionalmente ante cualquier inquietud estas pueden ser
' utilizando medios publica. Oficina Asesora de remitidas al correo electrénico rendicionlaunidad@ugpp.gov.co.
virtuales Comunicaciones.
disponibles. Durante la transmision se logré la conexién de 38 espectadores, mientras que hasta el 18 de
diciembre se ha alcanzado 308 visualizaciones del video de la audiencia publica.
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion, se
evidenci6 el seguimiento efectuado a las actividades programadas en el cronograma de rendicién de
cuentas al 15 de noviembre de 2019, las cuales se encuentran ejecutadas en su totalidad previo a la
Hacer seguimiento audiencia de rendicion de cuentas realizada el 11 diciembre de 2019.
cuatrimestral (abril - ) -
4.1 | @gosto - diciembre) sDeog;:ljjinr;?enr:?oddee Elsrt?gf:;ri]ad; 31/12/2019 Posterior a la audiencia pablica de rendicién de cuentas, se establecen las siguientes actividades
: - . imi |31 2020.
del cronograma de actividades. Evaluacion. con vencimiento al 31 de enero de 2020
rendicién de
cuentas. . Elaborar documento resumen y conclusiones.
. Divulgar informacion resultado de la rendicién de cuentas.
. Elaborar y publicar un plan de mejoramiento, si es necesario, segun la evaluacion de la
rendicién de cuentas.
Evaluar el proceso Instrumento de Responsables de Para la evaluacion del proceso de rendicién de cuentas, se disefid y dispuso la encuesta “Audiencia
4.2 | de rendicion de evaluacion activFi)dades 24/12/2019 Publica Rendicién de Cuentas 2019” en la pagina Web de la Unidad como instrumento de
cuentas. aplicado. ) evaluacioén; en el cual los interesados podian realizar observaciones al proceso de rendicién de
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FORMATO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

cuentas. Con dicha encuesta se buscé conocer la percepcién de los grupos de interés sobre el
proceso.

(Enlace https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos - Pestafia Rendicién de Cuentas -
Encuesta para evaluar la audiencia publica de Rendicién de cuentas 2018 de La Unidad, ver enlace
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfCtrnu-p14-
ZX549gtChj8VgwEX2mECupJ_pVo43nHhJCKQ/viewform).

De igual manera la Unidad realizé la divulgacion de la encuesta en redes sociales promoviendo su
aplicacion.

Observaciones

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno, a partir de la informacidn aportada por los responsables de la ejecucién de actividades.

3.4.

Componente No. 5 - Mecanismo para la transparenciay acceso a la Informacion

Los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, tiene por objetivo, generar espacios de didlogo con los ciudadanos,
promoviendo la transparencia de la Unidad en cuanto a la gestion realizada.

Subcomponente

Tabla 6. Cumplimiento Componente No. 5 - Mecanismo
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

para la Transparenciay Acceso ala Informacion.

Fecha
programada

Diligenciamiento

Observaciones

De acuerdo con informacién suministrada por la Direccién de Soporte y

de Indice de Reporte de registro de | Campos del aplicativo Di ion d D f izacional. | ditori idencié el d limi
Subcomponente 1 transparencia en informacién requerida | diligenciados / ireccion de Soporte esarrollo Organizacional, la auditoria evidencio e rgporte e cumplimiento
. h S P ) y Desarrollo del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA,
Lineamientos de 1 el aplicativo para el Indice de Campos establecidos B . . I - ™ .
. 3 5 - . B Organizacional. 31/12/2019 para el periodo 2019; este se diligencié en el aplicativo de la Procuraduria
Transparencia dispuesto por la Transparencia Activa | en el aplicativo indice Oficina de General. los reportes diligenciados fueron los siguientes:
Activa Procuraduria de la Procuraduria de transparencia S ' pori 9 9 '
- ) Comunicaciones. 1. Informe Consolidado de resultado
General de la General de la Nacion. | activa f I " .
Nacion. 2. Informe detallado de auto diligenciamiento.
De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de Servicios
Comités de E Integrados de Atencion se verific que la Direccion de Servicios Integrados
i ntrega por - L ) - -
Subcomponente Seguimiento a los . ) . cada de Atve_np!on realiz6 los comités Qe seguimiento a los |nformes de dgrgchos
) : Informes de L Comités Direccién de - de peticién (PQRSFD) de La Unidad, como resultado de dicho comité se
2- Lineamientos Actas de comités de . y o trimestre del el .
: 2.1 | Derechos de - Realizados/Comités Servicios Integrados cuenta con las siguientes actas:
de Transparencia Peticit seguimiento. p d de A . 2019 (4 actas
Eeehe) eticion rogramados e Atencion. de comité en » -
(PQRSFD) de La el afio) 1. Acta 001 de Comité Derechos de Peticion.
Unidad. 2. Acta 002 de Comité Derechos de Peticion.
3. Acta 003 de Comité Derechos de Peticion.
Presentacion de . - . L . L - . L
Subcomponente A Acta Equipo Tematico . Direccién de Soporte De acuerdo con informacioén suministrada por la Direccién de Soporte y
e modificaciones a L Actividad propuesta/ e . s ) :
3- Elaboracion los el ; del Comité L ; y Desarrollo 30/09/2019 Desarrollo Organizacional, se evidenci6 que durante la vigencia 2019 no
los instrumentos S Actividad realizada o " e B
Instrumentos de de gestion de la Institucional de Organizacional. fueron presentadas solicitudes de modificacion de los instrumentos de
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. . FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

- . Fecha Observaciones
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
Gestion de la informacién al Gestion y gestién de la informacion; por esta razon no fue necesaria su presentacion al
Informacién Equipo Tematico Desempefio. equipo tematico de transparencia y acceso a la informacién publica.
de Transparencia
(en caso de
requerirse).
Generacion de Informes De acuerdo con la Informacion suministrada por la Direccién de Servicios
Subcomponente X - L o - -
h informe de - programados de . - Integrados de Atencion, se validd la generacion del informe de solicitud de
- WETETES el solicitudes de Informe de solicitudes acuerdo con la Direccion de acceso a la informacion para el tercer trimestre de 2019, el cual tiene por
Acceso ala 5.3 de acceso a la Servicios Integrados | 30/10/2019 o . D = ’ p
ha acceso a la . - norma/Informes - objetivo “Analizar las cifras del afio 2019, la segunda parte corresponde el
Informacién ) > informacion. ) de Atencion. . . L f ’
Pablica informacion — publicados en la informar los ingresos de Peticiones, quejas y reclamos, sugerencias, y
tercer trimestre. pagina web denuncias”.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
4. Conclusiones

De acuerdo con las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte al tercer cuatrimestre de 2019, la
Oficina Asesora de Control Interno evidencié la ejecucion total de las actividades que contribuyen a fortalecer las acciones que mitigan eventos
de fraude y corrupcion; las actividades analizadas cumplen en sus entregables y tiempo establecido para su ejecucion.

5. Recomendaciones
Continuar realizando las acciones definidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019 — Version No. 03 de noviembre de 2019, de

forma que garantice el cumplimiento y la oportunidad establecida; y mantener informado de los avances y de la gestién transparente a todos los
grupos de interés, teniendo en cuenta el vencimiento de 5 actividades en el primer cuatrimestre de 2020.
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