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lilsiad y Ordon

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL - UGPP

RESOLUCION
( ail )
Poi' la cual se crea e integra el Comité Operativo de Atencion de Solicitudes de
Obligaciones Pensionales, se establece su procedimiento y se dictan otras disposiciones.

LA DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL —
| UGPP

En uso de sus facultades legales, en especial los numerales 8 y 9 del articulo 8 del Decreto
! 5021 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que dentro de las funciones determinadas para la Unidad Admiinistrativa Especial de
Gestion %Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social -UGPP- se
encuentra el reconocimiento de derechos pensionales, tales como pensiones y auxiling
funerarios, causados a cargo de administradoras del Régimen de Frima Media del orden
nacional,j y de las entidades publicas del orden nacional que hayan tenido a su cargo el

reconocimiento de pensiones, respecto de las cuales se haya decretado o se decrets su
liquidacian

Que para el cabal y adecuado ejercicio de las funciones de la Unidad, este despacho
considera necesaria la creacién de un érgano de asesoria en el cual se realice el analisis y
estudio previo de temas y casos que permitan adoptar politicas, lineamientos, reglas de
negocio \y sostenibilidad en el proceso de Gestidon de Atencion a Solicitudes de
Obligacianes Pensionales, asi como analizar riesgos, incidentes y casos criticos que se
presenten en la operacion y que puedan afectar su trazabilidad, asi como generar las
recomendaciones operativas a que haya lugar para su mejora continua.

En méritd de lo expuesto.

‘ RESUELVE:
\
Articulo | 1. Creacién. Créase el Comité Operativo de Atencion de Solicitudes de
Obligaciones Pensionales como érgano de asesoria de la UGPP, en el cual se realice el
analisis y estudio previo de temas y casos que permitan adoptar politicas, lineamientos,
reglas de negocio y sostenibilidad en el proceso de Gestion de Atencion a Solicitudes de
Obligaciones Pensionales, asi como analizar riesgos, incidentes y casos criticos que se
presenteh en la operacién y que puedan afectar su trazabilidad, asi como generar las

| recomendaciones operativas a que haya lugar para su mejora continua.

Articulof?,. Conformacién. EI Comité  Operativo  de Atencién de Solicitudes de
Obligacidnes Pensionales de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
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Contribuciones Parafiscales de I1a Proteccion Social — UGPP- estara integrado por los
siguientes funcionarios, quienes tendran voz y voto:

Director de Pensiones, quien lo presidira.

Director de Soporte v Desarrollo Organizacional

Director de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos
Director de Estrategia y Fvaluacion

Subdirector Juridico Pensional

Subdirector de Normalizacion de Expedientes Pensionales
Subdirector de Determinacién de Derechos Pensionales
Subdirector de Atencion al Pensionado

NonAWN~

PARAGRAFO 1. Podran ser invitados al Comité Operativo de Atencion de Solicitudes de
Obligaciones Pensionales cuando asi se requiera, seguin los temas a tratar en cada una de

las sesiones profesionales expertos o con amplia experiencia sobre el tema en discusion u
otros funcionarios o Directivos de la UGPP.

Articulo 3. Temas a discutir en el Comité. En el Comité Operativo de Atencion de
Solicitudes de Obligaciones Pensionales se discutiran los temas que sean definidos por el

Director de Pensiones, soportando su decision en la complejidad, riesgo e impacto de los
mismos.

Articulo 4. Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica del Comité Operativo de Atencion
de Solicitudes de Obligaciones Pensionales sera ejercida por el Asesor de la Direccion

General quien esté a cargo de los asuntos de pensiones quien tendra las siguientes
funciones:

1. Convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité Operativo de
Atencion de Solicitudes de Obligaciones Pensionales.

2. FElaborar las actas de las sasiones, donde se deben consignar claramente los
asuntos fratados y las recomendaciones adoptadas por sus integrantes frente a los
temas analizados y realizar las gestiones para obtener las firmas de los asistentes a
cada sesion.

3. Responder por la custodia de las actas y los documentos que soportaron las
decisiones adoptadas por el Comité.

4. Solicitar los soportes o antecedentes de los temas a discutir en la sesion, con la

debida anticipacion, recordando la observancia de los lineamientos de su contenido

al funcionario responsable de la presentacion de los casos al Comité Operativo de

Atencion de Solicitudes de Obligaciones Pensionales.

Presentar los informes a los que haya lugar evidenciando el cumplimiento de las

metas del proceso del periodn evaluado.

6. Remitir la respectiva agenda junto con los documentos soporte de los asuntos a
analizar en cada una de las sesiones, con la anticipacion definida en la presente
resolucion,. confirmando la recepcion de cada uno de los miembros e invitados que
participaran en la discusion.

7. Promover y recordar el cumplimiento del reglamento interno del Comité Operativo
entre sus integrantes e invitados.

8. Preparar y presentar los informes y temas de discusion del periodo que sean
requeridos.

9. Las demas que le asignen los integrantes del presente Comité.
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PARAGRAFO 1. La éecretaria féghica a;étiré a las ses:b;es del Comité con voz pero sin
voto.

PARAGRAFO 2. El funcionario encargado de realizar la presentacién de los temas a tratar

en el Comite Operativo, sera designado por el Director de Pensiones o el jefe del area de ia
cual se genera el tema.

PARAGRAFO 3. Los documentos que soportan el analisis del caso presentado por el
funcionario responsable deben ser entregados a la Secretaria Técnica con una antelacion

minima de cinco (5) dias calendario a la fecha establecida para la sesion en la cual se
pretendan someter a consideracion del Comité.

La remision de los documentos soporte a los integrantes e invitados del Comité, sera
efectuado por la Secretaria Técnica en medio magnético o via electronica.

Articulo |5. Funciones. El Comité Operativo de Atencién de Solicitudes de Obligaciones
Pensionales, tendra las siguientes funciones:

1. Realizar el estudio y formular las recomendaciones técnicas a que haya lugar dentro del

proceso Atencién de Solicitudes de Obligaciones Pensionales con el fin de asegurar la
mejora continua del proceso pensional.

2. Efectuar el analisis y recomendaciones de las diferentes decisiones a adoptar dentro

del proceso de Atencion de Solicitudes de Obligaciones Pensionales segun el impacto
economico, legal y/o social que se estime.

3. Efectuar el analisis de los casos o temas que sean presentados al Comité y emitir los
caonceptos y/o recomendaciones técnicos correspondientes.

4. Aprobar las recomendaciones y decisiones a las que haya lugar y que impacten el

proceso pensional, tales como definiciones, politicas, lineanmientos, estandares y
funciones.

5. ldentificar, cumplir y realizar sequimiento de las metas operativas o a las que hayan
lugar dentro del proceso de Atencion de Solicitudes de Obligaciones Pensionales.

6. Revisar las allernativas de mejora al proceso  que presenten los directores o
subdirectores y seleccionar la altemativa de mejora a implencntan y asignar la prioridad
para su atencion.

|
7. Revisar los resultados obtenidos con la mejora que se hayan implantado durante el
t‘iemp‘o que se haya eslablecido y ordenar su cierre cuando proceda.

8. Las demas que se le sean asignadas de acuerdo con el objetivo para el cual fue
creado

PARAG#AFO 4: Para la puesta en marcha, socializacion y aplicacion de los decisiones
tomadas| al interior de Comité Operativo de Atencion de Solicitudes de Obligaciones
Pensionales y que requieran de la ejecucién de actividades posteriores, éstas seran

ejecutadas segln los lineamientos y por las areas responsables que se asignen para tal
fin.
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Articulo 6. Sesiones. Las sesiones del Comité Operativo de Atencién de Solicitudes de
Obligaciones Pensionales se realizaran por lo menos una vez al mes o cuando la discusién

y definicién de temas haga necesaria su convocatoria, para lo cual el presidente del comité
fijara fecha y hora.

Para cualquiera de las sesiones se debe realizar citacion previa por parte de la Secretaria
Tecnica del Comité a través de citacion que se debera enviar a los correos institucionales
de los integrantes con por lo menos tres (3) dias calendario de antelacion a la fecha de la
sesion, o por el medio mas idéneo, indicando hora, lugar, fecha de la sesion y orden del dia
(de acuerdo con el cronograma de temas previamente establecido).

A los invitados, la convocatoria se les hara mediante comunicacion escrita por cada sesion
a la que deban asistir, la cual debe incluir ademas de la informacioén prevista en el inciso

anterior, el propédsito de su presencia y copia en medio magnético de los documentos
soporte de los temas a discutir.

De todas las sesiones del Comité se levantara un acta que sera suscrita por todos sus
integrantes y por la Secretaria Técnica, con constancia de aprobacion.

Articulo 7. Qudérum. EI Comité Operativo de Atencion de Soliciludes de Obligaciones

Pensionales deliberara con la asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes y adoptara
decisiones por mayoria simple.

Articulo 8. Desarrollo de las sesiones del Comité. Llegada la hora y fecha sefaladas en la

convocatoria la Secretaria Técnica del Comité verificara el quérum e informara sobre la
existencia de qudrum decisorio.

A continuacion, dara lectura al orden del dia a desarrollar, el cual sera sometido a
consideracion y aprobacion por parte de los integrantes del Comité.

se dara la palabra al 0 los expositores en el orden establecido de los temas a desarrollar.

Realizadas las presentaciones enunciadas, los integrantes  del Comité Operativo

solicitaran se absuelvan las dudas e inquietudes que se presenten y entraran a deliberar
sobre el asunto sometido a su consideracion.

Dadas las deliberaciones, absusltas las dudas planteadas y escuchadas las diferentes

posiciones sobre el tema planteado los integrantes del Comité adoptaran las decisiones V%
recomendaciones a que haya lugar.

La Secretaria Técnica insertara en el contenido del acta las recomendaciones y/o las
decisiones adoptadas por los integrantes del Comité en forma clara y precisa y procedera a
solicitar la ratificacion a cada uno de los miembros del sentido de su voto.

Los integrantes del Comité podran emitir salvamento de voto, para lo cual deberan exponer
las razones que fundamentan su decision, a fin que las mismas sean incluidas en el acta.

Evacuados los puntos del orden del dia se dara lectura al acta y se solicitara la aprobacion
por parte de los integrantes asistentes.

Aprobado el contenido del acta, el presidente del Comité levantara la sesion y la Secretaria
Técnica imprimira y tomara la firma de los asistentes.
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cyra el Comité  Operativo de Atencion de
, S esteblece su procedimiento y se dictan ofras

AFticulmQ. Decisiones. Los integranies del Comité Operativo de Atencién de Solicitudes
de Obligaciones Pensionales deliberaran y recomen

daran con base en los documentos
que se presenten sobre los temas sometidos a andlisis y los argumentos que se expongan
durante la respectiva sesion.

Articulo [10. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUFESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., alos
14 JUN 2019

MARIA CRISTINA GLORIA INES CORTES ARANGO
Directora General
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