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1. Términos de Evaluaciéon

1.1 Objetivo

Verificar el avance de las acciones propuestas por la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales (en adelante — UGPP), para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
abril de 2015 de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 del Decreto 2641 de 2012, el cual
establece “sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano”.
A su vez el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 sefala “cada Entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva Entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

1.2 Alcance

Avance de las acciones planteadas por la UGPP para cada uno de los cuatro componentes de
la Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2015:

= Componente |: Matriz de Riesgos de Corrupcién

= Componente ll; Estrategia anti tramites

»= Componente lll: Estrategia de Rendicion de cuentas

»= Componente IV: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

1.3 Resumen de actividades efectuadas

Para efectuar el seguimiento y control a las acciones contempladas en la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de la UGPP, que le corresponde realizar a la
Oficina Asesora de Control Interno, se aplicé la siguiente metodologia:

1. Entendimiento del plan de accién Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano publicado en el
pagina WEB con fecha 30 de enero de 2015.

2. Construir la matriz de seguimiento a las actividades propuestas en el documento antes
mencionado.

3. Validar y registrar en la matriz de seguimiento los responsables de cada accion.

Solicitar reuniones con cada lider de proceso y/o sus delegados.

Analizar los documentos e informacién debidamente soportada, suministrada por el lider,

gue respalda el avance de las acciones ejecutadas al corte del 30 de abril de 2015.

Elaborar el informe preliminar correspondiente.

Realizar aseguramiento interno del informe preliminar.

Validar el informe definitivo con el Supervisor del contrato 04-001-2014.

Emitir el informe definitivo de seguimiento al avance de las acciones propuestas en la

Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,

acompafiado de las evidencias respectivas.
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1.4 Criterio de seleccion de muestras

No aplica; dado que el seguimiento se realizé al 100% de las acciones para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2015.

Resumen Ejecutivo

La UGPP dando cumplimiento a la “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” liderado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y a partir de los elementos alli planteados; formulé 49 actividades que permiten
desarrollar los componentes para la vigencia 2015, los cuales son:

1. Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
2. Estrategia Anti trdmites

3. Rendicién de Cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencioén al ciudadano.

A continuacion se presenta el resultado del seguimiento realizado a las 49 acciones planteadas
por la UGPP para cada uno de los cuatro componentes de la Estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30
de abril de 2015.

GraficaNo 1

Resultado del Seguimiento
A 30 de abril de 2015
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mAcciones Con Avance  mAcciones en Proceso

Fuente: Elaboracion propia (KPMG) a partir del seguimiento realizado con los lideres o delegados de los
procesos

Como resultado del seguimiento de las 49 acciones, se obtuvo lo siguiente:

>

Con Avance: 31 acciones equivalentes al 63% del total de las acciones asi:
Riesgos de Corrupcion: 9 acciones

Estrategia Anti tramites: 3 acciones

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: 19 acciones
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En Proceso: 18 acciones equivalentes al 37% del total; lo anterior toda vez que las acciones del
proceso de Rendicion de Cuentas — Componente lll; se encuentran en ejecucion debido a que
las fechas de cumplimiento establecidas en el cronograma, tienen un vencimiento a partir del
30/06/2015 y dado que la fecha de corte de éste informe es 30/04/2015 no aplica la evidencia
de soportes para este componente.

Conclusiones

Como resultado del seguimiento realizado, a continuacion se presentan las conclusiones del mismo:

1.

La UGPP viene actualizando la identificacion, andlisis, valoracién y monitoreo de sus riesgos de
corrupcion a través de la ejecucion del proceso Administracion de Riesgos Corporativos cédigo
AP-PRO-003 con el acompafiamiento de los Lideres de los procesos cada seis (6) meses.

Adicionalmente viene implementando acciones que blinden a la entidad contra actividades de
fraude y corrupcion a través de:

a. Preservar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de informacion por medio del
avance en la definicion de los roles corporativos para los procesos misionales y la
posterior implementacion del Sistema IAM (Identity And Acces Management).

b. La concientizacién del personal, por medio de capacitaciones de seguridad de la
informacion a los funcionarios, contratistas y outsourcing.

c. Lavigilancia sobre el cumplimiento de los estandares establecidos para la contratacion
de las empresas de outsourcing por medio del cumplimiento de los estudios previos de
las contrataciones y la firma al acuerdo de confidencialidad y compromiso ético.

d. Elmantenimiento de los procesos de contratacion transparentes con las actualizaciones
de los procesos basadas en las actividades propias del proceso de contratacion y en
los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente.

La Unidad viene realizando revisiones y ajustes permanentes a los tradmites y servicios ofrecidos,
por medio del avance en el registro en el Sistema Unico de Informacion y Tramites (SUIT) de los
tramites relacionados con el area Misional Parafiscales, tales como: "Facilidades de pago - Cobro
Contribuciones Parafiscales" y "Denuncias de evasion"; registro de "Otros Procedimientos
Administrativos OPA’s" correspondientes al area misional Parafiscales: - Certificado Pensién -
Certificado No Pension - Certificado pensién en tramite y, ajustes y mejoras a los procesos
misionales de la UGPP.

Los procesos administrativos, la divulgacion de la Rendicion de Cuenta, la preparacion de la
informacién, la generacién de las condiciones para la realizacién de la audiencia publica, los
espacios de dialogo con la ciudadania sobre la gestiéon de la Entidad y la generaciéon de informes
correspondientes al Componente lll, estan conformados por un cronograma de actividades, el
cual registra para las primeras acciones unas fechas de vencimiento al 30/06/2015, y dado que
la fecha de corte de éste informe es 30/04/2015 no aplica la evidencia de soportes para dicho
componente.

La UGPP viene ejecutando mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano a través de las
actualizaciones en la pagina web, respecto a la informacién de pensiones y parafiscales; el inicio
de la medicion de calidad, por medio de encuestas que miden la satisfaccion del ciudadano y la
satisfaccion de los canales, Tramites por pensiones y Denuncias parafiscales; poniendo a
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disposicion de la ciudadania un enlace de facil acceso en su pagina web para la recepcién de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con los parametros
establecidos por el programa Gobierno en Linea.

En el seguimiento realizado al 30 de abril de 2015, de las 49 acciones planteadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la UGPP, se evidenci6 el avance de 31 acciones
equivalentes al 63% del total de las acciones las cuales se encuentran en ejecucion sin
vencimiento, no obstante se presentaron 18 acciones equivalentes al 37% del total de las mismas
que se encuentran en proceso debido a que las fechas de cumplimiento establecidas en el
cronograma, tienen un vencimiento a partir del 30/06/2015 y dado que la fecha de corte de éste
informe es 30/04/2015 no aplica la evidencia de soportes para este componente.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el seguimiento realizado, a continuacion presentamos
las recomendaciones para mejorar el avance a las acciones propuestas en la Estrategia de Lucha
contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano en la Entidad:

» Continuar con la definicién de la estrategia de la Rendicién de cuenta, la cual debe coincidir con

la formulacién del Plan Estratégico Operativo institucional y de esta manera dar cumplimiento a
las demas acciones planteadas en el componente lIl.

» Analizar y si es el caso incluir en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — 2015, las

acciones relacionadas con los siguientes mecanismos:

- Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.
- Fortalecimiento de los canales de atencion

Asi como los reportes que deben ser enviados a la Oficina de Control Disciplinario interno, y el
control de las Veedurias ciudadanas, relacionadas con:

- Registro sisteméatico de las observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas
- Evaluacion de los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las
veedurias ciudadanas.

Lo anterior, teniendo en cuenta los parametros establecidos en la Estrategia para la construccién
del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, expedida por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica.

Informe detallado

A continuacidon se muestra el resultado consolidado del seguimiento realizado a las acciones
planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — 2015 de la UGPP:

Tabla 1
Estado Consolidado de acciones

Total Estado ‘

Componente

Acciones  con Avance En Proceso ‘

Riesgos de Corrupcion 9 9 0
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Total Estado ‘
Componente X
Acciones | con Avance En Proceso ‘
Estrategia Anti-tramites 3 3 0
Rendicion de cuentas? 18 0 18
Meca.n’lsmos.para mejorar la 19 19 0
atencion al ciudadano

Total ) 31 18 |
Fuente: Elaboracion propia (KPMG) a partir del seguimiento realizado

Componte | — Riesgos de Corrupcion

Con Avance (9/9)

Se evidenci6 el avance en las nueve (9) acciones propuestas para este componente. Las cuales

se encuentran distribuidas en los siguientes objetivos:

» Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion a través de:

- Definir los roles corporativos para los procesos misionales y configurarlos en la
herramienta de gestion de identidades y en los servicios de Tl

- Fortalecer el monitoreo a la administracién de usuarios y roles de los aplicativos criticos

- Fortalecer la cultura de seguridad de la informacion a través de la concientizacion del
personal

» Fortaleciendo el control, trazabilidad y transparencia de los procesos misionales

» Preservar las confidencialidad, integridad y disponibilidad de la Informacion a través de:

- Continuar con el fortalecimiento de la digitalizacion temprana de todos los documentos
misionales y no misionales que recibe o que produce la entidad y el acceso seguro a
los mismos.

Contar con personal idéneo y transparente

Mantener personal idéneo y transparente

Fortalecer la Defensa Judicial

Mantener procesos de contratacion transparentes

Componte Il - Estrategia anti-tramites:

Con Avance (3/3)
Se evidencié el avance en las tres (3) acciones propuestas para este componente. Las cuales
son:

1 Si bien se cuenta con un cronograma con las acciones establecidas para la Rendicién de cuentas; no se recibié
evidencia de las mismas que soporten dicha ejecucion, debido a que las fechas de cumplimiento tienen un
vencimiento a partir del 30/06/2015 y a la fecha de corte de éste seguimiento “30/04/2015” las acciones no se
vencian.
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1. Registro en el SUIT de los tramites relacionados con el area Misional Parafiscales.

2. Registro en el SUIT de los otros procedimientos administrativos de las areas misionales
Pensiones y Parafiscales.

3. Revisidn y ajuste permanente a los procesos misionales, identificacién de necesidades de
mejoramiento e implementacion de cambios.

Componte Il — Rendicién de Cuentas:

En Proceso (18/18)

Las 18 acciones del proceso de Rendicién de Cuentas el cual estd compuesto por los procesos
administrativos, la divulgacién de la Rendicién de Cuenta, la preparacion de la informacion, la
generacion de las condiciones para la realizacion de la audiencia publica, los espacios de
dialogo con la ciudadania sobre la gestion de la Entidad y la generacion de informes; se
encuentran en proceso debido a que las fechas de cumplimiento establecidas en el cronograma,

tienen un vencimiento a partir del 30/06/2015 y dado que la fecha de corte de éste informe es
30/04/2015 no aplica la evidencia de soportes para este componente.

Componte IV — Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

Con Avance (19/19)

Se evidencio el avance en las diecinueve (19) acciones propuestas para este componente. Las
cuales estan distribuidas en los siguientes mecanismos:

A. Desarrollo Institucional para el servicio al ciudadano
» Definir y difundir el portafolio de servicio al ciudadano de la entidad.

» Implementar y optimizar procedimientos internos que soporten entrega de tramites y
servicios al ciudadano

» Implementar y optimizar procedimientos de atencién de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de acuerdo con la normatividad vigente.

» Medir la satisfaccién del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta la
entidad.

» ldentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano en relacion con los
tramites y servicios que presta la entidad.

» Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada sobre
Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

» Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada sobre
los procedimientos tramites y servicios de la entidad.

» Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada sobre
tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

CI-FOR-020 Version 2 Pagina 9 de 10



malad O Gavton Fresonyl ) Pacptacain

Informe de Auditoria

Hacer lo correcto genera bienestar

» Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada sobre
requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derechos.

» Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada sobre
Horarios y puntos de atencion.

» Establecer procedimientos disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencion prioritaria a personas en situacion de discapacidad, nifios,
nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

B. Gestion
» La entidad debera disponer de un enlace de facil acceso en su pagina web para la
recepcién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con los

parametros establecidos por el programa gobierno en linea.

» Disefiar formatos electrénicos que faciliten la prestacion de peticiones, quejas, reclamos
y denuncias por parte de los ciudadanos.

» Construir un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

» Informar a la ciudadania sobre los medios de atencién con los que cuenta la entidad para

la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de actos de
corrupcion.

CI-FOR-020 Version 2 Pagina 10 de 10



