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GC-FOR-001 

CIRCULAR No. 002 
 
Bogotá D.C., Enero 14 de 2021 
 
PARA:     SERVIDORES PÚBLICOS DE LA UGPP Y CIUDADANÍA 

  
DE:   DIRECCIÓN DE SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
 
ASUNTO:  Suspensión de atención presencial a la ciudadanía Punto de Atención al Ciudadano 

de CALI 
 
En respuesta a las recientes medidas de restricción total de la movilidad anunciadas por la Alcaldía de 
Santiago de Cali, vigentes a partir de mañana viernes 15 de enero a las 7:00 am y hasta el próximo lunes 18 
de enero a las 5:00 am, se hace necesario suspender la atención presencial en el Punto de atención al 
ciudadano de la UGPP dispuesto en Cali, durante toda la jornada del día 15 de enero de 2021. 
 
Los demás canales de atención no presencial dispuestos por la UGPP para la ciudadanía a nivel nacional, 
continuarán funcionando de acuerdo con los horarios definidos para cada uno de ellos, así: 
 

 
 
La presente Circular quedará publicada en el sitio web oficial de la Unidad, para conocimiento y pleno 
cumplimiento de toda la ciudadanía y de las personas a cargo de los servicios en dicho punto de atención al 
ciudadano de la UGPP. 
 
 
 

LUIS GABRIEL FERNÁNDEZ FRANCO 
Director de Soporte y Desarrollo Organizacional 
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