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1. Términos de Evaluacion
1.1. Objetivo

Verificar el cumplimiento de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP (en adelante la Unidad) de las normas
e instructivos que rigen el proceso de Rendicion de Cuentas de acuerdo a lo establecido en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas con énfasis en derechos humanos y paz de agosto de
2017, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (en adelante DAFP) y
la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos — CONPES 3654 de
abril de 2010, expedida por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social — Departamento
Nacional de Planeacion.

1.2. Alcance

La evaluacion comprende el proceso de rendicién de cuentas realizado por la Unidad para la
vigencia 2018, incluyendo la siguiente informacion:

« Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en Derechos Humanos y Paz —
MURC V.2 Agosto 2017 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica -DAFP

» Publicaciones en la pagina web de la Unidad

« Audiencia publica de Rendicion de Cuentas - Medio: Hangout

« Citaciones a la ciudadania

» Preguntas y respuestas a los ciudadanos

El alcance definido para la revision contempl6 los tres principios establecidos en la Guia para la
Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania, expedida por el DAFP:

+ Informacioén
« Dialogo
* Incentivos

1.3. Metodologia Utilizada

Para realizar la evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas, la auditoria desarroll6 las
siguientes actividades con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la
misma asi:

« Requerir a la Direccién de Estrategia y Evaluacion, la informacion relacionada con el
proceso de Rendicién de cuentas vigencia 2018.

+ Realizar la validacion de la informacion utilizada por la Unidad para la Rendicion de
Cuentas vigencia 2018, de acuerdo a lo definido en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas con énfasis en Derechos Humanos y Paz.

« Validar los resultados con el Asesor de Control Interno.
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Se ddefinieron los siguientes criterios que indican el grado de cumplimiento segun los resultados
obtenidos después de aplicar los procedimientos de la evaluacién a cada una de las etapas del
modelo propuesto en el MURC, tal como se observa en la Figura 1, de la siguiente manera:

Figura 1. Metodologia de la Evaluacién

© A%/ L/

La Unidad da Cumplimiento parcial

Cumplimiento y ejecuta sLos asuntos identificados no
las actividades conforme tienen un impacto

* No cumplida, toda vez que
se hizo evidente que la
Unidad no tiene mecanismos

de adopcion para el reporte
de Rendicion de Cuentas

a lo establecido en el significativo
MURC

Fuente: elaboracion propia de Control Inerno a partir de la evaluacion de cumplimiento efectuada a la Unidad respecto a la
implementacién del modelo propuesto en el MURC.

1.4. Fuentes de Informacioén

» Documentacion publicada en el Sistema Integrado de Gestion — SIG, Intranet.
» Documentacién publicada en la pagina web www.ugpp.gov.co
* Informacion enviada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion.
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2. Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas

La Unidad disefié y presentd a la ciudadania y grupos de interés (ver 2.1.3), el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2018, el cual refleja la estrategia de la Entidad para continuar materializando su compromiso en la lucha contra la corrupcién
y el fortalecimiento de la transparencia de su gestion.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo a la Estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, realiza de forma cuatrimestral el
seguimiento a las actividades definidas en el mismo, incluyendo la evaluacion del componente No. 3 — Rendiciéon de cuentas, el
cual cuenta con las siguientes actividades:

Tabla 1: Subcomponentes Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcién 2018

Actividades definidas por la Unidad a

SRR PO ejecutar en la vigencia 2018

1 Informacién de calidad y en lenguaje

: 6 actividades
comprensible

2 Dialogo de doble via con la ciudadania y

R 5 actividades
Sus organizaciones

3 Incentivos para motivar la cultura de la

S A 1 actividad
rendicién y peticion de cuentas

4 Evaluacién y retroalimentacion a la gestion

RN 5 actividades
institucional

Fuente: elaboracion propia Oficina de Control Interno a partir del Plan Anticorrupcion vigencia 2018 de la Unidad.

Para el presente informe se realizara especificamente la verificacion y revisién de proceso de Rendicién de Cuentas, aplicando las
5 etapas del modelo propuesto en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas en relacion con la Ley 1757 de 2015 asi:
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Imagen 1. Etapas del Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC (DAFP)
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2.1. Etapade Aprestamiento

Actividad de Validacion Estad
acuerdo al Manual 7+

La Unidad como referencia para conocer el estado de la implementacion de politicas de
desarrollo administrativo nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Autodiagnostico | implementd la herramienta de autodiagndstico publicado por la Funcion Publica, sin
de la Entidad embargo, es de aclarar que "el uso de este instrumento es voluntario y no implica reporte de
informacion a ninguna instancia gubernamental” como lo sefiala el articulo 2.2.22.3.10 del
Decreto 1499/2017 Sistema de Gestion.

La Unidad expidi6 la Resoluciéon 1522 del 06 de diciembre de 2017 "por la cual se
crea el Comité Institucional y de Gestion y Desempefio”, en el articulo séptimo:
Equipos de Trabajo Tematicos, implementa las politicas de gestion y desempefio
institucional establecidas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1499 de 2017, por
intermedio de Equipos de Trabajo Tematicos, los cuales haran parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Para el caso especifico de Rendicién de Cuentas, en la "Dimensioén lll, Politica de
_ » Gestion y Desempefio Institucional de Participacion Ciudadana en la gestion
Asignacion del | haplica" se crea el equipo tematico "Participacion Ciudadana y Rendicion de

RRHH parala | & antas" y define como lider al Director de Estrategia y Evaluacion. N
Rendicion de
Cuentas . .y . - .
Imagen 2. Asignacion del Recurso Humano Equipos Tematicos— Resolucion by
1522/2017
SEeS0or ae LONTrel Lnterno
1. Director de Servicios
Integrados de Atencion
II1. Gestion con Valores Participacion Director de 2. Director de Gestion de
para resultados Ciudadana y Estrategia Tecnologias de la
- Participacion ciudadana | Rendicion de Evaluacgiény Informacion
en la gestion puablica Cuentas 3. Asesor de Comunicaciones

Fuente: Resolucién 1522 del 06 de diciembre de 2017
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Actividad de
acuerdo al Manual

Identificacion de
Grupos de Interés

Validacion

La Unidad tiene como referencia la caracterizacion "SC-PRO-001 Caracterizacion
Proceso de Gestion de las Relaciones con el Ciudadano, Clientes Parafiscales y
Grupos de Interés" la cual se encuentra en el Site de la Entidad en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/0B9VghXXK7JHfcnZHX0JFekUSRDQ/view

Adicionalmente en la pagina web de la Unidad, en el link de Procesos se evidencia

imagen con la identificacion de los Grupos de Interés.

Imagen 3. Identificacion Grupos de Interés

« C @

|
C T p—
: o Sdcea de orocessy G e folncy Morucles

o
o Grupos de interés

s Nupsio Entidod v 4 Ponsione & Parofiscoles # Jvencisn o

dodano

Fuente: pagina web de la Unidad

Estado

Q
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Actividad de
acuerdo al Manual

Objetivos de la
Rendicion de
Cuentas

Validacion

Al inicio de cada vigencia, la Unidad presenta a la ciudadania por medio de la
pagina web el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en el cual refleja la
estrategia de la Entidad para continuar materializando su compromiso en la lucha
contra la corrupcioén y el fortalecimiento de la transparencia de su gestion. Teniendo
en cuenta que uno de los componentes de dicho plan corresponde a Rendicién de
Cuentas, se consideran los objetivos establecidos en el mismo, a saber:

- Blindar a la entidad frente a posibles eventos de fraude y corrupcion, a
través de la actualizacién y divulgacion del mapa de riesgos.

« Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites de la entidad,
identificados con posibilidad de mejora.

+ Generar espacios de didlogo con los ciudadanos, promoviendo la
transparencia de La Unidad sobre la gestion realizada.

* Mejorar las condiciones de acceso a los servicios de la entidad, para el
ejercicio de los derechos fundamentales de los ciudadanos.

+ Generar condiciones que garanticen a la poblacion, el acceso a la
informacion.

Estado

V)

Sensibilizacion
parala Rendicion

Para la vigencia 2018 la Unidad incluy6 en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano en el Componente 3 - Rendiciébn de Cuentas, Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas, la actividad
“Divulgar a los funcionarios de la UGPP bimestralmente, a través de medios
virtuales, contenidos relacionados con la importancia de la rendicién de cuentas”,
la cual se ejecutd utilizando los mecanismos de comunicaciéon de la Unidad:

de Cuentas Intranet, protectores de pantalla, correo electrénico nuestras noticias.
(interno) \LJ
CI-FOR-020 Version 4.0 Péagina 11 de 21
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Imagen 4. Fondos de Pantalla bimestre julio — agosto 2018 y noviembre — diciembre
2018

v b A5 0P e
w Vo " ot la Uridad se prepora para su . (7]
0 " 4 4
" Clanicd. g s rendicion de cuenfas launidad
,- :ulﬂ;::-v,.l,‘-;%n P o ’:‘- \-/ (E FEASONES ¥ ARARSDAES

RENDICION
DE CUENTAS 2018 - 19 de diciembre
Hora; 10:00 am

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad

Imagen 5. Sensibilizacion Intranet — septiembre a diciembre de 2018

[

[

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad
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Imagen 6. Sensibilizacién Nuestras Noticias — bimestre noviembre - diciembre de

2018

Comunicaciones de la Unidad <comunicaciones@uapp.gov.co= vie., 14 dic. 15:29 (hace 5 dias) r -
para bce: Funcionarios, bece: Contratistas ~

P
RENDICION B3 Facebook: UGHCoborbio

DE CUENTAS 2018 - 19 de diciembre D Twitter: UGPP_C bia
Youtube: Lo Ln

dad de Pensiones y Farafiscales

Nuestra noticias: Rendicion de cuentas La Unidad 2018 = =

£

Euente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad
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2.2. Disefo

Activida de acuerdo

Validacién

Estado

al Manual

Cronograma de

La Unidad El cronograma de actividades para la Rendicion de Cuentas se encuentra
definido en las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,

g‘g:gi?gﬁsde componente 3 — Rendicién de Cuentas, publicado en la pagina web de la Unidad

Cuentas a través del siguiente link:
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Plan b
%20Anticorrupci%C3%B3n%202018 Enero2018 Versi%C3%B3nFinal30Enero2
018%20%288%29.pdf

Plan de La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Unidad disefia el Plan de

comunicaciones
de la estrategia de
Rendicion de

Comunicaciones de la estrategia de Rendicion de Cuentas en el cual se identifica
la poblacién objetivo por cada una de las actividades a ejecutar, asi como los
medios a utilizar, la informacion a transmitir, frecuencia e indicadores

Q

Cuentas
La entidad en su presentacion de Rendiciébn de Cuentas realizada el 19 de
diciembre de 2018, generd espacios de participacion activa de la ciudadania;
Audiencias dura_m_te la trar_lsmisi(')n en directo se _dispusieron los canales en red(_es sociales para
Plblicas participar: Twitter @UGPP_Colombia, Facebook @UGPPColombia y el canal de

participativas

Youtube (https://www.youtube.com/c/LaUnidaddePensionesyParafiscales) ,este
altimo momento de dialogo se definié hasta el 28 de diciembre de 2018.

ra

CI-FOR-020
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Activida de acuerdo
al Manual

Sensibilizacién y
difusion de la
estrategia de
Rendicion de
Cuentas a los

ciudadanos

Validacién
La Unidad realiza la difusion de la estrategia de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania a través de los medios descritos en el Plan de comunicaciones
(Facebook, Twitter, YouTube, pagina web, periddico).

Imagen 7. Sensibilizacién externa — (P4gina web, Facebook)

Bandmares et poticacen

ARV o e TTaen :

F ' A :\:“_] FL.._\ "
DL -_ -1‘1113‘?
&{\:{L'hlﬁf‘ |r'| g‘\-
!f,- ‘ :
RENDICION ¢ RENDICION ®o@8

s

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad

Estado

0
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2.3. Preparaciéon y Capacitacion

Activida de acuerdo

al Manual

Informes de
evaluaciony
seguimiento a los
resultados de la
gestion

Validacién

La Unidad publica en su pagina web el Informe de Gestion para la vigencia 2018,
en el que se evidencia que su gestidbn se centra en su propdsito misional, su
objetivo retador (visién) y las funciones asignadas. Por medio de este informe
presenta a sus grupos de valor los principales logros durante dicha vigencia, en el
marco del principio de transparencia y buscando garantizar el derecho de las
personas a conocer de la gestién que realizan las entidades estatales, y como
informacion complementaria de la estrategia de la Rendicién de Cuentas de La
Unidad. ElI informe puede ser consultado en el siguiente link:
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra _unidad/0.%2
OINFORME%20DE%20GESTI%C3%93N%202018-

ENERO DICIEMBRE Consolidado v1%20%281%29.pdf

Tabla 2. Contenido informe de Rendicién de Cuentas
CONTENIDO INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

2018 UBICACION
Presupuesto Ejecucién .Presgpuestal P&g. 18

Estados Financieros Péag. 20
Cumplimiento de Metas | Proyectos de Inversién Péag. 17
Gestién Objetivos E§tratégicos . Péag. 7

Metas e Indicadores de Gestion | P4g. 11 a 15
Contratacion Gestion Contractual P&g. 19

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir de la informacién publicada en la web de la
Entidad

Estado
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la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

Activida de acuerdo

al Manual

Seguimiento de
resultados a
indicadores y
productos del
Plan de Desarrollo

Validacién

La Unidad con el fin de presentar su gestion, desempefio y cumplimiento anual,
realiza seguimiento trimestral a los indicadores corporativos, el cual es presentado
y aprobado ante el Consejo Directivo de la entidad. El resultado de dichos
seguimientos son publicados para consulta en la pagina web a través del siguiente
link:
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/PLAN
EACION%20ESTRATEGICA%202018%20SEGUIMIENTO%20CUARTO%20TRI
MESTRE%202018.pdf

Estado

Informar los
indicadores de la
Rendicion de
Cuentas y
Andlisis de
informacion a
indicadores de
Rendicion de

La Unidad define como método de seguimiento al cumplimiento oportuno de las
actividades, lo incluido en el cronograma publicado en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Componente 3 Rendicion de Cuentas, el cual es reportado
cada cuatro meses por la Oficina de Control Interno y publicado en la pagina web
de la entidad.

Lo cual puede ser evidenciado en el siguiente link:
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra unidad/Infor

Q

g;l‘fg‘;)as (si me%20Estrategia%20Anticorrupci%C3%B3n%20a%2031%20Dic%202018.pdf
La Unidad realiza la difusion de Rendicion de Cuentas a través de los medios
Canales de

comunicacion
utilizados para la
difusion de la
Rendicion de
Cuentas

disponibles internos y externos en la entidad: redes sociales (Facebook, Twitter),
Escritorio Virtual de los funcionarios, pagina web de la entidad, aviso en prensa
escrita y espacios de difusibn de temas parafiscales. (aplica igual para los
numerales 2.1.5y 2.2.4)
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https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/PLANEACION%20ESTRATEGICA%202018%20SEGUIMIENTO%20CUARTO%20TRIMESTRE%202018.pdf
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/PLANEACION%20ESTRATEGICA%202018%20SEGUIMIENTO%20CUARTO%20TRIMESTRE%202018.pdf
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/PLANEACION%20ESTRATEGICA%202018%20SEGUIMIENTO%20CUARTO%20TRIMESTRE%202018.pdf
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Informe%20Estrategia%20Anticorrupci%C3%B3n%20a%2031%20Dic%202018.pdf
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Informe%20Estrategia%20Anticorrupci%C3%B3n%20a%2031%20Dic%202018.pdf

.. FORMATO

la unidad INFORME DE AUDITORIA

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

2.4. Ejecucion

Activida de acuerdo

al Manual

Informe de
Rendicion de
Cuentas

Validacién

“La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un diadlogo entre la entidad y la
ciudadania que busca la transparencia, confianza y credibilidad; es un ejercicio que
fortalece el control social a la administracion publica mediante la participacion
ciudadana”.t

La Unidad por medio de su pagina web publica para consulta de la ciudadania el
Plan de Rendicién de Cuentas, la transmision realizada de la Audiencia Publica
(efectuada el 19 de diciembre de 2018, en la cual particip6 la Dra. Gloria Inés Cortés
Arango y su equipo de trabajo), informe, evaluacion y conclusiones de la sesion, el
cual puede ser consultado a través del siguiente link:
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos

Ubicacion del
informe en pagina
web

La Unidad presenta en su pagina web dos rutas por las que se puede consultar
los documentos y la trasmision de la Rendicion de Cuentas asi:

1. Nuestra Unidad_Estrategia_¢ Como vamos?_Rendicion de Cuentas
2. Atencién al Ciudadano_Participacion Ciudadana_Rendicion de Cuentas

1 Tomado de la pagina web de la Unidad https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos
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https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

Activida de acuerdo
al Manual

Ubicacién del
informe en pagina
web

Validacién

Imagen 8. Ruta 1 para consulta informe de Rendicion de Cuentas 2018

RUTA No. 1
-]
ledicadores Ik Rendicitn de cuentos
Rendicién de cuentas
S r— H
= a
(-]
o
o

Fuente: Pagina web de la Unidad

Imagen 9. Ruta 2 para consulta informe de Rendicién de Cuentas 2018

RUTA No. 2

X | @ He vetado vcrr mumat. 40 X — i e ] - 8 x

Fuente: Pagina web de la Unidad

Estado
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.. FORMATO

la unidad INFORME DE AUDITORIA

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

Activida de acuerdo Validacion Estado

al Manual

El informe de Rendicién de Cuentas se encuentra publicado en formato .xps, este
formato es utilizado a fin de que el documento resulte facil de compartir, leer e
imprimir desde la web.

Imagen 10. Formato de publicacién informe de Rendicion de Cuentas

cC @ N f t WWW.UGDP.gOV.CO A 7

Rendicion de cuentas

credibilidac

Formato de

publicacion del ®
informe de

Rendicion de ‘ o
Cuentas

Fuente: Pagina web de la Unidad
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.. FORMATO

la unidad INFORME DE AUDITORIA

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

2.5. Seguimiento y Evaluacion

Activida de acuerdo Validacién

Estado

al Manual

La Unidad publica la encuesta para evaluar la audiencia publica de Rendicién de
Cuentas 2018

» en el siguiente link:
Evaluacion o https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQduAaAZUyrcY3zjuWVag4 hFikim

encuesta utllizada | \oEUdBLNA hwe-gnBOZQ/viewform
e lajornada de

Rendicion de

Cuentas y De acuerdo con lo informado por el area de Comunicaciones, hasta el momento no
resultado de las se ha recibido informacion en dicha evaluaciéon. Sin embargo, se hizo una
mismas evaluacion preliminar aplicando el instrumento de autodiagnéstico de la Funcion

Publica y sera analizado por el equipo tematico de Rendicién de Cuentas del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

En el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano 2019, componente 3 —
Plan Institucional | Rendicién de Cuentas, se incluyeron las actividades 1.1 y 1.2 que considera
resultado de la anteriores experiencias y resultados de la Rendicion de Cuentas 2018 y lo definen

Eﬁgggson de como plan de mejoramiento para el proceso. -@
recomendacione . . . . . o N
g de la En la vigencia 2018, se dispuso un instrumento de captura de informacion para \L//

ciudadania) conocer las propuestas e inquietudes de los ciudadanos. Resultado de este
instrumento, se obtuvo informacion que fue entregada a las areas de la Entidad
para que se considerara en la proxima Rendicién de Cuentas.

3. Conclusion

Una vez realizada la verificacion del cumplimiento de la estrategia de Rendicién de Cuentas, se evidencio que la Unidad cumplié
con lo establecido en el cronograma y que el desarrollo de la Audiencia Pablica cumplié con su objetivo.
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