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GC-MAC-001

CARACTERIZACION MACROPROCESO
GESTION DE LAS COMUNICACIONES

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

OBJETIVO Definir y ejecutar los lineamientos de comunicacion de La Unidad hacia sus publicos internos y externos, a través de medios y espacios que faciliten su interaccion,
fortaleciendo la imagen corporativa.
RESPONSABLE Asesora de Comunicaciones
ALCANCE Inicia con la definicidn de la politica de comunicaciones de la entidad y termina con la ejecucion y evaluacién de los subprocesos que componen el proceso.
PROVEEDOR ENTRADAS PROCESOS SALIDAS CLIENTES
ésesor. . de B!rectrllces de la Alta Gestion de las (F;olltlca.deA o ?I'(idols los grupos de
omunicaciones Ireccion COmUniCaCiOneS omunicaciones aprobada Interes

Direccién de Soporte y
Desarrollo
Organizacional

Asignacion presupuestal

Procesos de la Unidad

Informacién institucional de
caracter publico

Medios de
comunicacion

Informacion que se produzca
externamente  relacionada
con la Entidad

Definir Politica de Comunicaciones

Realizar Plan de Comunicaciones

Realizar Manejo de Imagen e Identidad Corporativa

Administrar Medios y Canales de Comunicacién

Participativo para la Adopcion y Actualizacion del
Esquema

Desarrollo de Material de Comunicaciones

y divulgada

Plan de Comunicaciones
ejecutado

Todos los grupos de
interés

Informacion publicada y
actualizada en diferentes
canales de comunicacién

Todos los grupos de
interés

Estrategia de
comunicacién en situacion
de crisis

Todos los grupos de
interés
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