FORMATO
la unidad INFORME DE AUDITORIA
HOJA DE APROBACION
Preparado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
. KPMG Luis Alberto Camelo Cristancho . .
Nombre: Advisory, Tax & Legal S.A.S Darleny C. Fajardo Cuadrado Luis Alberto Camelo Cristancho
Asesor de Control Interno
Cargo: Firma de Auditoria contratada | Dir. Seguimiento y Mejoramiento de Asesor de Control Interno
Procesos
Fecha: 30/05/2017 08/06/2017 08/06/2017
HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS
Version Accion Fecha Descripcidn de la Accion Numeral Responsable
1.0 Creacion 19/12/2011 | Creacion del formato Todos Lgdy Giovanna Torres
Sanchez
EIiminaci()n,deI numeral 1.3 la casilla PLAN Lady Giovanna Torres
2.0 Modificacion 31/05/2012 | DE ACCION que contiene FECHA vy 13 Sén)éhez
RESPONSABLE
Luis Fernando
3.0 Modificacion 14/03/2016 | Se modifica el formato en su totalidad. Todos Granados Rincén
Edgar Cobos Parra
Se realizan las siguientes modificaciones y
ajustes:
En el numeral 1.3 Metodologia Utilizada, se
incluye la Tabla 1. Criterios de calificacion de
los Hallazgos.
En el numeral 2. Resumen Ejecutivo:
Se incluye el numeral Actividades
adelantadas. El numeral Fortalezas se Todos Luis Alberto Camelo
4.0 Modificacién 08/06/2017 | renombra como Fortalezas 0 Cumplimientos. Cristancho
El numeral 3.1 Evaluacion de riesgos y Edgar Cobos Parra
controles, se modifica y se deja como
Hallazgos.
El numeral 3.2 Cumplimiento de actividades
criticas, se modifica y se deja como
Observaciones.
Se elimina el numeral 3.3 Tecnologia
Habilitante.

AP-FOR-003V 1.1

CI-FOR-020

Version 4.0

Pagina 1 de 15




... FORMATO

la unidad INFORME DE AUDITORIA

Antes de usar este documento revise el listado maestro de documentos y verifique que esta es la
ultima version.
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Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano
Al 30 de abril de 2019
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Nombre del Informe: Informe de Seguimiento a la Estrategia del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano al 30 de | Cédigo: D5-8-12
abril 2019

Descripcion: Informar a la Direccion General de la UGPP sobre el avance de las acciones
planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano al 30
de abril de 2019.
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1. Términos de Evaluacion

1.1.

Objetivo

Efectuar seguimiento al avance de las acciones planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano 2019 — Versién No. 02.

1.2. Alcance

A partir de las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano, se efectud
seguimiento al cumplimiento de las mismas al corte 30 de abril de 2019.

1.3. Metodologia Utilizada

1.4.

Identificar las acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019 — Version No. 02. que son
objeto de seguimiento para el | cuatrimestre de 2019.

Solicitud de las evidencias y observaciones al cumplimiento de las acciones objeto de seguimiento.
Elaborar el papel de trabajo respectivo de acuerdo a las acciones objeto de seguimiento.

Asegurar internamente el papel de trabajo.

Construir el informe preliminar.

Realizar aseguramiento interno al informe preliminar.

Socializar el Informe final con el asesor de Control Interno y ajustar de ser necesario de acuerdo a la
socializacion.

Fuentes de Informacion

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano".

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019 — Version No. 02 Publicado en la Web de la UGPP.
Informacién suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion, Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos y Direccion de Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano.
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DE GESTION PENSIONAL Y PARARSCALES

2. Resumen Ejecutivo

Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones

Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP
Auditoria Interna

Actividad reportada:

Informe de Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano al 30 de abril 2019.

Objetivo:

Informar a la Direccion General de la UGPP sobre el avance de las acciones
planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano al 30
de abril de 2019.

Periodo Revision:

01 de enero al 30 de abril de 2019

Fecha:

15 de Mayo de 2019

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6. Mecanismos
de seguimiento al cumplimiento y monitoreo, efectua seguimiento a La Estrategia del Plan Anticorrupcion y
Atencioén al Ciudadano el cual se encuentra conformado por 5 componentes, cada uno de ellos contiene las
acciones que se deben ejecutar durante la vigencia 2019.

Grafica No. 1. Componentes Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

l. Gestion de
Riesgos de
Corrupcion — Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

V. Mecanismos
para la
transparencia y
acceso ala
informacion

Il. Racionalizacion
de Tramites

IV. Mecanismos

para mejorar la lll. Rendiciéon de
atencion al Cuentas
ciudadano

Fuente: elaboracién propia de Control Interno, a partir del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019 — Version No. 02.
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El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019 — Version No. 02. definido por la Unidad de Pensiones
y Parafiscales (UGPP), incluye 48 acciones objeto de seguimiento en el cuatrimestre, distribuidas en 5
componentes relacionados a continuacion:

Tabla No. 1. Actividades a realizar en cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2019 — Version No. 02 al 30 de abril de 2019

Actividades Programadas
Total de Actividades

Componente Plan Actividades Plan

Corte al 30 de

Abril de 2019 2018 corte al 31 de

enero de 2019

Componente No. 1 - Gestion de Riesgos

de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de 141 6 0
Corrupcion
Componente No. 2 - Racionalizacién de

A 4 1 0
Tramites
Componente No. 3 - Rendicion de 172 3 3
Cuentas
Componente No. 4 - Mecanismos para

. S . 4 0 0
mejorar la atencion al ciudadano
Componente No. 5 - Mecanismos para la 9 2 1
transparencia y acceso a la informacion

Total 48 12 4

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2019 — Version No. 02
publicado en la pagina Web de la UGPP y actividades pendientes de ejecucion del plan vigencia 2018.

1 Subcomponente 4. Actividad 4.1. Periodicidad Mensual a partir del reporte del mes de Enero de 2019.
Subcomponente 4. Actividad 4.2. Periodicidad Trimestral para los reportes de marzo, junio, septiembre y diciembre
de 2019.

Subcomponente 4. Actividad 4.3. Periodicidad Trimestral para los reportes de marzo, junio, septiembre y diciembre
de 2019.

2 Subcomponente 4. Actividad 4.3. Vencimiento 17/01/2020.
Subcomponente 4. Actividad 4.4. Vencimiento 31/01/2020.
Subcomponente 4.Actividad 4.5. Vencimiento 31/01/2020.

$Subcomponente 2. Actividad 2.1. Entrega por cada trimestre del 2019 (4 actas de comité en el afio).
Subcomponente 5. Actividad: 5.4. Vencimiento 31/01/2020.
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3. Resultados de las Acciones Objeto de Seguimiento

Para el primer seguimiento correspondiente al corte efectuado al 30 de abril de 2019, son objeto de revision
12 actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019 — Version No. 02 y 4 actividades de la
vigencia 2018 cuyo vencimiento data al 31 de enero de 2019.

A continuacién se detallan las actividades programadas para el periodo de revision.
Tabla No. 2. Actividades Objeto de Seguimiento con al 30 de abril de 2019

Actividades
Programadas
Componente Corte al 30
de Abril de
2019

' Actividades %

Cumplidas | Avance Observacion

Componente No. 1 - Gestion Las actividades objeto de seguimiento
de Riesgos de Corrupcion — 6 6 100% correspondiente al componente 1 del Plan
Mapa de Riesgos de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
Corrupcion cumplieron al corte establecido.

La actividad objeto de seguimiento
correspondiente al componente 2 del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se
cumplio al corte establecido.

Las actividades objeto de seguimiento
Componente No. 3 - 6 6 100% correspondiente al componente 3 del Plan
Rendicion de Cuentas 8 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
cumplieron al corte establecido.

Componente No. 2 - 1 y

0,
Racionalizacion de Tramites 100%

Componente No. 4 - Para el periodo evaluado, el Componente No.
Mecanismos para mejorar la N/A N/A N/A | 4 no tiene actividades programadas como
atencion al ciudadano objeto de seguimiento.
Componente No. 5 - Las actividades objeto de seguimiento
Mecanismos para la A correspondiente al componente 5 del Plan

- 3 3 100% - s y .
transparencia y acceso a la Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se
informacion cumplieron al corte establecido.

Fuente: elaboracion propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
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DE GESTION PENSIONAL Y PARARSCALES

Resultados

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
en su segunda dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion MIPG, contemplado dentro de la
Politica de Desarrollo Administrativo de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano; en la Entidad
presenta el siguiente comportamiento sobre el total de actividades vinculadas al plan:

Grafica No. 2. Estado de las actividades programadas

Cumplimiento de Actividades

M Actividades cumplidas M Actividades No cumplidas

Fuente: elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacién aportada por los
responsables de la ejecucion de actividades.
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3.1.

de Corrupcién

Componente No. 1 - Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos

Tabla No. 3. Estado Componente No. 1 - Gestion de Riesgos de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de

Subcomponente

Subcomponente
1
Politica de
Administracion
de Riesgos de
Corrupcion

Subcomponente
4 Monitoreo o
revision

CI-FOR-020

Corrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Observaciones

Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
Someter a revision De acuerdo a la informacion
del Equipo de suministrada por la Direccion de
Trabajo Tematico Seguimiento y Mejoramiento de
de Gestion de Procesos, se verificé que:
Riesgos y Calidad Acta de
del Comité | - uino  de Darleny En sesion del Equipo Tematico de
1.1 | Institucional de T?abg'o Consuelo 29/03/2019 | Calidad y Riesgos realizada en 11 de
Desarrollo Temé{ico Fajardo abril de 2019 se sometid a revision la
Administrativo  la ' Politica General de Riesgos y los
politica de miembros del Comité concluyeron
Administracion de que no es necesario realizar
Riesgos de actualizacion de la misma. Se
Corrupcion. adjunta como soporte los siguientes
Politica de documentos:
Actualizar politica Administrac
de Administracion | €M de *ACTA 28 EQUIPO TEMATICO
12|de Riesgos de Riesgos de | Carlos Andrés 19/04/2019 CALIDAD Y RIESGOS_11042019
: Corrupcién (si Corrupcion, | Gutiérrez * ASISTENCIA ET_CALIDAD Y
aplica) actualizada RIESGOS 11042019
' y publicada * Presentacion Riesgos EquipoTeam
(si aplica). 11042019
De acuerdo a la informacion
suministrada por la Direccion de
Seguimiento y Mejoramiento de
Procesos, se corroboré que:
Reportar Se realizaron informes mensuales de
materializaciones reporte de materializacion de riesgos
de riesgos de M de corrupcion. Durante lo corrido del
- ensual a - o .
corrupcion cuando | Reporte de artir del afo no se han materializado riesgos
aplique materializa Duer P de corrupcion.
4.1 | (descripcion del | cién por uenos de | reporte del
o . de . . .
evento, analisis de | macroproce proceso Emnzfo de Se ajunta como evidencia los
causas, revision de | so. 2019 siguientes documentos:
controles y ’ * Informe materializacién riesgos
formulacion de corrupcion Ene 2019
acciones). * Informe materializacion riesgos
corrupcion Feb 2019
* Informe materializacion riesgos
corrupcién Mar 2019
* Informe materializacién riesgos
corrupcion Abr 2019
Version 4.0 Pagina 9 de 15
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Subcomponente

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Observaciones

Subcomponente
5 Seguimiento

Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
De acuerdo a la informacion
suministrada por la Direccién de
Seguimiento y Mejoramiento de
Tri Procesos, se validé que:
rimestral
Informe ara los
Generar informe | consolidad rep ortes de Se realiz6 informe consolidado de
4.2 consolidado de|o de | Carlos Andrés maprzo unio materializacion de riesgos para el
| materializacién de | materializa | Gutiérrez. septier’rfbre y periodo Ene- Mar de 2019, en el cual
riesgos. cion de diciembre de | N° S€ reportaron eventos de
riesgos. 2019 materia!i’zacién de riesgos de
corrupcion
. Se adjunta el siguiente documento:
* Informe materializacion riesgos
Corrupcion Ene_Mar 2019
De acuerdo a la informacion
suministrada por la Direccién de
Seguimiento y Mejoramiento de
Procesos, se evidencio que:
ggcﬁléztz:ia:g:égﬁ En sesién del Equipo Tematico de
en el Equipo de Ct?l'ildgd %/OFii;Jsgos realiztafjalgnf11 de
. - abril de , se presento el informe
'g;abajcges;li'g:watlgg éCt:} o gg Darleny g?jg;‘gg}g de materializacion de riesgos de
43| 5; . quipe Consuelo corrupcioén para el periodo enero a
Riesgos y Ca||dgq Traba'u.o Fajardo. 311072019 marzo de 2019. Se adjunta como
Idel L Comité | Tematico. 31/01/2020 soporte los siguientes documentos:
nstitucional de
Desartolo * ACTA 28 EQUIPO TEMATICO
’ CALIDAD Y RIESGOS_11042019
* ASISTENCIA ET_CALIDAD Y
RIESGOS 11042019
* Presentacion Riesgos EquipoTeam
11042019
Se realiza informe de seguimiento
Primer Informe  de Luis Alberto por parte de la Oficina de Control
o L Camelo Interno correspondiente al primer
5.1 segmmlentq, al | seguimient Cristancho- 30/04/2019 seguimiento, el cual debe ser
plan de accion. ° Control Interno publicado los 10 primeros dias
habiles del mes de mayo de 2019

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
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3.2

Subcomponente

Tabla No. 4. Estado Componente No. 2 - Racionalizacién de Tramites
Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Actividades

producto

Meta o

Responsable

Componente No. 2 - Racionalizacién de Tramites

Fecha
programada

Observaciones

Racionalizacion
de Tramites

1.1

Instalar un mddulo
de Colpensiones en
el punto de atencion
al ciudadano de la
ciudad de Bogota,

como centro
compartido de
consulta de
informacion

Interoperab
ilidad
externa con . L
. Direccion
Colpension e
Servicios
es para la
Integrados
consulta de e
) .. | Atencion
informacioén .
. Ciudadano.
de tramites
pensionale
s

de

de

al

31/03/2019

De acuerdo a la informacion
suministrada por la Direccién de
Servicios Integrados de Atencion al
Ciudadano, la auditoria evidencid,
la entrega de la instalacion del
Punto de Colpensiones, ubicado en
la Sede de atencion al ciudadano
en Bogota, el cual de acuerdo al
piloto y estabilizacién a partir del
mes de Marzo del 2019, se
muestran en los entregables
resultados de atenciones y
estadisticas de atencion.

Se adjuntan los siguientes
documentos:

1. Acta 001 Convenio
Colpensiones

2. Compromiso médulo
Colpensiones

3. Presentacion Colpensiones 02-
03

3.3.

Componente No. 3 - Rendicién de Cuentas

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.

Tabla No. 5. Estado Componente No. 3 - Rendiciéon de Cuentas

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Observaciones

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES 2018
La auditoria validé la informacion
suministrada por la Direccién de
Estrategia y Evaluacion,
Subcomponente ; ! .
4 evidenciando que se elaboro el
i Elaborar . L documento resumen, evaluacion,
Evaluacion y Direccion de . : .
) - documento Documento ) conclusiones y mejoras, teniendo
retroalimentacion Estrategia y | 18/01/2019 L
o resumen y | elaborado. Evaluacion en cuenta las actividades

la gestién
institucional

conclusiones

realizadas en 2018.

Se adjunta el siguiente documento:
Conclusiones y Resumen
Rendicién de Cuentas 2018 v1

CI-FOR-020
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Meta o Fecha Observaciones

Subcomponente Actividades Responsable
producto programada

Validada la informacién
suministrada por la Direccion de
Estrategia y

Evaluacién-Oficina de
Comunicaciones, se valido el
documento resumen, evaluacion,
conclusiones y mejoras elaborado

Direccion de para el proceso de rendicion de
Divulgar Estrategia y cuentas 2018 incluy6 informacion
informacioén Publicacion | Evaluacién - sobre el resultado del mismo y se
resultado de | de Oficina de | 31/01/2019 | publicé en la pagina web de la
la Rendicion de | resultado. Comunicacione Entidad en el enlace
Cuenta S. "https://www.ugpp.gov.co/nuestr
2 a-entidad/como-vamos - Pestaina

Rendiciéon de Cuentas - Apartado
2018 - Consulte aqui las
conclusiones y resumen
rendicién de cuentas".

Se adjunta el siguiente documento
Conclusiones y Resumen
Rendicién de Cuentas 2018 v1

Validada la informacién
suministrada por la Direccion de
Estrategia y

Evaluacion, se corroboré que las
acciones de mejora se incluyeron

Elaborar y divulgar
y 9 en el documento Resumen,

un plan de

meioramiento Plan de | Direccion de evaluacion, conclusiones y mejoras
1 '’ .. | mejoramien | Estrategia y | 31/01/2019 | (pagina 20). Se realizé divulgacién
segun la evaluacion .
to Evaluacion. del documento.

de la rendicion de

cuentas Se adjuntan los siguientes
documentos:
1. Conclusiones y Resumen
Rendicion de Cuentas 2018 v1
2. Divulgacién Conclusiones 2018
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES 2019
De acuerdo a informacion
suministrada por la Direccién de
Estrategia y Evaluacion, se validé
que en el primer trimestre se
Realizar un realizé analisis de la rendicién de
analisis del cuentas, teniendo en cuenta
proceso de lineamientos de la politica de
rendicion gestiéon y desempefio expedidos
s de cuentas . . por el Departamento Administrativo
ubcomponente Direccion de . P -
| TR en la Dos:grpento de Estrateqi 31/03/2019 dela F‘un0|on Publica. Se trabajo
prestamiento Unidad, a | analisis. strategia y con el instrumento de
institucional L Evaluacion. . o .
partir de autodiagndstico, el cual se seguira
anteriores revisando como insumo para
experiencia posibles ajustes del plan de
S y rendicion de cuentas. Este analisis
resultados. se revisara una vez se tenga el
resultado de la evaluacion FURAG,
aplicada en febrero de 2019.
Se adjunta el siguiente documento:
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Subcomponente

Subcomponente
2 Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

Observaciones

Andlisis Rendicion de Cuentas
Marzo 2019

Divulgar el
Plan
Anticorrupci
o6nyde
Atencion al
Ciudadano.

Plan divulgado

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion —
Direcciones de
la UGPP —
Oficina de
Comunicacione
s.

28/02/2019

De acuerdo a la informacion
suministrada por la Direccion de
Estrategia y Evaluacion y consulta
efectuada por la Oficina Asesora
de Control Interno, se evidencio la
publicacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano en la
pagina Web de la Unidad
(https://www.ugpp.gov.co/sites/defa
ult/files/sites/default/files/parafiscal
es/Plan-Anticorrupcion-2019-
VersionFinal31Enero2019.pdf)
Durante febrero de 2019 se divulgd
a través de redes sociales el
documento del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano 2019,
publicado el 31 de enero de la
vigencia para su consulta.

Se adjuntan soportes de
divulgacion.

Publicar
informe de
gestion
2018 enla
pagina web
de La
Unidad.

Informe publicado.

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion.

31/01/2019

De acuerdo a informacion
suministrada por la Direccion de
Estrategia y Evaluacion y consulta
efectuada por la Oficina Asesora
de Control Interno se verificé que el
31 de enero de 2019 se publicé el
informe de gestion 2018 en la
pagina web de la Entidad (enlace
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-
entidad/como-vamos - Pestaria
Informes - Apartado 2018).

Se adjunta imagen de publicacién
en pagina web (archivo Publicacién
informe de gestion

2018 _31Enero19).

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucion de

actividades.
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la unidad

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

3.4.
informacion

Componente No. 5 - Mecanismos para la transparencia y acceso a la

Tabla No. 7. Estado Componente No. 5 - Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacioén

Subcomponente Actividades

Meta o producto

Responsable

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Fecha
programada

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES 2018

Observaciones

Subcomponente 5 Generacion de

) informe de
Monitoreo del -
solicitudes de
Acceso a la 5.4
L acceso a la
Informacion . »
informacion  —

e cuarto trimestre

Informe de
solicitudes de
acceso a la
informacioén

Direccion de
Servicios
Integrados de
Atencion

31/01/2019

De acuerdo a la informacion
suministrada por la Direccion de
Servicios Integrados de Atencion al
Ciudadano, se evidencio informe de
cuarto trimestre, publicado en la
pagina web
(https://www.ugpp.gov.co/Informes-
PQRS)

Se adjuntan los siguientes
documentos:

1. BD Transparencia IV Trimestre 2018
2. Evidencia publicacién informe cuarto
trimestre 2018 PQRSFD

3. Informe IV Trimestre 2018

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES 2019

Comités de
Seguimiento a

Entrega por

De acuerdo a la informacion
suministrada por la Direccién de
Servicios Integrados de Atencion al

Subcomponente 2 los Informes de Direccion de cada trimestre |Ciudadano, se valid6 acta de
Lineamientos de 2 1 |Derechos  de Actas de comités |Servicios del 2019 (4 |[seguimiento a los informes de
Transparencia ' Peticion de seguimiento. |Integrados de actas de  [derechos de peticion (PQRSFD):
Pasiva (PQRSFD) de Atencion. comité en el
La Unidad afio. Acta 001 Comité de Derechos de
' peticion-DSIAC primer trimestre de
2019
De acuerdo a la informacion
suministrada por la Direccion de
Servicios Integrados de Atencion al
Ciudadano, se validé la elaboracién del
Generacién de informe correspondiente al primer
e informe de trimestre, publicado en la pagina web
mp - Informe de|Direccion de (https://www.ugpp.gov.co/Informes-
Monitoreo del solicitudes de solicitudes delServicios PQRS)
Acceso a la 5.1]acceso a la 30/04/2019
. ) . acceso a lajIntegrados de
Informacion informacién  —, . e . -
Publica primer informacion. Atencion. Se adjuntan los siguientes
trimestre documentos:

1. BD Transparencia | Trimestre 2019
2. Evidencia publicacién trimestral e
informe transparencia primer trimestre
2019

3. Informe | Trimestre afio 2019

actividades.
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Fuente: Elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucién de




. . FORMATO

I_g unldad INFORME DE AUDITORIA

4. Conclusiones

De acuerdo con la formulacién de la Unidad para la vigencia 2018 y 2019, se evidencid la ejecucién total de
las actividades que contribuyen a fortalecer las acciones que mitigan eventos de fraude y corrupcion
correspondientes al primer cuatrimestre del 2019; las acciones analizadas cumplen en su definicién con las
leyes asociadas a prevenir la corrupcion.

5. Recomendaciones

Continuar realizando las acciones definidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019 —
Version No. 02, de forma que se cumplan en el tiempo establecido y se mantenga informado de los avances
y de la gestion transparente a todos los grupos de interés, cumpliendo con los lineamientos impartidos por
la leyes orientadas a prevenir la corrupcion articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley
1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de 2014 y la Segunda
Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion de acuerdo al Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG reglamentado en el Decreto 1499 de 2017.

CI-FOR-020 Version 4.0 Pagina 15 de 15



