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1. Términosde Evaluacion

1.1. Objetivo

Verificar el cumplimiento de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccidn Social - UGPP delas normas e instructivos querigen el proceso de Rendicion de
Cuentas de acuerdo a lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en derechos
humanos y paz de agosto de 2017, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publicay la
Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos - CONPES 3654 de abril de 2010,
expedidapor el ConsejoNacional de Politica Econémicay Social — Departamento Nacional de Planeacion.

1.2. Alcance

La evaluacién comprende el procesoderendicién de cuentas realizado porlaUnidad paralavigencia 2020,
incluyendolasiguiente informacion:

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en Derechos Humanosy Paz - MURC V.2 Agosto
2017 expedido por el Departamento Administrativode laFuncion Publica — DAFP.

e Ley 1757 de 2015

e Reglamento UGPP Rendiciénde Cuentas 2020 Audiencia Publica Virtual
Publicaciones en lapaginaweb dela Unidad
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e Citaciones alaciudadania

e Preguntasy respuestas a los ciudadanos

El alcancedefinido paralarevisioncontemplélos tres principios establecidos en la Guia parala Rendiciénde
Cuentas de la Administracién Publicaa la Ciudadania, expedidapor el DAFP.

e Informacién
e Didlogo
. Incentivos

1.3. Metodologia Utilizada

Para realizar la evaluacién del Proceso de Rendicion de Cuentas, la auditoria desarroll6 las siguientes
actividades con el fin de verificar el cumplimiento de lanormatividad aplicable ala misma asi:

e Requerirala Direccion de Estrategiay Evaluacién, la informaciénrelacionadacon el proceso de Rendicién
de cuentas vigencia 2020.

e Realizar lavalidaciéndelainformacion utilizada por laUnidad parala Rendicion de Cuentas vigencia 20 20,
deacuerdo con lo definido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas con énfasis en Derechos Humanos
y Paz.

Se definieron los siguientes criterios que indican el grado de cumplimiento segun los resultados obtenidos

después de aplicarlos procedimientos delaevaluacion a cada una de las etapas del modelo propuesto en el
MURC, tal como se observaen la Figural, dela siguiente manera:
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Figura 1. Metodologia de la Evaluacion

© o L/

No Cumple

No cumplida, toda vez que
se hizo evidente que la

Cumple Cumplimiento parcial

La Unidad da Cumplimiento Los asuntos identificados no
y ejecuta las actividades tienen un impacto

Unidad no tiene mecanismos
de adopcion para el reporte
de Rendicion de Cuentas

conforme a lo establecido en significativo
el MURC

Fuente: Elaboracién propia de Control Inerno a partirde la evaluaciénde cumplimiento efectuada a la Unidad respecto
a la implementacién del modelo propuesto en el MURC.

1.4. Fuentes de Informacion

e Documentacion publicadaen el Sistema Integrado de Gestién - S1.G, Intranet.
e Documentacion publicadaen lapaginaweb www.ugpp.gov.co
e Informacidn enviadaporlaDireccion de Estrategiay Evaluacion.

CI-FOR-036 Versiéon 2.0 Pagina 6 de 26


http://www.ugpp.qov.co/

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

FORMATO
INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

2. Evaluacién del Proceso de Rendicion de Cuentas

La Unidad disefi6 y present6 ala ciudadaniay grupos deinterés, el Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano vigencia 2020 (Version 4.0 de Noviembre
de 2020), el cual refleja la estrategia de la Entidad para continuar materializando su compromiso en la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la
transparenciade sugestion.

La Oficina de Controlinterno en cumplimiento del Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo a la
Estrategia del Plan Anticorrupcién y Atenciénal Ciudadano, realiz6 de forma cuatrimestral el seguimiento alas actividades definidas en el mismo, incluyendo la
evaluacion del componente No. 3 - Rendiciénde cuentas, el cual cuenta con las siguientes actividades y tiene por objetivo “Generar espacios de dialogo con los
ciudadanos, promoviendo la transparencia de La Unidad en cuanto a la gestion realizada’.

Tabla 1. Subcomponentes Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcién 2020 (Versién 4.0 de Noviembre de 2020) — Seguimiento Vigencia 2020

‘ Componente

Rendicion
de Cuentas

Actividades Meta o Observacion
Producto
) y La UGPP realiz6 distintos encuentros para generar didlogo con los grupos de valory de interés, en torno a temas
Realizar didlogos misionales de la Entidad y la gestion realizada, se destacan espacios de dialogo como el programa de la Presidencia de
permanentes con los _ la Republica "Prevenciony Accion”, con transmision a nivel nacional por distintos canales de television, con la
grupos de valoren Espacios de participacion del Director General de la UGPP, en los dias 9 de junio, 14 de julio, 27 de agosto y 3 de diciembre; También
temas especificos, dialogo se realizaron tres Live via YouTube en torno a temas como el programa PAEF, con la participacion del Director de
utilizando medios realizados Parafiscalesy funcionarios de apoyo. Adicionalmente, se patrticipé en conversaciones con los ciudadanos a través de los
tecnologicos medios de comunicacion, como Caracol Radio, Radio Santa Fe, El Tiempo, entre otros.
disponibles. Se evidencio eldocumento denominado "Actividad espacios de dialogo.xIsx" conla relacién de los didlogos realizados,
con lafechay el respectivo enlace para consulta.
El Director General de la Entidad participé en la audiencia publica de rendicién de cuentas del Ministerio de Hacienda y
. s Crédito Publico, el 12 de noviembre de 2020, presentando los principales logros sobre la gestién adelantadaen
Patrticiparen la P h 9 - RS )
R programas estratégicos como PAEF. La informacion se puede consultaren la paginaweb del Ministerio de Hacienday
audiencia pablica de Crédito Publico:
rendicion de cuentas Audiencia https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Rendicinde CuentasyParticipacinCiudadano/pages_home/rend2020/ge
con el Ministerio de publica. O atit A
; o stininstitucional.
Hacienday Crédito
Publico. . o L .
El video de la transmision se encuentra en el canal de YouTube del Ministerio de Hacienda
https://youtu.be/gPnKxh3_Cyw.
Consulta a los Durante la vigencia 2020, la Unidad presentd a consideracion de los ciudadanos y, en general, de los interesados, seis
. proyectos normativos (resoluciones), los cuales se publicaron en la paginaweb de la Entidad
ciudadanos sobre Consultas ; . o ; . . . .
ropuesta de planes realizadas https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/proyectos-normativa - Pestafia Resoluciones. Se evidenciaarchivo denominado
prop planesy : "Actividad consulta normativa.doc"con las publicaciones en la paginaweb
proyectos normativos.

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno a partir del Plan Anticorrupcién Vigencia 2020 de la Unidad al 31 de diciembre de 2020
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en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas en relacion conlaley 1757 de 2015 asi:

Para el presenteinforme serealizé especificamente laverificaciény revision de proceso de Rendicion de Cuentas, aplicando las 5 etapas del modelo propuesto
Imagen 1. Etapas del Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC (DAFP)
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G1: Grupo de valor 1
G2: Grupo de valor 2
G3 Grupo de valor 3
G4: Grupo de valor 4

EJECUCION formadon-disego
Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas — Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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2.1. Etapa de Aprestamiento

Actividad de

Acuerdo al Manual Validacion Estado

La Unidad como referencia para conocer el estado de laimplementacién de politicas de desarrollo administrativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG implementé la herramienta de autodiagnéstico publicado por la

Autodiagnéstico de P P ) . . o
g Funcién Publica, sin embargo, es de aclarar que "el uso de este instrumento es voluntario y no implica reporte de

la Entidad . > . . X ~ . .
informacion a ninguna instancia gubernamental" como lo sefialael articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499/2017 Sistema
de Gestion.

Con la Resolucion 770de 2020 del 31 de agosto de 2020, la UGPP modificé el funcionamiento del Comité
Institucional de Gestiony Desempefio espacio que busca materializar la implementacion delas politicas del Modelo
integrado de Planeaciény Gestion colombiano. Con ello, se definié que lapoliticade Participaciony Rendicionde
Cuentas es lideradaal interior delaentidad porlaDireccionde Estrategiay Evaluacion y laDireccion de Servicios
Integrados de Atencidn, estando en la primera Direccion losequipos de trabajo de Planeacién y Proyectos y el de
Comunicaciones directamente involucrados en lapolitica.
Imagen 2. Asignacién del Recurso Humano Equipos Teméticos— Resolucidn 770/2020
) . Director de Soporte y Desarrollo
A5|gnaC|on del Fortalecimiento organizacional y Organizacional
RRHH para la simplificacion de procesos Director de Seguimiento y Mejoramiento
Rendicion de de Procesos
Gobierno Digital, antes Gobierno Director de Gestion de Tecnologias de la
Cuentas en Linea Informacion

Director de Seguimiento y Mejoramiento

Seguridad Digital de Procesos

1. Gestion con Valores

ara Resultados Defensa Juridica Director Juridico
P Mejora normativa Director Juridico
Director de Servicios Integrados de

Servicio al ciudadano iyt
Atencion

Director de Seguimiento y Mejoramiento
de Procesos

Director de Estrategia y Evaluacion
Director de Servicios Integrados de
Atencion

Racionalizacion de tramites

Participacion ciudadana en la
gestion publica

Fuente: Resolucion 770 del 31 de Agosto de 2020

La Unidad tiene como referencia la caracterizaciéon "SC-PRO-001 Caracterizacion Proceso de Gestion de las
Relaciones con el Ciudadano, Clientes Parafiscales, Grupos de Interés y Cliente Parafiscales" Version 3.0 del 10 de
agosto de 2017, la cual se encuentra en el SITE de la Entidad en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/0B9Vgh XXK7JHfcnZH X0JFekU5RDQ/view

Identificacion de
Grupos de Interés
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Validacion

Adicionalmenteen lapaginaweb de la Unidad, en el Link de Procesos se evidencialaidentificaciéon delos Gruposde
Interés. https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/sistema-integrad o-de-gestion

Imagen 3. Identificacion Grupos de Interés

qundﬁpmm&lﬁ SGR Politicas Manuales

Grupos de interés

= e ey e

CEXCEPTUADOS:

m mm I
|

lo
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Control |

Mnproteecion, | ASOHONOOS i

Supactnanciars 1.

Fuente: Pagina web de la Unidad

Estado

Objetivos de la
Rendicion de
Cuentas

Al inicio decadavigencia,laUnidad presentaala ciudadaniapor medio dela paginaweb el Plan Anticorrupciény de
Atencion al Ciudadano, en el cual reflejala estrategiade la Entidad para continuar materializando sucompromisoen la
lucha contrala corrupcion y el fortalecimiento de la transparencia de su gestion. Teniendo en cuenta que uno de los
componentes dedicho plan corresponde a Rendicion de Cuentas, se consideran los objetivos establecidos en el mismo,
a saber:

. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Consultar a los ciudadanos temas y contenidos para la rendicién de cuentas.

Divulgar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Publicar informe de gestion 2019 en la pagina web de La Unidad.

Publicar informe de rendicién de cuentas en la pagina web de la Entidad, periodo enero — octubre/2020.
Preparar y entregar informacion estratégica en datos abiertos

SNENENENEN
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Actividad de Validacion Estado

Acuerdo al Manual

« Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
v/ Convocatoria de audiencia publica.
v' Divulgar la rendicién de cuentas a funcionarios de la Entidad.
v" Realizar Audiencia Publica de rendicién de cuentas, apoyados en medios virtuales y tecnolégicos.

«  Evaluacion y retroalimentacion a la gestion Institucional

Evaluar el proceso de rendicién de cuentas.

Elaborar documento resumen y conclusiones.

Divulgar informacién resultado de la rendicion de cuentas.

Elaborar y publicar un plan de mejoramiento, si es necesario, seguin la evaluacion de la rendicion de
cuentas.

ANANENEN
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Sensibilizacién
para la Rendicién

Para la vigencia 2020 la Unidad incluy6 en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en el Componente 3 -
Rendiciénde Cuentas, Subcomponente 3 Didlogo de dobleviacon laciudadaniay sus organizaciones paramotivar la
culturade larendicidony peticion de cuentas, la actividad “Divulgar la rendicion de cuentas a funcionarios de la Entidad”
la cual se ejecut6 utilizando los mecanismos de comunicacion de la Unidad: Intranet, protectores de pantalla, correo
electrénico nuestras noticias.

Imagen 4. Fondos de Pantalla 10 de febrero de 2021

indeCuentas

Resulta
il gest

Resultados &

gestion V

OQQQW

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad

de Cuentas
(interno)
Imagen 5. Comunicaciones de la Unidad 2020
Haz clic aqui
Resultados
“gesti \/
Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad
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Validacién

Imagen 6. Publicaciéon YouTube

. ‘ - (o’ L =] -
" U Audiencia®Pubtica 'de
endicion de Cuentas -
2020~

!

UGPP Rin,

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad

s - 2020

En el siguiente link se encuentralatransmisién dela Audiencia Publicade Rendicion de Cuentas vigencia 2020:
https://www.youtube.com/watch ?reload =9&v=70zB9lIGYHO

Estado

2.2. Disefio

Activida de

Validacién

Estado

Acuerdo al Manual

Cronograma de

El cronograma de actividades para la Rendicion de Cuentas se encuentra definido en las actividades del Plan

Anticorrupcidony Atencion al Ciudadano Version 4.0 de noviembre de 2020, componente 3 — Rendicién de Cuentas,

Raecr:lj\/igg?]e;e publicado en la pagina web de la Unidad a través del siguiente link:
o https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/d efault/files/nuestra_unidad/Plan- Anticorrupcion-2020-Modificacion3-
uentas . - - -
Noviembre2020.xIsx , en los cuales se contemplaron y ejecutaron actividades entre enero y diciembre de 2020.
Plan de La OficinaAsesorade Comunicaciones de la Unidad disefi6 el Plan de Comunicaciones de la estrategia de Rendicién

comunicaciones de
la estrategia de
Rendicion de
Cuentas

de Cuentas en el cual se identifica la poblacién objetivo por cada una de las actividades a ejecutar, asi como los
medios autilizar, la informacién atransmitir, frecuenciaeindicadores. Por lo anterior se utilizaron distintos canales de
comunicaciény se hizo invitaciénen lapaginaweb y las redes sociales delaentidad.
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Audiencias
Publicas
participativas

La entidad en su presentacion de Rendicién de Cuentas realizada el 17 de febrero de 2021, gener6 espacios de
participacién de la ciudadania; durante la transmisién en directo se dispusieron los canales en redes sociales para
participar: Twitter @UGPP_Colombia, Facebook @UGPPColombiay el canal de YouTube La Unidad de Pensiones y
Parafiscales https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=70zB9IIGYHO

A su vez en la Pagina Web de la Unidad https://www.ugpp.gov.co/Encuestas-UGPP, se dispuso de la “Encuesta
audiencia_publica Rendicién de Cuentas 2020”

La Unidad realiz6 ladifusién de la estrategiade Rendicion de Cuentas alaciudadaniaatravés delos medios descritos
en el Plan de comunicaciones (Facebook, Twitter, YouTube, paginaweb, periédico).

Imagen 7. Sensibilizacion externa — (Pagina web, Facebook)

w UGPP - Unided de Gesticn Pensi % + (=) L]

« C & ugppgovco/Rendicion-cusntas-al-dia x ON@® :
O Rl © o
Sensibilizacion y -
difusién de Ia () Inicio ssss Nuestra Entidad = ik PAEr A Pensiones & Porafiscales 8 Atencion ol Ciudedano
estrategia de
Rendicion de Rendicién de cuentas al dia
Cuentas alos ebrero 10, 202103149 pm a
ciudadanos i 1 G fbre 5
[ ]
@ S"'C“J[e“a Inforrne de geatlon
U}a o) tema que quiere conocer B0 . 0:calos recultados de nuestra gestién
de cuentas
- Plan Rendicién de cuentas IC_OHT‘DIET\IE_‘(:S‘ Jo1s
Evaluacion
Manual participaciéon Proceso de participacién y
Rendicion de cuentas 2020
=% Respuestas
B=4 nquitudes recibidas durante la audiencia
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oo La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP (LGP Co 15 ene.
TP @ANUGPPRINdeCuentas | Es la obligacion que tienen las entidades y
servidores publicos de informar, dialogar, explicar y dar respuesta sobre los £ La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP (0 UGPP Colo. - 2 feb
avances y resultados de la gestion realizada #UGPPResponde Pt proximamente #UGPPRindeCuentas: presentaremos todos 1os avances
alcanzados durante el 2020. Participe en nuestra #RendiciéndeCuentas a
través de Twitter, Facebook y YouTube.
Resultados
~gestion
o -UGPP @UGPP_Co... - 25 ene.
by W re %

Proximamente #UgppRindeCusntas para ofrecer:
Informacion de calidad con un lenguaje claro.

- Dislogo para explicar, escuchar y retroalimentar.
Responsabilidad para responder por los resultados.
Compromisos para mejorar la gestion.

#UGPPResponde

——pe.

#UGPPRIindeCuentas

P g
para mejorar e o

La Uniclad ce Pensiones y Parafiscales
Bublicada por lare ‘-2 e

slica virtual de
. - 17 ¢

A traves cle
g La Unidad

™
Publicada o

“mestan w

Resultados
esticon
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. . FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

v A través de Twitter

Y Através de Facebook: Impresiones: 1.097 7 Atraves de YouTube:
Personas alcanzadas: ]666 Interacciones totales: 27

. > Cantidad maxima de espectadores en vivo: 313
Espectadores en vivo: 22

o Total de reproducciones: 432 ‘ 2 Interacciones e vi: 116
T . o Vistas posteriores a evento: 77
o Impresiones posteriores: 144

H B

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad

2.3. Preparacion y Capacitacion

Activida de

Acuerdo al Manual

Informes de
evaluacion y
seguimiento a los
resultados dela
gestion

Validacion

La Unidad public6 en supéaginaweb el Informe de Gestidn paralavigencia 2020, en el que se evidencia que su gestion
se centré en su propodsito misional, su objetivo retador (visién) y las funciones asignadas. Por medio de este informe
present6 asus grupos devalorlosprincipales logros durante dicha vigencia, en el marco del principio de transparencia
y buscando garantizar el derecho de las personas a conocer la gestion que realizan las entidades estatales, y como
informacién complementariade laestrategiade laRendicion de Cuentas de LaUnidad. El informe puede ser consultado
en el siguientelink:
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/InformeGestion2020.pdf

Tabla 2. Contenido informe de Rendicién de Cuentas

Contenido Informe de Gestién de Cuentas 2020 | Ubicacién
Programa especial de subsidio alanémina: PAEF Pag. 5
Resultados generales Pag. 9
Determinacién y administracién de pensiones Pag. 12
Seguimiento y control al cumplimiento delas
contribuciones parafiscales Pag. 16
Modernizaciény transformacion digital Pag. 22
Orientacion al ciudadano Pag. 28
Gestién organizacional Pag. 32

Fuente: Elaboracion propia de Control Interno a partir de la informacién publicada enla web de la Entidad

Seguimiento de
resultados a

La Unidad con el fin de presentar su gestion, desempefio y cumplimiento anual, realizé seguimiento trimestral a los
indicadores corporativos, estos son presentadosy aprobados por el Consejo Directivo de la entidad. El resultado de

CI-FOR-036
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Activida de
Acuerdo al Manual
indicadores y
productos del Plan
de Desarrollo

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

FORMATO
INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

Validacion

dichos seguimientos se encuentra publicado para consulta en la pagina web a través del siguiente link:
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos

Estado

Informar los
indicadores de la
Rendicién de
Cuentas y Anélisis
de informacién a
indicadores de
Rendicion de
Cuentas (si aplica)

La Unidad define como método de seguimiento al cumplimiento oportuno de las actividades, lo incluido en el
cronogramapublicado en el Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano - Componente 3Rendicionde Cuentas, €l
cual fue reportado cadacuatro meses por laOficinade Control Interno y publicado en lapaginawebdela entidad.

Lo anterior se evidenciaen el siguientelink:
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/d efault/files/nuestra_unidad/Plan- Anticorrupcion-2020-31Enero2020-
VersionFinal.xIsx

0

Canales de
comunicacion
utilizados para la
difusiéon de la
Rendicion de
Cuentas

La Unidad realiz6 la difusién de Rendicion de Cuentas a través de los medios disponibles internos y externos en la
entidad: redes sociales (Facebook, Twitter), Escritorio Virtual de los funcionarios, pagina web de la entidad, aviso en
prensay espacios de difusién de temas parafiscales. (aplicaigual paralos numerales 2.1.5y 2.2.4).

Se publicé un aviso de invitacién ala audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la Entidad, en el diario de La
Republicael 16 defebrero de 2021

0
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https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Plan-Anticorrupcion-2020-31Enero2020-VersionFinal.xlsx
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Activida de
Acuerdo al Manual

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

FORMATO

INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

Validacion

Imagen 8. Publicaciéon Prensa

41 et 10 o retrede 0

Negocios

Las librerias sobreviven |~
al impacto de la crisis

Seguin la Camara Colombiana del Libro. no hay registros de afiliados
© negocios independientes que hayan frenado su operacion en 2020.

ia unidad

=

{ #UGPPRindeCuentas !

Invita al pablico en general
a participar en su Audmncla
Publica Virtual con:

Resultados -—
“gestion

L 1]
Las pequefias y
medianis libre
rias salicron

fortalecidas el

la unidad

Invita al publico en general
a participar en su Auduencua
Publica Virtual con:

v ~ Resultados '
8- > “egestlon

2020

Envie sus preguntas a:

rendicionlaunidad@ugpp.gov.co

Visite nuestro canal:

(®) La Unidad de Pensiones y Parafiscales

Envie sus preguntas a:

rendicionlaunidada ugpp.oov.co

Visite nuestro canat
de »a

=

MafRana 17 de febrero de 2021
10:00 a.m.

Manana 17 de febrero de 2021

10:00 a.m. :

Fuente: Oficina de Comunicaciones de la Unidad

Mas informacion: w

'W.UGPP.gOV.CO

Estado
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2.4. Ejecucion

Activida de
Acuerdo al Manual

Informe de
Rendicion de
Cuentas

. . FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

“La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas es un dialogo entre la entidad y la ciudadania que buscala transparencia,
confianza y credibilidad; es un ejercicio que fortalece el control social a la administracion publica mediante la participacion

Validacién

ciudadana”.!

La Unidad por medio de su pagina web publicé para consulta de la ciudadania el Plan de Rendicidon de Cuentas; la
transmision de la Audiencia Publica (Efectuada el 17 de febrero de 2021, en la cual particip6 la Dr. Fernando Cicerén
Jimenez Rodriguez y su equipo de trabajo); el reglamento de audiencia publica virtual; el informe, evaluacién y
conclusiones delasesiénylaencuestaderendicion de cuentas. Dichainformacion puede ser consultada através de los

siguientes link:

Plan _de Rendicién de cuentas 2020
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/d efault/files/nuestra_unidad/Cronograma% 20Rd C%202020.xIsx

Transmision en YouTube de la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas 2020
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=70zB9IIGYHO

Reglamento de Audiencia Publica Virtual Rendicién de Cuentas 2020
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/d efault/files/nuestra_unidad/Re glamento-Rendicion-Cuentas-
2020.pdf

Informe de Rendicién de Cuentas 2020
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/d efault/files/nuestra_unidad/InformeGestion2020.pdf

Documento resumen, evaluacién, conclusiones y mejoras
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/d efault/files/nuestra_unidad/Conclusiones -resumen-Rendicion-
Cuentas-2020.pdf

Encuesta de Rendicién de Cuentas 2020 de La Unidad
https://www.ugpp.gov.co/Encuesta-Proceso-participacion-RdC-2020

Estado

1Tomado dela paginaweb dela Unidad https://iwww.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos
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https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=7ozB9IlGYH0
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Reglamento-Rendicion-Cuentas-2020.pdf
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Reglamento-Rendicion-Cuentas-2020.pdf
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/InformeGestion2020.pdf
https://www.ugpp.gov.co/Encuesta-Proceso-participacion-RdC-2020

Activida de
Acuerdo al Manual

. . FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

Validacién

Estado

Ubicacion del
informe en pagina
web

La Unidad presenté en supaginaweb dos rutas por las que se puede consultar los documentos y latrasmisién dela
Rendicionde Cuentas asi:

1. Nuestra Unidad_Estrategia_¢ Comovamos?_Rendicion de Cuentas
2. Atencidn al Ciudadano_Participacion Ciudadana_Rendicién de Cuentas

Ubicacion del
informe en pagina
web

En las siguientes rutas se encuentrala ubicacién del informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020:

Imagen 9. Ruta 1 para consulta informe de Rendicion de Cuentas 2020
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos

& ugpp.gov.co,

awm 14 - L N = L
[+
indicadorss informes Rendicion de cuentas
°
o Rendicién de cuentas

Fuente: Pagina web de la Unidad

Q0
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Activida de
Acuerdo al Manual

. . FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

Validacién

Imagen 10. Ruta 2 para consultainforme de Rendicién de Cuentas 2020
https://www.ugpp.gov.co/Participacion-ciudadana

Participacién ciudadana

!_

0000
000

Fuente: Pagina web de la Unidad

Estado

0 Q

Formato de
publicacién del El informe de Rendicién de Cuentas se encuentra publicado en pagina web de la Unidad, para consulta de toda la
informe de Ciudadania.
Rendicion de Imagen 11. Publicacion informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2020
Cuentas https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/InformeGestion2020.pdf
CI-FOR-036 Version 2.0 Pagina 13 de 26




la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

FORMATO
INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

Activida de
Acuerdo al Manual

Validacién

@ ugpp.gov.co

¢Coémo vamos?

e
©
o Rendicion de cuentas
spar
confianza y credibilidad
©
©
©

Fuente: Pagina web de la Unidad

Estado

0

2.5. Seguimiento y Evaluacion

Activida de Acuerdo
al Manual

Evaluacién o
encuesta utilizada de
la jornada de
Rendicion de
Cuentas y resultado
de estas

Validacion

La Unidad dispusé en supéaginawebencuestapara evaluar la audienciapublicade Rendicién de Cuentas 2020 el
siguiente link: https://www.ugpp.gov.co/Encuesta-Proceso-participacion-RdC-2020

Estado
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https://www.ugpp.gov.co/Encuesta-Proceso-participacion-RdC-2020

. . . FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

Activida de Acuerdo

al Manual

Validacién
Imagen 12. Publicacion Encuesta y Divulgacion 2020

Evaluacién Fgfgceio Fﬂ]ﬁ):grhapa clon vuee  LaUnidad de Pensiones y Parafiscales

Publicado por Jorge BernalCastafieda @ 26 de enero a las 12:44 -

#UGPPRindeCuentas
Cuéntenos cuales son los temas de su interés. Diligencie nuestra
encuesta: £

W=,

Evaluacion del proceso de Participacion
y Rendicién de Cuentas 2020 &4

T1emprendimiento  \nhacnds
o 4o 10804

)

*Obligatorio

Politica de tratamiento de datos personales

He leido y acepto la politica de tratamiento de datos personales: *

O si
QO No

Atras siguiente

Fuente: Pagina web de la Unidad

De acuerdo con lo dispuesto en el Documento resumen, evaluacién, conclusiones y mejoras
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/nuestra_unidad/Conclusiones -resumen-Rendicion-Cuentas-
2020.pdf se evidenci6 quelas preguntas y comentarios recibidos previo y durante la audienciapublicase publicaron el
19 defebrero de 2021 en la paginaweb en el siguientelink:

https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/d efault/files/nuestra_unidad/Preguntas -Comentarios-publicar-RdC-
17Feb2021.pdf, con sus respectivas respuestas. Posterior al evento no serecibieron preguntas adicionales.

Estado

Plan Institucional
resultado de la
Rendicion de

Cuentas

(Recomendaciones

de la ciudadania)

Inmediatamente después de la audiencia pUblica de rendiciéon de cuentas institucional, y con el fin de evaluar todo €l
proceso de participacion y rendicién de cuentas de 2020, con sus diferentes espacios, se habilitd y se divulgé una
encuestaatravés dela paginaweb, las redes sociales y el correo electrénico institucional para el caso de los funcionarios
de la UGPP. En laencuesta respondieron 16 personas, conlos siguientes resultados:

€
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. . FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

Activida de Acuerdo validacion Estado

al Manual

v ¢Se enter6 de alguno delos siguientes espaciosque laUGPP gener6 paratratar temas de la gestién 2020?
Respondieron Si:

» Consultasobrela formulacion de planes de la Entidad: 85%.

» Jornadas de capacitacion de Parafiscales: 81%.

» Transmisiones en vivo porredes sociales 0 medios de comunicacion (programade laPresidenciadela
Republica"Prevenciény Accidn", eventos en vivo, etc.): 88%.

» Proyectos normativos (decretos, resoluciones de laUGPP, etc.): 75%.

» Audienciapublicaderendicion de cuentas: 94%.

v El 100% consideraquelos espaciosy mecanismos planteados por laUGPP para laParticipacién Ciudadanay
Rendicionde Cuentas en 2020 fueron “Pertinentes y claros en la manera de participar”.

v El 81% consideraquelaoportunidad delos participantes paraopinar fue facil.

v El 100% consideraque las intervenciones delos funcionariosde laEntidad durante laaudienciapublicaderendicion
de cuentas del 17 de febrero de 2021 fueron claras, suficientesy pertinentes.

v Solo el 56% conocié el informe de gestién 2020 publicado en lapaginaweb dela Entidad, previo ala audiencia
publica, quienes a su vez consideran que el informe fue claro y completo.

v Se recibieron distintas propuestas paramejorar los espacios de participacion:

» Eltiempo dedicado alaaudienciapublicadeberiaser mas corto.

» La GestiondelaUnidad frentealos espacios de participacidony rendicion de cuentas hasido acertada.

» Mayorinteraccién através de la tecnologia.

» Publicacion de preguntasy respuestas a la rendicion de cuentas.

» Invitaciones paraParticipar.

» Mantener los espacios dedivulgacion y usar redes sociales.

» Aunque los medios fueron actuales, oportunos y conocidos, deberiamos buscar otras maneras para llegar a
las poblaciones que no cuentas con servicios deinternet, por ejemplo.

» Interactuar con los asistentes.

v El 38% consideraquelaUGPP debe mejorar en algin aspecto de su gestidn institucional.

» Capacitaciones sobrelos aportes de los independientes.

CI-FOR-036 Version 2.0 Pagina 16 de 26



. . FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

Activida de Acuerdo
al Manual

Validacién Estado

» Optimizacidon de herramientas.

» Se havenido mejorando notoriamente con lanuevaadministracion, pero sedebe lograr interiorizar las nuevas
estrategias y objetivos delaEntidad.

» Facilitar el acceso a lainformacidon ala poblaciéncon discapacidady los grupos de ciudadanos que viven en
el campoy querealmente notiene acceso a participarde laformalidad que plantealaentidad.

» Mayorclaridad en los actos y buscar hacer mas facil la determinacion del IBC.

» Siempre hay que estar mejorando, es importante que se dedique mayor tiempo a buscar alternativas para
conseguirlaestabilidad laboral detodos losfuncionarios.

En el siguiente enlace se observan las respuestas a las preguntas recibidas en la audiencia publica de rendicion de
cuentas: https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/d efault/files/nuestra_unidad/Preguntas -Comentarios-publicar-
RdC-17Feb2021.pdf

Plan_de mejoramiento 2021

En el “Documento resumen, evaluacion, conclusiones y mejoras”, publicado enlaWeb dela Unidad, dela Audienciade
Rendicionde Cuentas 2020; se establecieron las siguientes actividades:

VA partirde esta informacién, junto conlos resultados de lamedicién del desempefioinstitucional en lapoliticade
Participacion y Rendiciéon de Cuentas 2020 (a través del formulario FURAG), se identificaran los aspectosatrabajar.

v Adelantar acciones que permitan cualificar la participacién ciudadanaen laEntidad.

v Identificary clasificar (segun el ciclode gestion) conlas areas las actividades en dondetienen programado involucrar
alosgruposdeinterés/valor.

v Definir e implementar una estrategia de comunicacion (internay externa) que permita informar sobre laactividad
participativa, desde suinicio, ejecucion y desarrollo.

v Preparary socializar lainformacidén aentregar (incluir los diferentes mediosde comunicacién disponibles).
v Mantener actualizados los conjuntos de datos abiertos de laentidad (www.datos.gov.co).

v Fortalecer laevaluacién del a estrategiade Participaciony Rendiciénde cuentas.
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. . FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE SEGUIMIENTO

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

3. Conclusiones

Una vez realizada la verificacion del cumplimiento de la estrategia de Rendicién de Cuentas, se evidencié que la Unidad cumplié con lo establecido en €
cronogramay que el desarrollodela Audiencia Publicacumpli6é con suobjetivo.

Dada la emergenciasanitariaa consecuenciadel COVID 19, durante el afio 2020 en la Unidad, liderado porlaDireccién de Parafiscales, se adelantaron 239
capacitaciones-espacios de didlogo, articulados con distintos gremios de laeconomia, camaras de comercio, entidades del Estado anivel territorial (alcaldias)
y del orden nacional (ministerios)y universidades, en ciudades como Barranquilla, Medellin, Cali, Entrerrios, Santa Rosa de Osos, Pereira, Ibagué y
Villavicencio(entre enero y marzo), y utilizando distintos medios tecnoldgicos virtuales.
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