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Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Parafiscales
UGPP

Auditoria Interna

Informe de Auditoria
Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano
Al 31 de diciembre de 2018

16-01-2019

Nombre del Informe: Informe de Seguimiento a la Estrategia del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano al 31 de | Codigo: D5-8-12
diciembre 2018

Descripcion: Informar a la Direccién General de la UGPP sobre el avance de las acciones
planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano al 31
de diciembre de 2018.

Lista de Destinatarios Datos de Contacto de los Auditores

Luis Alberto Camelo Asesor Oficina de

Gloria Inés Cortes Arango | Directora General Cristancho Control interno UGPP
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Evaluacion
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1. Términos de Evaluacién

1.1.

Objetivo

Efectuar seguimiento al avance de las acciones planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2018 — Version No. 02.

1.2. Alcance

A partir de las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se efectud
seguimiento al cumplimiento de las mismas al corte 31 de diciembre de 2018.

1.3. Metodologia Utilizada

1.4.

Identificar las acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018 — Version No. 02 que son
objeto de seguimiento para el lll cuatrimestre de 2018.

Solicitud de las evidencias y observaciones al cumplimiento de las acciones objeto de seguimiento.
Elaborar el papel de trabajo respectivo de acuerdo a las acciones objeto de seguimiento.

Asegurar internamente el papel de trabajo.

Construir el informe preliminar.

Realizar aseguramiento interno al informe preliminar.

Socializar el Informe final y ajustar de ser necesario de acuerdo a la socializacién.

Fuentes de Informacion

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018 — Version No. 02. Publicado en la Web de la UGPP.
Informacién suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacion, Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos y Direccion de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano.
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2. Resumen Ejecutivo

Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones

Parafiscales de la Proteccién Social — UGPP
Auditoria Interna

Actividad reportada:

Informe de Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencion al

Ciudadano al 31 de diciembre 2018

Objetivo:

Informar a la Direccidon General de la UGPP sobre el avance de las acciones
planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano al 31
de diciembre de 2018.

Periodo Revision:

01 de septiembre al 31 de diciembre de 2018

Fecha:

16 de Enero de 2019

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6. Mecanismos

de seguimiento al cumpli
Atencion al Ciudadano el

miento y monitoreo, efectlia seguimiento a La Estrategia del Plan Anticorrupcion y
cual se encuentra conformado por 6 componentes, cada uno de ellos contiene las

acciones que se deben ejecutar durante la vigencia 2018.

Grafica No.

1. Componentes Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

I. Gestion de
Riesgos de
Corrupcioén —
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

1.
Racionalizacion
ERIETNTIES

VL. Iniciativas
adicionales

V. Mecanismos
parala
transparencia y
acceso ala
informacién

IIl. Rendicion de
Cuentas

IV. Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano

Fuente: elaboracién propia de Control Interno, a partir del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018 — Version No. 02.
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El Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2018 — Versién No. 02. definido por la Unidad de Pensiones
y Parafiscales (UGPP), incluye 47 acciones objeto de seguimiento en el cuatrimestre, distribuidas en 6
componentes relacionados a continuacion:

Tabla No. 1. Actividades a realizar en cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2018 — Version No. 02 al 31 de diciembre de 2018

Actividades Programadas ‘
Total de

Componente .
P Actividades Plan  Corte al 30 de | Corte al 31 de Corte al 31 de
Abril de 2018 | Agosto de 2018 @ Diciembre de 2018

Componente No. 1 - Gestion de
Riesgos de Corrupcién — Mapa de 131 7 4 8
Riesgos de Corrupcién
Componente No. 2 - 2 1 0 1
Racionalizacion de Tramites
Componente No. 3 - Rendicion de 172 3 1 10
Cuentas
Componente No. 4 - Mecanismos
para mejorar la atencion al 63 1 3 3
ciudadano
Componente No. 5 - Mecanismos
para la transparencia y acceso a la 84 2 4 3
informacion
Cqmponente No. 6 - Iniciativas 1 0 1 0
adicionales

Total 47 14 13 25 ‘

Fuente: elaboracion propia de Control Interno a partir del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018 — Version No. 02
publicado en la pagina Web de la UGPP.

1 Subcomponente 4. Actividad 4.1. Periodicidad Mensual a partir del reporte del mes de Enero de 2018.
Subcomponente 4. Actividad 4.2. Periodicidad Trimestral para los reportes de marzo, junio, septiembre y diciembre
de 2018.

Subcomponente 4. Actividad 4.3. Periodicidad Trimestral para los reportes de marzo, junio, septiembre y diciembre
de 2018.

Subcomponente 5. Actividad 5.3. Vencimiento 28/02/2019.

2 Subcomponente 4. Actividad 4.3. Vencimiento 18/01/2019.

Subcomponente 4. Actividad 4.4. Vencimiento 11/01/2019.

Subcomponente 4.Actividad 4.5. Vencimiento 31/01/2019.

3 Subcomponente 3. Actividad: Realizar dos campaias de sensibilizacién cultura de servicio, al interior de la entidad
Periodicidad Cortes 30 de junio 2018 y 30 de diciembre 2018.

4Subcomponente 2. Actividad 2.1. Periodicidad mensual hasta el 31 de Diciembre del 2018).

Subcomponente 5. Actividad: 5.4. Vencimiento 31/01/2019.
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3. Resultados de las Acciones Objeto de Seguimiento

Para el tercer seguimiento correspondiente al corte efectuado al 31 de diciembre de 2018, son objeto de revision 25 actividades del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2018 — Versién No. 02.

A continuacién se detallan las actividades programadas para el periodo de revisién.

Tabla No. 2. Actividades Objeto de Seguimiento con al 31 de diciembre de 2018

Actividades
Programadas Actividades %
Corte al 31 de Cumplidas | Avance
Diciembre de 2018

Componente Observacion

Componente No. 1 - Gestion de Riesgos de
Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente No. 2 - Racionalizacion de
Tramites

8 8 iosl) | Las actividades objeto de seguimiento correspondientes
a los componentes 1y 2 del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano se cumplieron al corte
establecido.

1 1 100%

Las actividades objeto de seguimiento correspondientes
al componente 3 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano se cumplieron al 96,67% al corte establecido;
Componente No. 3 - Rendicion de Cuentas 10 9 CNeyL8Itoda vez que para la Actividad 1.6 Publicar tres
ediciones del Boletin de Parafiscales, con
periodicidad trimestral se encuentra pendiente la
publicacion de uno de los boletines.

Componente No. 4 - Mecanismos para mejorar Las actividades objeto de seguimiento correspondientes

L . 3 3
la atencion al ciudadano a los componentes 4 y 5 del Plan Anticorrupcion y de
Componente No. 5 - Mecanismos para la Atencion al Ciudadano se cumplieron al corte
transparencia y acceso a la informacion establecido.
Componente No. 6 - Iniciativas adicionales 0 N/A Para el periodo evaluado, el Componente No. 6 no tiene

actividades programadas como objeto de seguimiento.
Fuente: elaboracion propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
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Resultados

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en su segunda dimension:
Direccionamiento Estratégico y Planeacién MIPG, contemplado dentro de la Politica de Desarrollo Administrativo de Transparencia, Participacion
y Servicio al Ciudadano; en la Entidad presenta el siguiente comportamiento sobre el total de actividades vinculadas al plan:

Grafica No. 2. Estado de las actividades programadas

Cumplimiento de Actividades

%

= Actividades Cumplidas

= Actividades No Cumplidas

Fuente: elaboracion propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
3.1. Componente No. 1 - Gestion de Riesgos de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Tabla No. 3. Estado Componente No. 1 - Gestién de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente No. 1 - Gestién de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha Observaciones
Programada

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable

Validada la documentacion suministrada por
Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de
Procesos, se evidencian las Matrices de Riesgos de

Revisar con los duefios de los

Subcomponente 2 procesos los riesgos de corrupcién | Mapa de Riesgos de | Duefios de proceso.

Construccién del asociados a los mismos, aplicando la Corrupcion por Direccion de Corrupcion actualizadas a Septiembre de 2018 para
: 2.2 | metodologia propuesta por el DAFP Macroproceso Seguimiento y 14/09/2018 p . P P
Mapa de Riesgos de P ] - ) los Macroprocesos:
Corrupcion (que ya esta mcorpqrgda en la re_\nsados y Mejoramiento de
caracterizacion de Administracion de ajustados. Procesos.

1. Gestion de Servicio de atencién al Ciudadano

Riesgos Corporativos de La Unidad). Version No. 9.0 del 18 de Septiembre de 2018.
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Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Componente No. 1 - Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Responsable

Fecha
Programada

Observaciones

2. Gestion Administrativa Version 9.0 del 18 de
Septiembre de 2018.

3. Gestion de Denuncias de Fraude Version 4.0 del
19 de Septiembre de 2018.

4. Gestion Financiera Version 9.0 del 12 de
Septiembre de 2018.

5. Gestion Tecnoldgica Version 8.0 del 03 de
Octubre de 2018.

6. Gestion Juridica Version 8.0 del 28 de
Septiembre de 2018.

7. Parafiscales Version 9.0 del 01 de Octubre de
2018.

8. Pensiones Version 7.0 del 21 de Agosto de
2018.

9. Control Interno Version 9.0 del 12 de Septiembre
de 2018.

10. Gestion Humana Version 8.0 del 18 de
Septiembre de 2018.

Lo anterior validado en el SITES de la Unidad - Link
https://sites.google.com/a/ugpp.gov.co/sistema-
integrado-de-gestion/mapa-de-procesos_

2.3

Unificar el mapa de riesgos de
corrupcion de la UGPP y presentar la
actualizacion para aprobacion del
Equipo de Trabajo Tematico de
Gestion de Riesgos y Calidad del
Comité Institucional de Gestién y
Desempefio.

Acta de Equipo de
Trabajo Temaético.

Direccion de
Seguimiento y
Mejoramiento de
Procesos.

12/10/2018

Validada la documentacion presentada por la
Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de
Procesos se evidencia

1. Acta No. 022 de Equipo de Trabajo Tematico del
03 de Octubre de 2018, la cual aprueba las nuevas
versiones de la Matriz Corporativa de Riesgos de
Corrupcion y el Mapa Corporativo de Riesgos de
Corrupcion "ACTA 22 EQUIPO TEMATICO
CALIDAD Y RIESGOS.pdf"

Adicionalmente se corroboré:

* Matriz Corporativa de Riesgos de Corrupcion
actualizada Version 10 del 05 de Octubre de 2018
"MATRIZ CORPORATIVA DE RIESGOS
CORRUPCION V 10.0.xIxs"

* Mapa Corporativo de Riesgos de Corrupcion
actualizado a Octubre de 2018 Versién 9 que
evidencia el consolidado de todos los riesgos de
corrupcién por Macroproceso a través de una

CI-FOR-020
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Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Componente No. 1 - Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Responsable

Fecha
Programada

Observaciones

presentacion "Mapa Corporativo Riesgos
Corrupcion 2018.pptx"

3.1

Publicar el mapa de riesgos de
Corrupcion en el Site del SIG.

Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Publicado.

Direccién de
Seguimiento y
Mejoramiento de
Procesos

19/10/2018

Se evidencia el Mapa Corporativo de Riesgos de
Corrupcion V 9.0 publicado en los sites del SIG y
del Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) desde el
11 de Octubre de 2018 a través en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1_WvxfDFInksBcZkm
bmrkYzFBpzVwm98s/view

Se evidencia el siguiente documento
"PUBLICACION MAPA CORPORATIVO RIESGOS
CORRUPCION.doc"

Subcomponente 3
Divulgacion

3.2

Divulgacién del Mapa de riesgos de
corrupcion a través de los medios de
comunicacion internos de la UGPP.

Piezas de
comunicacion
publicadas.

Direccion de
Seguimiento y
Mejoramiento de
Procesos

31/10/2018

Validados los documentos enviados por Direccion
de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos se
evidencia la divulgacion del Mapa de riesgos de
corrupcion a través de los medios de comunicacion
interna de la UGPP mediante:

1. Correos electronicos enviados el 11 de Octubre
de 2018 a cada uno de los duefios del proceso,
informando la publicacién en los sites del SIG y del
Sistema de Gestién de Riesgos de las matrices
actualizadas de los riesgos de corrupcion

* "PUBLICACION MATRIZ RIESGOS
CORRUPCION PROCESO PENSIONES.pdf*

* "PUBLICACION MATRIZ RIESGOS
CORRUPCION GESTION JURIDICA pdf"

* “PUBLICACION MATRIZ DE RIESGOS
CORRUPCION PROCESOS UGPP.pdf"

* "PUBLICACION MATRIZ DE RIESGOS
CORRUPCION G.SERVICIO AL CIUDADANO.pdf"
* "PUBLICACION MATRIZ RIESGOS
CORRUPCION GESTION ADMINISTRATIVA.pdf"
* “PUBLICACION MATRIZ RIESGOS
CORRUPCION GESTION HUMANA.pdf"

* "PUBLICACION MATRIZ RIESGOS
CORRUPCION GESTION DENUNCIAS DE
FRAUDE.pdf"

* "PUBLICACION MATRIZ RIESGOS
CORRUPCION GESTION FINANCIERA.pdf"

CI-FOR-020
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Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Componente No. 1 - Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Responsable

Fecha
Programada

Observaciones

* "PUBLICACION MATRIZ RIESGOS
CORRUPCION GESTION TECNOLOGICA pdf"
* "PUBLICACION MATRIZ RIESGOS
CORRUPCION PARAFISCALES.pdf"

2. Copia de la pieza de comunicacién enviada el 12
de Octubre de 2018 a todos los funcionarios
informando la actualizacion y publicacion de las
matrices de riesgos de corrupcion.

Divulgacién "Divulgacién Publicacion Matrices
R.Corrupcién.pdf"

4.1

Subcomponente 4
Monitoreo o revision

Reportar ~ materializaciones  de
riesgos de corrupcion cuando aplique
(descripcion del evento, andlisis de
causas, revision de controles y
formulacion de acciones).

Reporte de
materializacion por
macroproceso.

Duefios de proceso.

Mensual a
partir del
reporte del
mes de Enero
de 2018.

Validados los documentos enviados por la
Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de
Procesos se evidencian los informes de
materializacién de riesgos de corrupcién
correspondientes a los meses de Septiembre,
Octubre, Noviembre y Diciembre del afio 2018

Se evidencian los siguientes documentos

1. "Informe materializacion riesgos corrupcion
Dic2018.pdf"
2. "Informe materializacién riesgos corrupcién
Nov2018.pdf"
3. "Informe materializacién riesgos corrupcion
Oct2018.pdf"
4. "Informe materializacién riesgos corrupcion
Sep2018.pdf"

4.2

Generar informe consolidado de
materializacion de riesgos.

Informe consolidado
de materializacion
de riesgos.

Direccion de
Seguimiento y
Mejoramiento de
Procesos

Trimestral
para los
reportes de
marzo, junio,
septiembre y
diciembre de
2018.

Se evidencia el Informe de materializacion de
riesgos de corrupcion Consolidado 2018
presentado por Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos el cual afirma que no
hubo ningln reporte por parte de los duefios de
proceso de materializacion de riesgos de corrupcion
para el afio 2018.

Se evidencian los siguientes documentos:

1. "Informe materializacion R corrupcion
Consolidado2018.pdf"
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Componente No. 1 - Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fecha Observaciones
Programada

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable

2. "Informe materializacion riesgos corrupcion
Ene_Sep2018.pdf"
De acuerdo a la informacién suministrada por la
Trimestral Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de
Socializar informe de materializacion ara los Proceso, se evidencia "ACTA 24 EQUIPO
. ] " Direccién de P TEMATICO CALIDAD Y RIESGOS.pdf"
en el Equipo de Trabajo Temético de . - reportes de . e
43 | Gestion de Riesgos y Calidad del Acta d_e Equu?o_ de Sc_agwm_lento y marzo, junio cpr_respondlente al seguimiento efectugdq a corte
' L e Trabajo Tematico. Mejoramiento de g ’ diciembre de 2018, la cual tiene por objetivo
Comité Institucional de Desarrollo septiembrey | . P : .
L . Procesos o Presentar el equipo temético de Calidad y Riesgos
Administrativo. diciembre de TR -
2018 el reporte de la materializacion de los riesgos de
) corrupcion durante los meses de enero y
septiembre del 2018."
Se realiza informe de seguimiento por parte de la
Subcom_po_nente z 5.1 | Tercer seguimiento al plan de accién. Infor_mg de Control Interno 31/12/2018 Of'c".‘a.de Control Interno correqundlente al tercer
Seguimiento seguimiento seguimiento, el cual debe ser publicado los 10
primeros dias habiles del mes de enero de 2019

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucién de actividades.
3.2. Componente No. 2 - Racionalizacion de Tramites

Tabla No. 4. Estado Componente No. 2 - Racionalizacién de Tramites
Componente No. 2 - Racionalizacion de Tramites

Fecha Observaciones
Programada

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable

De acuerdo a la informacién suministrada por la
Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos,
Direccién de Direccién de Servicios Integrados de Atencién y
Optimizacion del subproceso de Realizacién de Sequimi Subdirecciéon de Normalizacion, se evidencia:
R - eguimiento y
normalizacion de documentos de solicitudes de Meioramiento de
obligaciones pensionales, al solicitar completitud de ) 1. Subproceso Normalizacion Documentos de
b . Procesos / e . .
. R al ciudadano a través de correo documentos para el . - Obligaciones Pensionales Version 7.0 del 09 de Agosto
Racionalizacion de - P . ! Direccion de .
Tramites 1.2 electron_|co o llamada telefonica, la tramltfe pensional a Servicios 30/09/2018 de 2018 - Link Consulta _ _
completitud de documentos para su través de correo https://drive.google.com/file/d/1GBxQuqEQmIidR6J3gh
P ; . L Integrados de : :
trAmite pensional, reduciendo los electrénico o llamada Atencion / u-05COowWtXgKjnY'Y/view
costos asociados al envio de telefénica, en los Subdireccion de
comunicaciones por correo fisico. casos que aplique. Normalizacién "GP-SUB-002 SUBPROCESO NORMALIZACION
’ DOCUMENTOS DE OBLIGACIONES PENSIONANES
V7.pdf"
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Componente No. 2 - Racionalizacion de Tramites

Fecha Observaciones

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Programada

2. Camparias del call center para los casos de
completitud, con el fin de informarle al ciudadano sobre
los documentos faltantes para su solicitud prestacional.

Campafia completitud del 13y 25 de Septiembre de
2018 con su respectiva documentacién soporte

* "CAMPANA 13092018 GESTION.xIsx" - "Campafia
completitud 13_09_2018"
* "CAMPANA 25092018 GESTION.xIxs" - "Campafia
completitud 25 09 2018"

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.

3.3. Componente No. 3 - Rendicion de Cuentas

Tabla No. 5. Estado Componente No. 3 - Rendicién de Cuentas
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha Observaciones

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada

Validada la informacién suministrada por la Direccién
de Estrategia y Evaluacion y consulta efectuada por la
Direccién de Oficina Asesora de Control Interno, se evidencia
Publicar informe de gestién para la Estrategia y publicacién del Informe de Rendicién de Cuentas 2018
rendicién de cuentas en la pagina . Evaluacion — (Enero - Octubre) en la pagina Web de la Unidad
1.4 web de la Entidad, periodo enero — Informe publicado. Direcciones de la 27/11/2018 (https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/como-vamos)
octubre/2018. UGPP - Oficina de (Publicacién realizada el 27 de Noviembre de 2018).
Subcomponente 1 Comunicaciones.
Informacion de Se evidencia documento "1.4 Publicacion informe de
calidad y en rendicién 2018 _27Nov2018.doc"
lenguaje Validada la informacién suministrada por la Direccion de
comprensible . L Estrategia y Evaluacion, se evidencia la definicién y
Direccion de e ] = : p
h publicacion de la informacion relacionada con el célculo
- . L . Estrateg_[a y de la evasion al Sistema de la Proteccion Social de
1.5 | Definiry entregar informacion Datos abiertos Evaluacion — 31/10/2018 | 2017 UGPP - Estadisticas Publicas del Calculo de la
estratégica en datos abiertos publicados. Oficial de 7 httos:// d / iend
Seguridad de Evaglon 20_17( ttps://www. a@os.gov.c_o Hacienda-y-
Informacion Cr-dito-P-blico/UGPP-Estad-sticas-P-blicas-del-C-Iculo-
’ de-la-Evasi/ngxv-4zrr).
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Subcomponente

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania 'y
sus organizaciones

CI-FOR-020

la unidad

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Observaciones

Se evidencia documento "1.5 Publicacién datos
abiertos.doc"

Publicar tres ediciones del Boletin
de Parafiscales, con periodicidad
trimestral.

Boletin publicado.

Direccion de
Estrategia y
Evaluacion.

28/12/2018

Verificada la informacién suministrada por la Direccion
de Estrategia y Evaluacion, se evidencia la publicacion
en pagina Web de la Unidad
(https://www.ugpp.gov.co/Boletin-pensiones-
parafiscales) de dos ediciones del Boletin de
Parafiscales, quedando pendiente de publicar el
ndmero 3, sobre el cual se hara la evaluacion de las
causas y acciones a seguir para 2019.

Cumplimiento del 66,67% de la Actividad

Se evidencia documento "1.6 Publicacion boletines
parafiscales.doc"

Realizar al menos un encuentro
trimestral con ciudadanos en temas
de parafiscales (incluye principales
avances en su gestion, procesos de
parafiscales, canales de
comunicacion y retroalimentacion).
Nota: la programacién de fechas se
define para cada mes.

Encuentro realizado.

Direccion de
Parafiscales.

31/12/2018

Validada la informacién suministrada por la Direccion de
Parafiscales, se evidencia documento en Excel con
respuesta de los Ciudadanos que participaron en el
marco de las capacitaciones en temas de parafiscales.
Producto de estos encuentros, la UGPP invita a los
ciudadanos a participar en una evaluacion del espacio
al que asistio y que proponga temas de su interés para
la rendicién de cuentas. Para el periodo bajo
seguimiento (tercer cuatrimestre), en septiembre y
octubre se recibieron 76 y 108 respuestas de
ciudadanos (algunas con propuestas), respectivamente.

Se evidencia documento "2.2 Respuestas
ciudadanos.xlsx"

Convocatoria de audiencia publica.

Convocatoria
realizada.

Oficina de
Comunicaciones.

12/12/2018

De acuerdo a informacién suministrada por la Oficina de
Comunicaciones, se evidencia la realizacion de
Convocatoria de Audiencia Publica por distintos medios
de comunicacién: banner en la pagina web, redes
sociales (Facebook, Twitter), seccion de noticias de la
pagina web y prensa escrita (Diario La Republica), lo
cual se realiz6 hasta la fecha més cerca a realizarse la
audiencia publica.

Se evidencian los siguientes documentos:

1."2.317-12-2018 LA REPUBLICA.pdf" - Publicacién
Diario de la Republica

Version 4.0
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.. FORMATO

la unidad INFORME DE AUDITORIA

Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable FEClL CISEMEEIEmES
programada
Banner, Publicacién Facebook y Twitter
2."2.3 Banner_RdC_2018 pag_web"
3."2.3 Facebook_RdC_2018 1.pdf"
4."2.3 Facebook_RdC_2018_2.pdf"
5. "2.3 Facebook_RdC_2018_3.pdf"
6. "2.3 Facebook_RdC_2018 4.pdf"
7."2.3 Facebook_RdC_2018 5.pdf"
8. "2.3 Facebook_RdC_2018_6.pdf"
9. "2.3 Facebook_RdC_2018 7.pdf"
10. "2.3 Facebook_RdC_2018_8.pdf"
11. "2.3 Facebook_RdC_2018_9.pdf"
12. "2.3 Noticias_RdC_2018 pag_web.pdf"
13. "2.3 Twitter_RdC_2018_1.pdf"
14. "2.3 Twitter_RdC_2018_2.pdf"
15. "2.3 Twitter_RdC_2018_3.pdf"
16. "2.3 Twitter_RdC_2018_4.pdf"
17."2.3 Twitter_RdC_2018_5.pdf"
18. "2.3 Twitter_RdC_2018_6.pdf"
19. "2.3 Twitter_RdC_2018_7.pdf"
20. "2.3 Twitter_RdC_2018_8.pdf"
21. "2.3 Twitter_RdC_2018_9.pdf"
22."2.3 Twitter_RdC_2018_10.pdf"
23. "2.3 Twitter_RdC_2018_11.pdf"
24."2.3 Twitter_RdC_2018_12.pdf"
25. "2.3 Twitter_RdC_2018_13.pdf"
26. "2.3 Twitter_RdC_2018_14.pdf"
27."2.3 Twitter_RdC_2018_15.pdf"
28. "2.3 Twitter_RdC_2018_16.pdf"
29. "2.3 Twitter_RdC_2018_17.pdf"
30. "2.3 Twitter RdC_2018_18.pdf"

Validada la informacién suministrada por la Oficina de
Comunicaciones, se evidencia la divulgacion a los
funcionarios de la UGPP utilizando los medios virtuales

D|vu_|gar I_a rendicién qle cuentas a Divulgacion realizada. Oflc_lna _de 12/12/2018 ‘I'ntranet, fond(_) qe“r)antalla y correo electrénico
funcionarios de la Entidad. Comunicaciones. Nuestras noticias".
Se evidencia documento "2.4 y 3.1 Divulgacion a
funcionarios.pptx"
. T . Direcciones de la Efectuada validacion de la informacion suministrada, se
SRtfsgrznait:]Aumenma Publica via Audiencia publica. UGPP a patrticipar 19/12/2018 | corrobord la realizacion de la Audiencia Publica de
9- en la audiencia Rendicion de Cuentas el dia 19 de diciembre de 2018
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Subcomponente

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura de
larendicion y
peticion de cuentas

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion a
la gestion
institucional

CI-FOR-020

la unidad

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades Meta o producto Responsable FEClL CISEMEEIEmES
programada
segln (Fecha que se modificé en el Plan Anticorrupcion y de
metodologia — Atencién al Ciudadano 2018, como se encuentra en el
Oficina de documento publicado en la pagina web de la Entidad.
Comunicaciones —
Direccién de La transmision se realiz6 a las 10 am via YouTube Live
Tecnologias de y el video se deja en la pagina web para su posterior
Informacion consulta por parte de los interesados
(https://www.ugpp.gov.co/, en la seccion Videos).
Se evidencia documento "2.5 Video en pagina web.doc"
Validada la informacién suministrada por la Oficina de
. . . . L Comunicaciones, se evidencia la divulgacion a los
Divulgar a los funcionarios de la Direccion de funcionarios de la UGPP utilizando los medios virtuales
UGPP bimestralmente, a través de Estrategia y A
. . ’ . L . > Intranet, fondo de pantalla y correo electronico
medios virtuales, contenidos Divulgacion realizada. Evaluacion — 28/12/2018 | ., o
) ) . L Nuestras noticias".
relacionados con la importancia de Oficina de
la rendicion de cuentas. Comunicaciones. Se evidencia documento "2.4 y 3.1 Divulgacion a
funcionarios.pptx"
Validada la informacién suministrada por la Direccion de
Estrategia y Evaluacion, se evidencia la realizacion de
reuniones de seguimiento el 7 de septiembre con los
integrantes del equipo tematico de Rendicion de
Cuentas del Comité Institucional de Gestion y
Desempenio, para evaluar las actividades realizadas
hasta el momento y para definir acciones a seguir para
garantizar la Audiencia Publica programada para
diciembre siguiente.
Hacer seguimiento cuatrimestral . ”
(abril — agosto — diciembre): incluye Docqmento de Dlrecuor_l de Adicionalmente, se realizaron reuniones a partir del 14
9 seguimiento de Estrategia y 31/12/2018 . A s
evaluacion de encuentros con . . de noviembre para la preparacion de la Audiencia
. L actividades. Evaluacion. D p s
ciudadanos (actividad 2.2). Pdblica. Se complementé con la evaluacion que se
hace producto de la actividad 2.2.
A continuacion se relacionan los documentos
presentaciones y archivo de agenda:
*"4.1 Equipo Tematico Participacién y Rendicion de
Cuentas 2018_Cronograma.pptx"
*"4.1 Equipo Tematico Participacion y Rendicion de
Cuentas 2018_15Nov.pptx"
*"4.1 Agenda 14 noviembre 2018.doc"
Evaluar el proceso de rendicion de Instrumento de Direccién de De acuerdo a la informacion suministrada por la
L . . 31/12/2018 . - ) i e
cuentas. evaluacion aplicado. Estrategia y Direccién de Estrategia y Evaluacién — Oficina de
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.. FORMATO

la unidad INFORME DE AUDITORIA

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha Observaciones
programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable

Evaluacion — Comunicaciones, se evidencia el desarrollo de

Oficina de Instrumento de Autodiagnéstico de la Funcién Publica,
Comunicaciones — para el cual se hizo una primera aplicaciéon de
Responsables de evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas 2018,

actividades. como insumo inicial de evaluacién. Este documento

sera analizado por el Equipo Tematico de Rendicién de
Cuentas del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, que permita programar acciones en 2019.

Se evidencia documento "4.2 Rendicion de Cuentas
2018"

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.

3.4. Componente No. 4 - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Tabla No. 6. Estado Componente No. 4 - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Componente No. 4 - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Fecha Observaciones

Subcomponente Actividades Responsable Meta o producto
programada

De acuerdo a la informacién suministrada por la
Direccién de Servicios Integrados de Atencion al
Ciudadano, se evidencié informe bimestral (Febrero -
Marzo, Abril - Mayo, Junio - Julio, Agosto - Septiembre
el cual "(..) relaciona las campafias outbound realizadas
con el fin de posicionar la notificacion electrénica como
el mecanismo subsidiario mas eficiente para el
ciudadano en materia de pensiones y Parafiscales".

S{lloIe] gl iCHI-R22M P osicionamiento de la notificacion Informe Bimestral,

Director Servicios

Fortalecimiento de electronica Pensiones y Parafiscales, como Intearados de evidencia el 30 Septiembre | Se adjuntan los siguientes documentos:
los Canales de medio mas eficiente para el ciudadano y la Ater?cién comportamiento del 2018
Atencion entidad. del indicador. 1. "INFORME ABRIL- MAYO 2018 POSICIONAMIENTO

NOTIFICACION ELECTRONICA.doc"

2. "INFORME AGOSTO SEPTIEMBRE NOTIFICACION
ELECTRONICA (1).doc”

3. "INFORME FEBRERO-MARZO 2018
POSICIONAMIENTO NOTIFICACION
ELECTRONICA.doc"

4. "INFORME FINAL 2018 CAMPANA OUTBOUND
PARA IMPULSAR LAS NOTIFICAVCIONES
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la unidad

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

Subcomponente Actividades

Responsable

Componente No. 4 - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Meta o producto

Fecha
programada

Observaciones

ELECTRONICAS.doc"
5. "INFORME JUNIO-JULIO 2018 POSICIONAMIENTO
NOTIFICACION ELECTRONICA.doc"

Realizar dos campafias de sensibilizacion
cultura de servicio, al interior de la entidad.

Subcomponente 3 -
Talento Humano

Director Servicios
Integrados de
Atencién

Plan de trabajo
ejecutado de cada
campafa.

30 de junio
2018y 30 de
diciembre
2018

Efectuada validacion de la informacion suministrada por
la Direccién de Servicios Integrados de Atencion al
ciudadano, se evidenci6 el desarrollo de campafias de
sensibilizacion en razén a "¢ Para qué se requiere un
uso de lenguaje claro en las comunicaciones del
Estado?", las cuales fueron publicadas en los meses de
agosto a noviembre de 2018.

A continuacion se detalla el nombre de la evidencia
correspondiente a Fondos de pantalla de las campafias
realizadas, posterior el nombre de los archivos:

1. "ler mensaje emergente lenguaje claro 22102018.jpg"
- Lenguaje Claro

2. "campana lenguaje claro 1comp comport 2018
20sep2018.jpg" - Lenguaje Claro

3. "fondo pantalla ii semestre anticorrupcién 23ago.jpg" -
Lenguaje Claro

4. "fondo pantalla lenguaje claro publicado
1nov2018.jpg" - Lenguaje Claro

Incluir y asegurar en una capacitacion por
parte del tercero, temas de formacion de
cultura de servicio al ciudadano, en el
fortalecimiento de competencias de servicio
al ciudadano y lenguaje claro.

Director Servicios
Integrados de
Atencién y Asesora
Servicios Integrados
de Atencion

Informe
Contractual.

31 de Octubre
2018

De acuerdo a la informacién suministrada por la
Direccién de Servicios Integrados de Atencion al
ciudadano y la Asesora de Servicios Integrados de
Atencion, se evidencid listas de asistencia y
presentacion con el desarrollo de temario, en temas de:

. Manejo del Estrés

. Refuerzo en fallos

. Redaccioén y expresion oral

Importancia de la comunicacién verbal y no verbal
. Instructivo creacién de una SOP y SNN

. Atencioén al ciudadano (Lenguaje Claro)

. Redaccién y ortografia

NoUhAWN R

Carpeta "SOPORTES ATENCION AL CIUDADANO
2018"

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
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la unidad

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA

3.5. Componente No. 5 - Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformaciéon

Tabla No. 7. Estado Componente No. 5 - Mecanismos para la transparencia y acceso ala informacion

Subcomponente

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

21

Actividades

Comités de Seguimiento a los
Informes de Derechos de Peticion
(PQRSFD) de La Unidad.

Responsable

Direccion de
Servicios Integrados
de Atencion.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Meta o producto

Actas de comités
de seguimiento.

Fecha
programada

Entrega
mensual hasta
el 31 de
Diciembre del
2018

Observaciones

De acuerdo a la informacion suministrada por la Direccion
de Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano, se
evidencian las Actas de Comités de Seguimiento a los
Informes de Derechos de Peticion (PQRSFD) de La
Unidad:

a. "ACTA 010 COMITE DERECHOS DE PETICION -
DSIAC JULIO 2018.doc" Acta No. 010 del 31 de Agosto de
2018 y correo electronico "COMITE DE PQRSFD CORTE
MES DE JULIO DE 2018 - ACTA.pdf"

b. "ACTA 011 COMITE DERECHOS DE PETICION -
DSIAC AGOSTO 2018.doc"Acta No. 011 del 28 de
Septiembre de 2018 y correo electrénico "ACTA DE
PQRSFD CORTE MES DE AGOSTO DE 2018.pdf"

c. "ACTA 012 COMITE DERECHOS DE PETICION -
DSIAC SEPTIEMBRE 2018.doc" Acta No. 012 del 30 de
Octubre de 2018

d. "ACTA 013 COMITE DERECHOS DE PETICION -
DSIAC OCTUBRE 2018 (1).doc" Acta No. 013 del 30 de
Noviembre de 2018 y correo electrénico "ACTA COMITE
PQRSFD OCTUBRE 2018.pdf"

e. "ACTA 014 COMITE DERECHOS DE PETICION -
DSIAC NOVIEMBRE 2018 (1).doc" Acta No. 014 del 26 de
Diciembre de 2018 y correo electronico "EVIDENCIA
CUMPLIMIENTO COMITE PQRSFD NOVIEMBRE.pdf"

En dichas actas se desarrollan los siguientes temarios:

- Seguimiento, articulacion y Coordinacion de los procesos
de la Unidad entorno a la atencién, oportunidad y calidad
con gue se tramitan las PQRSFD.

- Socializacion de los acuerdos y compromisos entre las
areas para la correcta gestion de las PQRSFD.

- Revision y precisar la competencia de cada una de las
areas

- Definicion de los otros tipos de solicitudes que no tienen
linea al interior de la Unidad en lo que respecta al area

CI-FOR-020
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Subcomponente

Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de

Gestion de la
Informacién

Subcomponente 5
Monitoreo del
Acceso ala
Informacién Publica

la unidad

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Actividades Responsable Meta o producto FEClL CISEMEEIEmES
programada
competente para su conocimiento, lo cual generan
continuas reasignaciones entre PDC de Documentic y
eventuales vencimiento de términos legales.
> . L Acta Equipo S - . e
Presentacion de modificaciones a los Direccién de . La Subdireccion Administrativa, manifiesta que, en la
. ” Temético del . . L e
instrumentos de gestion de la Soporte y Desarrollo . vigencia 2018 no fueron solicitadas modificaciones a los
. L : P 7 Comité h - ) - .

3.1 | informacion al Equipo Temético de Organizacional. Institucional de 30/09/2018 instrumentos de gestion de la informacion, razén por la
Transparencia (en caso de Direccion de Gestion cual no fue necesaria su presentacion al Equipo Tematico
requerirse). Procesos. M de Transparencia.

Desempeifio.

De acuerdo al informacién suministrada por la Direccién
de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano, se
evidencia "Informe Trimestral de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias para el trimestre
Julio - Septiembre de 2018"

L . . . L Informe de . . L . -

Generacion de informe de solicitudes Direccion de solicitudes de Dicha informacion se encuentra dispuesta en la siguiente

5.3 | de acceso a la informacion — tercer Servicios Integrados acceso ala 30/10/2018 direccion https://www.ugpp.gov.co/Informes-PQRS

trimestre. de Atencion. informacion

Se adjuntan los siguientes documentos:

*"BD Transparencia Ill Trimestre 2018"

* "Informe Il Trimestre 2018" - INFORME TRIMESTRAL
DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Fuente: Elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
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.. FORMATO

launldad INFORME DE AUDITORIA

4. Conclusiones

De acuerdo con la formulacién de la Unidad para la vigencia 2018, se evidencié que las actividades objeto de seguimiento de los componentes
1,2 ,4 y5 obtuvieron un cumplimiento del 100%; para el componente 3 del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se cumplieron al
96,67% ; toda vez que para la Actividad 1.6 Publicar tres ediciones del Boletin de Parafiscales, con periodicidad trimestral se encuentra
pendiente la publicacién de uno de los boletines dado el traslado del Profesional responsable de la misma a otra dependencia de la Unidad.

5. Recomendaciones

v" Realizar las acciones definidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018 — Version No. 02, que tienen fecha de cierre en el
afio 2019 (4 actividades) de forma que se cumplan en el tiempo establecido y se mantenga informado de los avances y de la gestion
transparente a todos los grupos de interés, cumpliendo con los lineamientos impartidos por la leyes orientas a prevenir la corrupcién articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de
2014 y la Segunda Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion de acuerdo al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
reglamentado en el Decreto 1499 de 2017.

v' Asegurar el cumplimiento de cada una de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018 — Versién No. 02., teniendo
en cuenta que estas son planteadas para la ejecucién del proceso y no de los Profesionales que elaboran los entregables.
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