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1. Términos de Evaluacién

1.1. Objetivo

Realizar seguimiento al avance de las acciones planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano — Vigencia 2024 (Versién No. 07).

1.2. Alcance

Conforme a las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — Vigencia 2024
(Version No. 07 - Septiembre de 2024), se efectué seguimiento al cumplimiento de estas para el periodo
comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto de 2024.

1.3. Metodologia Utilizada

1.4

Identificar las acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — Vigencia 2024 (Versién No.
07), que son objeto de seguimiento durante el Il Cuatrimestre de 2024.

Solicitar las evidencias y observaciones al cumplimiento de las acciones objeto de seguimiento.
Elaborar los respectivos papeles de trabajo de acuerdo con las acciones objeto de seguimiento.
Asegurar internamente papeles de trabajo.

Elaborar informe preliminar.

Realizar aseguramiento interno del informe preliminar.

Socializar informe con Asesor de Control Interno y realizar los ajustes indicados durante la socializacion.

Fuentes de Informacion

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 de libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”.

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2024 V7 (Septiembre de 2024) — Publicado en la Pagina
Web de la Unidad (https://www.ugpp.gov.co/nuestraentidad/marcoestrategico/plananticorrupcion)
Informacién suministrada por la Direccion de Estrategia y Evaluacién, Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos, Direccién de Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano, la Direccion
de Soporte y Desarrollo Organizacional y la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Ley 1474 de 2011 “Medidas administrativas para la lucha contra la corrupcién”.
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2. Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno con el fin de darle cumplimiento al Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo, llevo a cabo el seguimiento de las acciones planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano — Vigencia 2024, los cuales se encuentran conformado por seis (6) componentes los cuales contiene acciones que se deben ejecutar.

llustracién 1. Componentes Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2024.

01

Gestion del

04

Mecanismos

para mejorar la Versién 7- Fecha: Septiembre de 2024

Atencion al

Ciudadano Como parte de los espacios de didlogo con los grupos de valor y de interés, la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales publicé la version preliminar de los planes institucionales, que incluye el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, para 2024, con el fin de conocer las posibles observaciones y propuestas. El documento estuvo publicado
desde el 13 de diciembre de 2023 y a través de las redes sociales de la entidad se invité a participar a través del correo
Componentes electrénico institucional rendicionlaunidad@ugpp.gov.co y/o un formulario de Google.

Riesgo de
Corrupcion

Plan Anticorru pcién y de El documento estuvo disponible hasta el 24 de enero de 2024, y no se recibieron propuestas u observaciones por parte
.- . de los grupos de interés o de valor.
Atencion al Ciudadano 2024

Control de cambios - Versién 7.

1. Plan Anticorrpucién y de Atencién al Ciudad - Comp e 5 Mecani para la
Transparencia y Acceso a la Informaciéon

Se realiza cambio de la tarea denominada "Comité de seguimiento a los informes de derechos de peticién
PQRSFD" por "Indicador PQRSFD mes" y el producto "acta del comité de seguimiento de los informes de
B —— - derechos de peticién" por " Informe mensual del indicador de PQRSFD", lo anterior atendiendo a
Participacion \ determinaciones internas por parte de la Direccién de Servicios Integrados de Atencion.

y Rendicién

de Cuentas

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno a partir del PAAC 2024 (Version No. 07).

3. Resultado de Acciones Objeto de Seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, modificada por la Ley 1778 de 2016, modificada por la Ley 2195
de 2022, cada Entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y

de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en gestién institucional y sectorial.

La elaboracién del Plan Anticorrupcién de la Unidad fue liderada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion, con la participacion de la Direccién
y los responsables de cada componente, reflejando asi el compromiso contra la corrupcion y fortaleciendo la transparencia en la gestién de la
Unidad.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano elaborado para la vigencia 2024 estableci6 catorce (14) actividades a realizar seguimiento
con corte a 31 de agosto de 2024, presentando cumplimiento como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Avance ejecucion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024.
Actividades Programadas

Componente Total Actividades @ Corte a 30 de Corte a 31 de
PAAC 2024 abril de 2024  agosto de 2024
Componente No. 1 - Gestion del Riesgo
- 17 4 4
de Corrupcion
Componente No. 2 - Racionalizacién de 3 ) i
Tramites
Componente No. 3 — Participacion y 15 1 1
Rendicion de Cuentas
Componente No. 4 - Mecanismos para 5 ) 1
Mejorar la Atencién al Ciudadano
Componente No. 5 - Mecanismos para la
. - 12 3 3
Transparencia y Acceso a la Informacién
Co_m_ponente No. 6 - Iniciativas 21 6 5
Adicionales
Total 73 14 14

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024 (Version No. 07).

En cuanto al seguimiento llevado a cabo para el Il Cuatrimestre de 2024, se encontraban las siguientes actividades establecidas en el PAAC
en los componentes relacionados a continuacion:

3.1. Componente No. 1 — Gestion del Riesgo de Corrupcion

La gestion de riesgo de corrupcion tiene como objetivo blindar a la entidad frente a posibles eventos de fraude y corrupcion, a través de la
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actualizacion y divulgacion del mapa de riesgos, entre otras actividades.

Nombre de la
tarea

Reportar
materializaciones
de riesgos de

la unidad
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Meta o
producto

Tabla 2. Cumplimiento Componente N.° 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion.
Responsable

de aprobar
tarea

Responsable
de ejecutar
tarea

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Proceso

Observacion

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos, la Oficina de Control Interno evidencié que para los meses
de los meses de mayo a agosto de 2024 no se ha materializado ningln riesgo de

rruncion nd Mensual corrupcioén; para lo anterior se adjuntan los siguientes reportes:
co u?'ﬁ uC:a 0 Reporte de Director de a partir del Administrar
(descﬁ ?:ién gel | materializacion | Seguimientoy |  Duefios de Lfeb.oa | reporte del esos e Informe materializacion riesgos corrupcion Abr_2024
peion por Mejoramiento proceso mes de 90 e Informe materializacion riesgos corrupcion May_2024
evento, analisis de d d corporativos N -
causas, revision macroproceso. e Procesos Enero de . Informe mater!al!zac!c?n r!esgos corrupc!c.:m Jun_2024
de controles y 2024 . Informe materializacion riesgos corrupcion Jul_2024
formulacién de ) . -
acciones). Conforme a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
Trimestral Trimestral Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno el informe de materializacion de
ara los ara los riesgos de corrupcion a junio de 2024 el cual fue suministrado por la Direccion de
. . p p Seguimiento y Mejoramiento de Procesos; como evidencia de lo anterior se adjunta el
Generar informe Informe Director de reportes de | reportes de - I .
. : L . Administrar siguiente documento:
consolidado de consolidado de | Seguimientoy | Carlos Andrés marzo, marzo, riesos
materializacion de | materializacién | Mejoramiento Gutiérrez junio, junio, cor or%tivos . Informe materializacion riesqos corruncion Enedun 2024
riesgos. de riesgos. de Procesos septiembre | septiembre P 9 p =
y diciembre | 'y diciembre Conforme a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
de 2024. de 2024. S . .
para el corte de revision, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos, se evidencioé el informe de materializacion de riesgos de
corrupcién correspondiente al periodo enero a junio de 2024, el cual fue remitido a los
Socializar informe Correo Directores de &rea y al Director General el 22 de agosto de 2024, para lo anterior se
de materializacion | electrénico de Director de 30-abr-2024 | 30-abr-2024 Administrar adjuntan los siguientes documentos:
de riesgos de remision de Seguimiento y | Carlos Andrés | 31-jul-2024 | 31-jul-2024 riesoos ) ]
corrupcion a los informe a los Mejoramiento Gutiérrez 31-oct-2024 | 31-oct-2024 cor or%tivos . Correo remisiéon - INFORME MATERIALIZACION RIESGOS CORRUPCION
Directores de cada | Directores de de Procesos 31-ene-2025 | 31-ene-2025 p ENERO A JUNIO 2024
area. cada éarea. . Informe materializacion riesgos corrupciéon EneJun_2024
En razon a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
para el corte de revision, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
La Oficina Control de Control Interno realizé en los tiempos establecidos el monitoreo y
Segundo Luis Alberto Administrar | revision del cumplimiento del plan de accién de riesgos.
iy Informe de Asesor de .
seguimiento al . Camelo 30-ago-23 30-ago-24 riesgos
- seguimiento. Control Interno - . . . .
plan de accion. Cristancho corporativos | De acuerdo con las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta

planteada para el corte de revision, dentro del cronograma estipulado por la Unidad.

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
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3.2. Componente No. 3 — Participacién y Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas tiene como objetivo generar espacios de diadlogos con los ciudadanos, promoviendo la transparencia de la Unidad en
cuanto a la gestion realizada.

Tabla 3. Cumplimiento Componente No. 3 Participacién y Rendicién de Cuentas.

Responsable Responsable

Fecha
Inicio

Meta o
producto

Nombre de la

de aprobar de ejecutar Fecha Fin Proceso Observacién

tarea tarea

tarea

La Oficina de Control Interno evidencié que en la Pagina Web de la Unidad se encuentra
publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual es divulgado a

Divulgar el Plan través de las redes sociales con que cuenta la Entidad; como evidencia de lo anterior se

Anticorrupcion y Direccion de Grupo de Seguimiento y reciben las piezas comunicaciones utilizadas; adicionalmente se incluyen capturas de
de Atencioén al Plan divulgado. EESVt:SZ?::gg Comunicaciones 1-feb-24 30-jun-24 evalt;:zt;ltci)gnde la pantalla de la divulgacién hecha por redes sociales.

Ciudadano.
De acuerdo con la informacién suministrada se observa el cumplimiento de la meta
planteada para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucién de actividades.

3.3. Componente No. 4 — Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Los mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano tienen como objetivo, establecer un sistema integral de relacionamiento con el ciudadano,
grupos de interés y cliente de parafiscales, que permita crear una experiencia positiva de servicio de manera continua, mediante su capacitacion
permanente, la prestacion de una atencién con calidad, oportunidad, con lenguaje claro y la evaluacion de los servicios suministrados por la
Unidad.

para mejorar la Atencion al Ciudadano

Tabla 4. Cumplimiento Componente No. 4. Mecanismos
Responsable

Responsable

Nonll;:(;;ie = ':/‘lj%tsgo de aprobar de ejecutar 'I:rfii?c? Fecha Fin Proceso Observacion
P tarea tarea
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Servicios Integrados de
Atencion, la Oficina de Control Interno evidencié implementacion del modelo de
Gestion de segmentacion el cual es plasmado en el SC-INS-018 Instructivo Proceso Canales de
Implementacién . . Relaciones con | Entrada Contact Center en el que se establece “El contact center para las llamadas
Directora de Directora de . oz L .
Implementar de un modelo Servicios Servicios el Ciudadano, | entrantes (Inbound) realizard una atencién segmentada, en el que se contard con
modelo de de atencién Integrados de Integrados de 1-feb-24 31-ago-24 Cliente asesores especializados en pensiones y parafiscales. En el IVR estaran las siguientes
segmentacion. | segmentado por grados grado: Parafiscales y | opciones para direccionar la llamada al asesor especialista en cada area:
, - Atencion Atencion
area misional. Grupos de
Interés “Para asesoria y tramites relacionados con el reconocimiento y pago de pensiones
marque 1
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Meta o
producto

Responsable
de aprobar

Responsable
de ejecutar

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Proceso

Observacion

Para asesoria y tramites relacionados con aportes a la seguridad social y procesos de
fiscalizacion marque 2

Si desea consultar informacién sobre programas de gobierno marque 3”
NOTA 1: Cuando el ciudadano marque la opcién nimero 3, primero se realizard una
autoatencion, y cuando solicite a paso a asesor, serd direccionado a un asesor

especializado en parafiscales.

NOTA 2: Los canales especiales (WhatsAPP, Chat, Videollamada, Puntos de atencién
virtual y Outbound), brindaran atencién transversal’.

Cabe resaltar que la implementacién del modelo conto con un cronograma el cual integro
actividades que se desarrollaron hasta julio de 2024.

Conforme a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacion aportada por los responsables de la ejecucién de actividades.

3.4.

Componente No. 5 - Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién

Los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, tiene por objetivo, generar espacios de didlogo con los ciudadanos,
promoviendo la transparencia de la Unidad en cuanto a la gestion realizada.

Tabla 5. Cumplimiento Componente No. 5. Mecanismo para la Transparenciay Acceso a la Informacién
Responsable

Responsable

Nomtl;::z;e = 'rvclJe:jtSCC:o de aprobar de ejecutar 'I:rfiiliqs Fecha Fin Proceso Observacion
P tarea tarea
De acuerdo con los documentos suministrados por la Direccion de Servicios Integrados
Direccion de de Atencion, la Oficina de Control Interno evidencié publicacion de la informacion
Publicacion de . establecida en la matriz de autodiagnéstico denominada Reporte de Cumplimiento ITA
h L i Director de Soporte y - : P e
informacién Informacién para el Periodo 2024 en la que se refleja un cumplimiento del 98 sobre 100 puntos; asi
. ) Soporte y Desarrollo . . . . . :
establecida en publicada en N 1-may-24 30-jul-24 mismo se remiten los soportes que dan razon de cada item y de las gestiones
h - Desarrollo Organizacional ” . S .
la matriz de péagina web. N L Gestion de las | adelantadas para dar cumplimiento a la publicacion de los diferentes documentos.
! P Organizacional Oficina de o
autodiagnéstico. c Lo comunicaciones
omunicaciones . ) o
Conforme a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
. . . . . Entrega Entrega De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Servicios Integrados de
Pngcgffg(r’Tzes mérr‘\f;g%a Dgiis;gigse Dgiis;gigse Trimestal | Trimestral Atencion al Ciudadano; por parte de la Oficina de Control Interno se evidencioé “Informe
desde el hasta el 31 Trimestral de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias”
CI-FOR-020 Version 5.0 Pagina 9 de 13
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FORMATO

Meta o
producto

Responsable
de aprobar

Fecha Fin Proceso

Observacion

indicador de Integrados de Integrados de 31l de de para el periodo comprendido entre abril y junio de 2024 que a su vez se encuentra
PQRSFD Atencion Atencion enero de Diciembre disponible en la Pagina Web de la Unidad https://www.ugpp.gov.co/Informes-PQRSD.
2024 del 2024
En razén a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
para el corte de revision dentro del cronograma estipulado por la Unidad.
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Servicios Integrados de
Atencién al Ciudadano; por parte de la Oficina de Control Interno se evidencié “Informe
Generacion de Gestion de Trimestral de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias”
informe de . L . L Relaciones con | para el periodo comprendido entre abril y junio de 2024 que a su vez se encuentra
- Informe de Direccion de Direccion de . . h P . .
solicitudes de P . . el Ciudadano, | disponible en la Pagina Web de la Unidad https://www.ugpp.gov.co/Informes-PQRSD,
solicitudes de Servicios Servicios . . ) P . I S ™ -
acceso a la 1-jul-24 31-jul-24 Cliente asi mismo se evidencio correo electrénico remitido de manera mensual a los Directores
. o acceso a la Integrados de Integrados de ) ] - . S . .
informacion — . " o o Parafiscalesy |y Subdirectores informando el resultado de dicho indicador que se encuentra incluido
informacion. Atencion Atencion
segundo Grupos de en el Informe de PQRSFD
trimestre. Interés
En razoén a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la meta planteada
para el corte de revisién dentro del cronograma estipulado por la Unidad.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.

3.5.

Componente No. 6 — Iniciativas Adicionales

Las iniciativas adicionales tienen como objetivo desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la aparicion de conflictos de intereses en la
entidad con el objeto de evitar la afectacion del servicio y el interés general.

Actividades de Gestién

Tabla 6. Cumplimiento Componente No. 6. Iniciativas Adicionales.

Detalle de acciones por realizar

Responsables

Observacion

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Soporte
y Desarrollo Organizacional la Oficina de Control Interno evidencié
correos electronicos remitidos a los funcionarios de la Unidad el 10 de
Socializar el instructivo de Realizar tres (3) campafias de comunicaciones en la 30/04/2024 julio de 2024 y del 28 de agosto de 2024 en la que se comparte ABC
. . vigencia del Instructivo de Conflictos de Interés CI- Subdireccion de Gestion Conflicto de Interés la Circular 015 de 2024: Conflicto de intereses
Conlflictos de Interés Cl- 31/08/2024 .
INS-002 ~INS-002 Humana 31/12/2024 respectivamente.
Soporte: Publicaciones medios internos

En razén a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la
meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma

estipulado por la Unidad.
Realizar estrategias de Ejecutar campafias realizando seguimiento cada Responsables: 01/01/24 - La Oficina de Control Interno evidencié de acuerdo con informacién
comunicacién (por cuatrimestre de 2024 con el apoyo técnico del grupo Subdireccién Gestion 20/04/24 suministrada por la Direccién de Soporte y Desarrollo Organizacional,
diferentes medios) y de Comunicaciones. Una campafia por tema de la Humana/Subdireccion 01/05/24 - presentacién PowerPoint Plan anticorrupcién Estrategia Conflicto de
sensibilizaciones siguiente manera: Administrativa/Grupo 31/08/24 Interés en la que se indica que “Mediante Resolucion 094 del 31 de enero
relacionadas con los temas Control Disciplinario de 2023 se adopt6 el Plan Estratégico del Talento Humano que en su
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Actividades de Gestion

de Politica de Integridad y

la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Detalle de acciones por realizar
1. Politica de Integridad a cargo de la Subdireccion

Responsables

Plazos /

Fechas
01/09/24 -

capitulo No. 9 incluyo la politica de integridad con su plan de trabajo”; asi

conflicto de intereses. de Gestion Humana. Apoyo: Grupo de 31/12/24 mismo se indica que durante la vigencia 2024 se han realizado en
2. Conflicto de intereses de servidores publicos a Comunicaciones conjunto con el grupo de control disciplinario 12 piezas de comunicacion
cargo de la Subdireccién de Gestién Humana y sobre valores, conflicto de interés, declaracién de bienes y rentas, politica
Grupo de control Interno Disciplinario. de integridad y curso de integridad.
3. Conflicto de intereses de contratistas a cargo de la
Subdireccién Administrativa. Como evidencias adicionales se adjunta:
4. Supervision contractual como falta disciplinaria a
cargo del Grupo de Control Interno Disciplinario. . Correo electronico del 15 de mayo de 2024 © & Realiza hoy tu
Soporte: Publicaciones medios internos declaracién de Bienes y Rentas 2023
. Correo electrénico del 17 de mayo de 2024 ¢ Control Interno
Disciplinario te recuerda
. Correo electrénico del del 20 de mayo de 2024 © & Realiza tu
declaracion de Bienes y Rentas 2023
. Correo electronico del 05 de junio de 2024 Contratista: Realiza el
curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcion
. Correo electronico del 07 de junio de 2024 & Control Interno
Disciplinario te recuerda
. Correo electronico del 10 de julio de 2024 Fortalezcamos
nuestra politica de integridad
. Correo electrénico del 28 de agosto de 2024 Circular 015 de 2024:
Conflicto de intereses
Conforme a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la
meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
estipulado por la Unidad.

Impleme_nta_rlacuones de De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Soporte
capacitacion sobre la r izacional: | ficina d | idencio
estion de conflictos de y Desarro_'o Organlza{:lona, a Ollcma e Control Int‘erno evidencio

ir%tereses su declaracién presentacion PowerPoint Plan anticorrupcion Estrategia Conflicto de

P e Como parte de la gestién de la politica de integridad Interés en la que se indica que “Mediante Resolucion 094 del 31 de enero
proactiva, el cumplimiento ia institucional | afio 2024 01/01/24- | de 2023 se adopt6 el Plan Estratégico del Talento H
de la Ley 2013 de 2019, la y transparencia institucional para el afio se - e 2 se adopt6 el Plan Estratégico del Talento Humano que en su
Directiva Presidenciai tienen previstas Incluir en las inducciones y Subdireccién de Gestion 30/04/24 capitulo No. 9 incluyo la politica de integridad con su plan de trabajo”; asi
01/22 v el tramite de los reinducciones la politica de integridad con el apoyo Humana 01/05/24 - mismo se indica que la Entidad gestioné la realizacién del curso de
imyedimentos del Grupo de Control Interno. 31/08/24 integridad, a abril 30 se tenian certificados 654 servidores de 794
recusacignes de acu)ér do al 01/09/24 - correspondiente al 83% de la planta activa.
: Soporte: Asistencia y presentacion 31/12/24

articulo 12 de la Ley 1437 . . . ..

A En razén a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la

de 2011 a través del plan S

d A meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
e capacitacion h ;
- oo estipulado por la Unidad.
institucional.
Vlnculgr alos serwdpres y Se promoveran acciones de comunicacion y Subdireccion de Gestién De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de Soporte
contratistas de la entidad al | seguimiento trimestral a la vinculacién de servidores f . 01/01/24 - T . . h
. ; . . - . Humana/Subdireccion y Desarrollo Organizacional; la Oficina de Control Interno evidencio:
curso de integridad, y contratistas de la entidad al curso de integridad, L . 30/04/24
: f b administrativa
transparencia y lucha transparencia y lucha contra la corrupcién 01/05/24 -
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. . FORMATO

la unidad INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

Plazos /

Actividades de Gestion Detalle de acciones por realizar Responsables Observacion

Fechas

contra la corrupcion establecido por DAFP para dar cumplimiento a la 31/08/24 Correo electrénico del 05 de junio de 2024 Contratista: Realiza el
establecido por Funcién Ley 2016 de 2020. 01/09/24 - curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcion
Publica para dar Soporte: Documento de seguimiento 31/12/24 e  Certificaciones curso integridad, transparencia y lucha contra la
cumplimiento a la Ley 2016 corrupcion.
de 2020.

En razén a las evidencias aportadas se observa el cumplimiento de la
meta planteada para el corte de revision dentro del cronograma
estipulado por la Unidad.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Soporte

il 0,
iirr%?éggsqugbﬁ;g%ﬁ I(ejxe y Desarrollo Organizacional la Oficina de Control Interno evidencié la
entidad obl? ados por la Se verificara en el aplicativo establecido por la 01/01/24 publicacién de la declaracion de bienes, rentas y conflicto de interés en
9 p Funcién Publica que el 100% de servidores publicos el aplicativo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Ley 2013 de 2019 . ; . L L 30/04/24 e . - h ’
. o de la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019 Subdireccion de Gestiéon Publica DAFP (https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/)
publiquen la declaracion de . I - 01/05/24 -
: . tengan publicada la declaracion de bienes, rentas y Humana
bienes, rentas y conflicto . . 31/08/24 P - . L, .
! conflicto de intereses. Asi mismo en el Informe Seguimiento Sistema de Informacion y Gestion
de intereses en el . - e 01/09/24 - L = . )
Soporte: Correo Electrénico de verificacion. 31/12/24 de Empleo Publico - SIGEP - Declaracion de Bienes y Rentas y Hojas de

apllcgﬂxcc)igrs]tgzlglicgo por Vida de la vigencia 2023 — 2024; por parte de la Oficina de Control Interno
) se evidencié dicha publicacién en los tiempos establecidos para tal fin.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Control Interno a partir de la informacién aportada por los responsables de la ejecucion de actividades.
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. . FORMATO

la unidad INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

4. Conclusiones

Como resultado del seguimiento llevado a cabo a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano Vigencia 2024 (Versién No. 07 — Septiembre de 2024) al 31 de agosto de 2024, la
Oficina de Control Interno evidencié que estas se cumplieron en su totalidad; tanto en el tiempo establecido,
como en la pertinencia de sus entregables.

5. Recomendaciones
De acuerdo con la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno al cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2024 (Version No. 07 — Septiembre de 2024); se

recomienda continuar ejecutando las acciones pendientes de la vigencia, garantizando asi el cumplimiento
de estas dentro de la periodicidad establecida.
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