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MACROPROCESO PARAFISCALES

OBJETIVO

Proceso gestidén de datos: Disponer bajo estandares de calidad y oportunidad la informacién requerida para la ejecucién de los procesos de La Unidad y velar por el adecuado
control del ciclo de vida de la misma, con el fin de optimizar los recursos, lograr los objetivos institucionales y mitigar la materializacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Proceso caracterizacion de evasores y transmision de hallazgos: Identificar y caracterizar a partir de los modelos de valoracidn y/o seleccion definidos por La Unidad o a través de
la consulta, cruce y andlisis de informacion de diferentes fuentes, presuntos casos de omisién, mora o inexactitud en el pago de las contribuciones al Sistema de la Proteccion Social
y/o de incumplimiento de requisitos para la obtencién de los aportes otorgados a través de los programas de apoyo del Gobierno Nacional, con el fin de definir y ejecutar las
acciones de tratamiento a que haya lugar, para generar cultura de pago en los empleadores y ciudadanos y/o asegurar la restitucion de los recursos entregados de manera
voluntaria.

Proceso determinacién de obligaciones parafiscales: Determinar la adecuada, completa y oportuna liquidacion y pago de las contribuciones parafiscales del Sistema de la Proteccién
Social mediante la fiscalizacion a los evasores e imposicidn de las sanciones correspondientes, para contribuir de esta manera a mejorar la financiacion y sostenibilidad del Sistema.

Proceso de cobro de obligaciones adeudadas: Adelantar las acciones de cobro tendientes a la recuperacién de las contribuciones parafiscales del Sistema de la Protecciéon Social
determinadas en liquidaciones oficiales, y Programas de Gobierno asi como el recaudo de sanciones de multa de la Ley 1438 de 2011,sanciones de la ley 1607 de 2012, cuotas
partes y aportes pensionales, sanciones disciplinarias y las demas obligaciones establecidas a favor de la Unidad que consten en documentos que presten merito ejecutivo para su
cobro por medio de la jurisdiccion coactiva.

Proceso seguimiento a las administradoras: Realizar seguimiento a las Administradoras del Sistema de la Proteccidn social con el fin de asegurar el cumplimiento de las acciones
establecidas en la Resolucion 2082 del 6 de octubre de 2016 mediante la cual se establecieron los estandares de los procesos de cobro, el Decreto 1068 de 2015 (antes Decreto
3033 de 2013) y la Ley 1429 de 2010, las cuales contribuyen con la recuperacion de la cartera del sistema de la Seguridad Social.

Proceso ejecucion y fiscalizacion programa de apoyo del gobierno nacional: Dar cumplimiento a las responsabilidades asignadas a la UGPP para la ejecucion de los Programas de
Apoyo del Gobierno Nacional con oportunidad, calidad y bajo los lineamientos establecidos en la normatividad.

RESPONSABLE

Director de Parafiscales

Subdirector de Integracion

Subdirector de Determinacién de Obligaciones
Subdirector de Cobranzas

ALCANCE:

Antes de usar este documento revise el listado maestro de documentos y verifique que esta es la Gltima versién AP-FOR-037V.1.0
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Proceso gestion de datos inicia con la solicitud de una nueva fuente de informacion y finaliza con:
i La respuesta de no procedencia de la solicitud o
ii. La eliminacion o dada de baja de las fuentes que ya no sean requeridas como insumo para los procesos de la Unidad.

El proceso de caracterizacion de evasores y transmision de hallazgos inicia con:
i La identificacion de las metas establecidas en la planeacién institucional para seleccidn de presunta poblaciéon objeto de tratamiento de sensibilizacion, persuasivo o de fiscalizacion.
ii. La recepcion de una denuncia asociada a: i) posible evasidon al pago de aportes parafiscales, apremiadoras ilegales, iii) programa de apoyo del Gobierno Nacional o vi) fraude.
iii. La identificacion de beneficiarios de los programas de apoyo del Gobierno Nacional que deben realizar la restitucion de aportes por incumplimiento de requisitos.
iv. La finalizacién de un programa de Apoyo del Gobierno Nacional.
Y termina con:
i La finalizacidn del programa de tratamiento de sensibilizacién o persuasivo ya sea por la aplicacidon de una exclusidn, un cambio de comportamiento positivo o la ejecucion de todos los ciclos definidos para
el mismo.
iil. La confirmacién de la restitucién de los aportes otorgados a través de un programa de apoyo del Gobierno Nacional.
iii. La disposicion de la poblacién para inicio de un proceso de fiscalizacion.
iv. La respuesta al denunciante y el cierre del caso.
V. La creacion de expediente(s) para la apertura de un proceso sancionatorio a una posible agremiadora ilegal.

El proceso determinaciéon de obligaciones parafiscales inicia con la recepcion de los aportantes con indicios de evasion seleccionados para tratamiento de fiscalizacion y finaliza con la remisidn de las liquidaciones
oficiales y resoluciones sancionatorias ejecutoriadas a la Subdireccidn de Cobranzas, la revocatoria del acto administrativo definitivo, la terminacidon por mutuo acuerdo o el auto de archivo.

El proceso de caracterizacidon proceso cobro de obligaciones adeudadas inicia con un titulo ejecutivo en firme en el que conste una obligacidn para su cobro a cargo de la UGPP y termina con el pago de las obligaciones
adeudadas u obligacién no vigente o no cobrable.

El proceso de seguimiento a las administradoras inicia con los requerimientos de informacion de cartera en mora a las Administradoras, la informacién de inconsistencias en los pagos relacionada con el Decreto 1068
de 2015 (antes Decreto 3033 de 2013) y la informacion relacionada con la ley 1429 de 2010, y termina con el seguimiento a los Estandares de Cobro que ha establecido la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales y
el envio de reportes o acceso para consulta de las bases de datos a los procesos internos de la entidad que lo requieran.

El proceso de ejecucidn y fiscalizacidon programa de apoyo del gobierno nacional inicia con la identificacion de la responsabilidad asignada a la entidad en cumplimiento a la normatividad emitida para la ejecucion de
los Programas de Apoyo del Gobierno Nacional y termina con:
i La respuesta a la solicitud de la postulacion del programa (concepto de conformidad o No conformidad).
ii. La remision de las resoluciones sancionatorias ejecutoriadas a la Subdirecciéon de Cobranzas.
iii. La emisidn de un auto de archivo.

iv. Con la devolucién del beneficio o una resolucion que declara el incumplimiento de un Compromiso de pago.
PROCESOS
Antes de usar este documento revise el listado maestro de documentos y verifique que esta es la Gltima version AP-FOR-037V.1.0
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Jeguimiento
Ley 1429 de
2010

Ejecusiony
Fizcalizacidn
Programade

Apoyo del

Gobierno
Nacional

Preparacion
parala
aplicacion del
Programade
Apoyo del
Gobierno
MNacional

Aplicaciéndel
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PROVEEDOR

ENTRADAS

| SALIDAS

CLIENTES

Proceso gestion de datos

Director o subdirector area solicitante

PF-PRO-005 Proceso Gestion de Datos

PF-PRO-005 Proceso Gestion de Datos

Solicitud Nueva Fuente de Informacién (PF-
FOR-385 Ficha Fuente de Informacién)
Convenio interinstitucional para intercambio
de Informacion

Resolucién en firme

- Respuesta no procedencia solicitud de nueva
fuente de informacién

- Fuente de informacion dispuesta para uso

. PF-FOR-385 Ficha Fuente de Informacion

. Presentacion que contiene las caracteristicas
de la fuente de informacién dispuesta para uso

. Base Maestra Fuentes de Informacion

Solicitante
Procesos sucesores (ver numeral 2.2)
Procesos sucesores (ver numeral 2.2)

Procesos sucesores (ver numeral 2.2)

Procesos sucesores (ver numeral 2.2)

Proceso Caracterizacion

de Evasores y Transmisién de Hallazgos

Fuentes de informacién acordadas como insumos
validos para la definicion de modelos y/o
programas
Estudio de evasién
Estudios estratégicos
Plan estratégico institucional aprobado
Componentes estratégicos aprobados (Metas
cuatrienales, estrategias, programas, acciones,
productos e indicadores)
Base maestra programa de apoyo del Gobierno
Nacional
Denuncias con indicios de fraude y/o corrupcién
sobre un aportante que esté obligado realizar
algin tipo de contribuciéon al Sistema de la
proteccion Social.
Denuncias asociadas a:

i. Evasién pago de aportes parafiscales sin

cambio de comportamiento
ii. Programas de apoyo del Gobierno Nacional
iii. Posibles apremiadoras de poste

PF-PRO-005 Proceso Gestion de Datos

DE-PRO-003 Proceso Analisis de Entorno
DE-PRO-003 Proceso Analisis de Entorno
DE-PRO-001 Proceso Planeacidn Institucional
DE-PRO-001 Proceso Planeacidn Institucional

PF-PRO-008 Proceso Ejecucion y Fiscalizacion
Programa de Apoyo del Gobierno Nacional
DF-PRO-001 Proceso Gestion de Denuncias
de Fraude

SC-PRO-002 Proceso Gestion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias (PQRSFD)
Denunciante

- Comunicaciones para  tratamiento  de
poblaciones entregadas

- Poblacién objeto de fiscalizacion

- Presentacién  del programa/modelo de

seleccion aprobada por el Comité Directivo
- Apremiadoras ilegales seleccionadas para
apertura de proceso sancionatorio y/o penal

- Expediente creado en el aplicativo BPM,
Mddulo Sanciones (apremiadoras ilegales)

. Oficios persuasivos denuncias

. Oficios de traslado de denuncias por mora

. Oficios de respuesta a las denuncias

- Oficios de respuesta a derechos de peticion

. Denuncias cerradas

Aportantes del Sistema de la Proteccion Social.
Ciudadanos

PF-PRO-002 Proceso Determinacion de Obligaciones
Parafiscales

PF-PRO-002 Proceso Determinacion de Obligaciones
Parafiscales

PF-PRO-002 Proceso Determinacion de Obligaciones
Parafiscales

GJ-PRO-001 Proceso Defensa Judicial y ExtrajudicialPF-SUB-
023 Subproceso Sanciones

Aportantes denunciados

PF-PRO-004 Proceso Seguimiento a las Administradoras
Administradoras del SPS

Denunciantes

Denunciantes

Aportantes

Empresas publicas

Empresas privadas

Entes de Control

UGPP

PF-PRO-001 Proceso caracterizacion de
evasores y transmision de hallazgos
PF-PRO-002 Proceso de determinacion de
obligaciones

PF-PRO-004 Proceso seguimiento a las
administradoras

PF-PRO-001 Proceso caracterizacién de
evasores y trasmision de hallazgos.
Aportante

Aportantes con indicios de evasion
seleccionados

para tratamiento de fiscalizacion

Aportantes con indicios de incumplimiento
dela

obligacién de enviar informacién
Administradoras del SPS con incumplimiento
de

los estandares de cobro

Requerimiento para declarar y/o corregir
Ampliacién al requerimiento para declarar y/o
corregir Liquidacion oficial
Oficios de afiliacién Auto de archivo

—  Auto de archivo

—  Auto aclaratorio

—  Pliego de cargos

—  Resolucidn de aprobacién sancién reducida

—  Resolucién Sancién

—  Aportante
—  Aportante

—  Aportante PF-Pr0-003 Proceso de cobro de
obligaciones adeudadas

—  Administradoras del SPS

—  Aportante

—  Aportante

Antes de usar este documento revise el listado maestro de documentos y verifique que esta es la Gltima version
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PF-PRO-002 Proceso de determinacion de
obligaciones parafiscales

Aportante

Aportante

Aportante

Aportante

PF-PRO-003 Proceso cobro de
obligaciones adeudadas

Aportante

—  Asociaciones o agremiaciones que realizan
afiliaciones colectivas sin autorizacién

—  Informacién remitida por el aportante como
respuesta al requerimiento de informacion

—  Requerimientos para declarar y/o corregir
Notificados

— Informacidn remitida por el aportante como
respuesta al requerimiento para declarar y/o
corregir

— Informaciéon remitida por el investigado
como
respuesta al pliego de cargos

—  Recurso de reconsideracion

—  Solicitud de revocatoria

—  Solicitud para acogerse al beneficio tributario
por
terminaciéon por mutuo acuerdo de los
procesos
administrativos junto con sus anexos

Auto admisorio del recurso de reconsideracién
Auto que admite el recurso de reconsideracion
Auto que decreta pruebas

Auto que decreta inspeccion tributaria
Resolucion que resuelve el recurso de
reposicion contra

la inadmisién del recurso de reconsideracién
Resolucion que resuelve el recurso de
reconsideracion

contra la liquidacion oficial o la resolucion
sancion

Acta de aprobacion terminacién por mutuo
acuerdo

Reporte de hechos econdémicos (actos
administrativos)

Reporte de hechos econdmicos (pagos de
sanciones)

obligaciones adeudadas
— Investigado
Investigado
Investigado

PF-PRO-003 Proceso de cobro de

obligaciones adeudadas
—  Aportante

PF-PRO-003 Proceso de cobro de

obligaciones adeudadas
—  Aportante
Aportante
Aportante
Aportante
—  Aportante

PF-PRO-003 Proceso de cobro de

obligaciones adeudadas
—  Aportante
GF-PRO-002 Proceso gestion
GF-PRO-002 Proceso gestion
GF-PRO-002 Proceso gestion

PF-SUB-002 Subproceso Liquidar
PF-SUB-023 Subproceso Sanciones
PFSUB-012 Subproceso Atender
Recursos de Reconsideracion
GP-SUB-014 Subproceso Gestion Cobro
Obligaciones pensionales

GJ-SUB-003 Subproceso Defensa Judicial
por Pasiva

CI-PRO-001 Proceso Control Interno
Disciplinario

PF-SUB-058 Subproceso Fiscalizacion
Programa de Apoyo del Gobierno
Nacional

Procesos de otras areas de UGPP que
generan titulos ejecutivos para cobro de
la Subdireccién de Cobranzas

Memorando con la relacién de titulos
ejecutivos para cobro para los casos en que
aplique.

Titulo ejecutivo con soportes (Archivo con la
informacion desagregada de la deuda que hace
parte integral del acto administrativo (SQL), actos
administrativos que resuelven recursos, sentencias,
constancias de notificacion, autorizacién de
notificacidn electrdnica y constancias de ejecutoria
si aplica, etc. De acuerdo con la lista de chequeo
definida en las reglas de negocio definida en
Estudioy

Clasificacion de Titulos).

Pago de la obligacion.

Obligacidn no vigente o no cobrable

Hechos econémicos que tienen impacto en la
Contabilidad

Proceso de cobro finalizado por fallo de
Demanda

. Sistema de la Proteccion Social / UGPP/
Tesoro Nacional

. Administradoras del Sistema de la

Proteccién Social / UGPP

- GF-SUB-015 Subproceso Deudores

- UGPP

Antes de usar este documento revise el listado maestro de documentos y verifique que esta es la Gltima version
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Proceso Seguimiento a las Administradoras

Administradoras del Sistema de Proteccién Social.
Administradoras del Sistema de Proteccién Social
Subdireccién de Integracién / Administradoras del
Sistema de Proteccion Social

Administradoras

Confecdmaras — RUES

Ministerio de Salud — PILA.

DIAN

Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
PF-SUB-038 Subproceso de Seguimiento a
Estdndares Administradoras

PF-SUB-037 Caracterizacion del Subproceso de
Consolidacién y Analisis de Cartera

Comité Técnico de Parafiscales

Reporte consolidado de cartera - mensual
Reporte desagregado de cartera - trimestral
Reporte de ubicacién y contacto

Relaciéon de aportantes con inconsistencias
detectadas por cotizante remitido por las
Administradoras de todos los subsistemas.
Informacion del RUES de las empresas que
aparecen marcadas como beneficiarias de la
Ley 1429.

Informacion de PILA de las empresas clase de
aportante D, y de las empresas coincidentes
entre el cruce de informacion del RUES
contra PILA.

Informacion de empresas registradas en la
DIAN como beneficiarias de la Ley 1429.
Resolucion de estandares vigente

Evaluacidn de los estandares de Cobro

Resultados del andlisis de la Carter
consolidada.
Lineamientos de la Direccién para mejorar
estandares

Informe de Analisis de la Cartera

Lineamientos y recomendaciones de la UGPP
Reporte de Administradoras con
incumplimiento de conductas establecidas en
la Resolucién de Estandares de Procesos de
Cobro 2082 de octubre de 2016.
Base de datos consolidada de informacion
reportada por las administradoras con
inconsistencias detectadas por aportante y/o
cotizantes.
Reporte sobre oportunidad de la informacion.
Aportantes que presentan indicios de no ser
beneficiarios de la Ley 1429 de 2010 por:
i. Empresas que superan los 50
trabajadores
ii. Empresas que tienen coincidencias de
némina y otros datos con empresas
canceladas, inactivas, liquidadas, entre
otras.

iii. Empresas que no renovaron la matricula

mercantil
Reporte consolidado de los aportantes a los
cuales se les ha retirado los beneficios por parte
de las administradoras del SPS.

Reporte de resultados de la verificacion al
cumplimiento de los estandares.

Direccién General

Direccién de Procesos

Direccion de Estrategia

Direccién de Parafiscales

Administradoras

Gremios

Superintendencias

Administradoras del Sistema de Proteccién Social
Subdireccion de Determinacién — PF-SUB-023 subproceso
de Sanciones

Direccion de Estrategia
Direccién de Parafiscales

Administradoras

DIAN

SENA

ICBF

EPS

Cajas de Compensacion Familiar
Cémaras de Comercio

DIAN

SENA

ICBF

EPS

Cajas de Compensacion Familiar
Camaras de Comercio
Administradoras del SPS

Proceso Ejecucién y Fiscalizaciéon

ama de Apoyo del Gobierno Nacion

Entidades del Gobierno Nacional

Entidades designadas por la normatividad
GJ-SUB-004 Subproceso Tutelas e Incidentes de
Desacato

Ciudadanos

Normatividad que establece y regula el
programa

Postulaciones al programa

Fallos de tutela

Progr

Propuesta de decreto, circular o resolucion
externa

Formularios de postulacion

Conceptos de conformidad

Ministerio en cabeza del programa.

Proceso UGPP afectado

Entidades designadas por la Normatividad

Entidad del Gobierno Nacional que lidera el Programa
Entidades designadas por la normatividad

Antes de usar este documento revise el listado maestro de documentos y verifique que esta es la Gltima version
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Empresas publicas L] Denuncias radicadas a través de los canales
Empresas privadas dispuestos por la UGPP relacionadas con los | = Conceptos de no conformidad
Entes de Control Programas de Apoyo del Gobierno Nacional.
Ciudadanos
Empresas publicas . Solicitudes / comunicaciones externas
Empresas privadas relacionadas con el programa de Apoyo del | = Informes y estadisticas de los programas
Entes de Control Gobierno Nacional.
Beneficiarios del programa que deben realizar
devolucion de recursos L] Respuesta a comunicacion persuasivas | = Base maestra por cada uno de los Programas de
aceptando  devolucién  voluntaria de Apoyo del Gobierno Nacional
beneficios
. Autos de archivo
. Resoluciones sancién
. Evidencias cumplimiento fallo de tutela
L] Respuesta a solicitudes / comunicaciones

relacionadas con el programa de apoyo

- Oficios de respuesta a denuncias

. Oficios persuasivos
- Facilidades de pago

- Base PSE
. Informe de restituciones

PF-SUB-004 Subproceso Valoracidn y Seleccion de Poblacion
Para Tratamiento

Entidad del Gobierno Nacional que lidera el Programa
Entidades designadas por la normatividad

PF-SUB-004 Subproceso Valoracién y Seleccion de Poblacion
para Tratamiento

Entidad del Gobierno Nacional que lidera el Programa
Ciudadania en general

UGPP

PF-SUB-004 Subproceso Valoracion y Seleccion de Poblacion
Para Tratamiento

UGPP

GA-SUB-010 Subproceso Gestion de Las Comunicaciones
Oficiales

PF-SUB-011 Subproceso Estudio y Clasificacion de Titulos
Ejecutivos

GJ-SUB-004 Subproceso Tutelas e Incidentes de Desacato
Ciudadanos

Empresas publicas

Empresas privadas

Entes de Control

Ciudadanos

Empresas publicas

Empresas privadas

Entes de Control

Beneficiarios del programa que deben realizar devolucién
de recursos

PF-SUB-019 Subproceso Gestionar Facilidad y Compromiso
de Pago

GF-SUB-019 Subproceso Gestidn de Ingresos Presupuestales
Ministerio de Hacienda y Crédito Pubico

Antes de usar este documento revise el listado maestro de documentos y verifique que esta es la Gltima version

AP-FOR-037 V. 1.0

Pégina 8 de 8




