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CARACTERIZACION MACROPROCESO

TI- MAC-001 GESTION TECNOLOGICA la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

o0 MACRO PROCESO GESTION TECNOLOGICA
la unidad
DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES
—  Proceso planeacidn del servicio de Tl
Definir y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion - PETI de La Unidad, con estrategias de Gobierno de TI, Informacién, Sistemas de Informacion, Servicios
OBJETIVO Tecnoldgicos y Uso y Apropiacion, que genere valor a La Unidad, consiguiendo la alineacion de dicha estrategia con los requerimientos misionales de la Entidad y estableciendo las
condiciones propicias para su implementacion, a través del consenso respecto de aquellas prioridades tecnoldgicas que deben ser implementadas, para poder alcanzar los objetivos
estratégicos y para satisfacer las necesidades de TICs del Ministerio de las TIC a corto, mediano y largo plazo.
—  Proceso provision del servicio de Tl
Asegurar que los servicios de IT requeridos por el cliente sean implementados y mejorados continuamente; a través del monitoreo al desempefio de los mismos, logrando una
continua y efectiva comunicacién entre Tl y los clientes
—  Proceso soporte del servicio de Tl
Atender y apoyar a los clientes de los servicios de tecnologia de la manera mas apropiada y oportuna, a fin de mantener la disponibilidad y continuidad del servicio, a través de la
gestidn de Problemas, Liberacidn, Peticiones, Cambios, Incidentes, . Acceso a las aplicaciones y/o servicios de Tl y Vulnerabilidades.
RESPONSABLE
— Director de Gestion de Tecnologias de la Informacion

ALCANCE:

—  Proceso planeacion del servicio de Tl
El proceso inicia Planear y estructurar el proyecto de definicion (cada cuatro (4) afios) o actualizacion del PETI (cada afio) hasta elaborar los Planes de cada uno de los proyectos para los aspectos en los que la funcién
de tecnologia de la informacion puede apalancar los objetivos estratégicos.

—  Proceso provision del servicio de Tl
Inicia con el analisis de los servicios determinados en la planeacion del servicio y termina con la caracterizacién e implementacion del servicio.

—  Proceso soporte del servicio de Tl
— Inicia con la recepcidn de las solicitudes y/o requerimientos de los procesos de gestion de problemas, liberacion, peticiones, cambios, incidentes, vulnerabilidades, acceso a los aplicativos y/o servicios de Tl y termina
con la atencidn, solucidn o respuesta.
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T- MAC-001 GESTION TECNOLOGICA la unidad
DE PENSIONES Y PARAFISCALES
PROVEEDOR ENTRADAS PROCESOS SALIDAS CLIENTES
Plan Estratégico Institucional El Plan Estratégico de las Proceso Provision del servicio
DE-PRO-001 Proceso — PEI Tecnologias de la Informacion deT.l

Planeacion Institucional
Ministerio de Tecnologias
dela

informacion
comunicaciones — MINTIC
Direcciones de la UGPP

Lineamientos de Gobierno
Digital

Necesidades internas de las
Direcciones

Proceso Planeacién de
servicios de Tl

Portafolio de Servicios
Lineamientos y  Politicas de
servicio

Usuario o un sistema

Proceso planeacién de Tl

Proceso  provisiéon  del
servicio

Problemas, Liberacion,
peticiones, Cambios,
Incidentes, vulnerabilidades
y acceso aplicaciones vy/o
servicios de Tl

Catalogo del Servicio

Acuerdo de Niveles de
servicios

Planeacion del Provision del Soporte

servicio de T.l. deT.l

Gestion Portafolio y
Catalogo de Servicios

Gestion de la
Capacidad

Sin subprocesos

: Gestion de la
asociados

Disponibilidad

Gestion Niveles de
Servicio

Gestion de Liberacion
y Entrega de
Software

Gestion de Accesos

Soporte del servicio

Gestion de
Problemas

Gestion de
Requerimientos

Gestion de Cambios

Gestion de Incidentes

Gestion de Acceso a
los aplicativos y/o
servicios de T.I.

y Comunicaciones - PETI
(incluye el portafolio de
proyectos y el portafolio de
servicios)

Lineamientos y Politicas de
los servicios de Tl

Proceso Soporte del Servicio
deT.l.
Procesos Misionales

Caracteristicas del servicio

definidas (Catélogo de
servicios)
Configuracion e

implementacidn del Servicio

Requisitos de nivel de servicio
(SLR)

Procesos soporte del servicio
de Tl
Usuario

Usuarios

Problemas, Liberacion,
Peticiones, Cambios,
Incidentes, vulnerabilidades y
acceso a las aplicaciones y/o
servicios de Tl con atencidn,
solucion o respuesta.

Usuario o sistema
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