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uGPP Articulacion Plan Nacional de Desarrollo

Catalizadores

1. Ordenamiento del
territorio alrededor del agua Habilitadores que potencian la seguridad
humana y las oportunidades de bienestar

2. Sequridad humana y - Sistema de proteccion social universal y
justicia social adaptativo

« Acceso, uso y aprovechamiento de datos para

impulsar la transformacion social
3. Derecho humano a la P

alimentacion
Expansion de capacidades: mas y mejores

oportunidades de la poblacion para lograr sus

4. Internacionalizacion, ]
proyectos de vida

transformacion productiva
para la vida y accién climatica - Trabajo digno y decente

» Sostenibilidad y crecimiento empresarial
5. Convergencia regional



Valores del servicio publico

Los servidores publicos somos
personas que con vocacion y
orgullo trabajamos duro todos los
dias para servir y ayudar a los
Colombianos.

Codigo de Integridad




Antecedentes:

El Plan Estratégico Institucional 2023- 2026 - PEI fue aprobado en enero del 2023, a
través de un ejercicio de participacion de los funcionarios y directivos se actualizd,
teniéndose una nueva version la cual es la vigente, aprobada en sesidon extraordinaria
del Consejo Directivo del 15 de Febrero de 2024.

Los indicadores estratégicos se despliegan a las areas responsables, para los cuales se
iImplementa la practica de seguimiento mensual (tanto indicadores estratégicos como
tacticos y operativos), a través de las Reuniones de Alineacion Estratégica - RAE.

En noviembre de 2024, se realizd revision del Plan de accion Anual para el ano 2025,
con la participacidon de todas las areas de la Entidad, recogiendo inquietudes y
propuestas, a partir de la orientacion estratégica dada (Instrumentos de planeaciéon
diligenciados).

Teniendo en cuenta la situacion de restriccion presupuestal, de provisionamiento de
recurso humano y gue no se dispone de los recursos solicitados en el marco del
proyecto de inversion para su realizacidn, se hace necesario retirar 4 estrategias y 21
indicadores, los cuales pasaran a programas gue se podran activar una vez se cuente
con los recursos suficientes para su ejecucion.
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Q Para el Plan de Accion Anual de la UGPP aino 2025 se proponen:
— 6 objetivos,
— 14 estrategia y
— 26 indicadores

2 La UGPP para el ano 2025 realineara sus esfuerzos acercandose a los nuevos aportantes,
a los que lo hacen de forma inexacta y los que todavia no aportan al Sistema de |a
Seguridad Social Integral - SSSI, por medio de una estrategia de sensibilizacion
respecto de la importancia y beneficios de aportar del SSSI. (Numeral 25, art 6, Decreto
0575 del 2013)

1 Esta estrategia impulsa el cumplimiento del indicador del PND a cargo de la UGPP y
que despliega en su misidon

- Este nuevo Plan de Accion UGPP para el 2025, fue aprobado en Consejo Directivo del 20
de diciembre de 2024



UGPP

Ser |la entidad referente del Estado
colombiano que, por su reconocida cercania al
ciudadano, transparencia y excelencia
técnica, incentiva, acompafia y facilita el
fortalecimiento del Sistema de la Seguridad
Social Integral y el disfrute oportuno de los
derechos pensionales a cargo, desarrollando
su gestion de manera innovadora y eficiente.

Promover el entendimiento de los deberes y
derechos de los ciudadanos y las empresas,
respecto al Sistema de la Seguridad Social
Integral y velar por el correcto y oportuno
aporte de las contribuciones parafiscales;
ademads de administrar con calidad vy
efectividad los derechos pensionales a cargo
de la entidad.
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Formalizacion
laboral

Conocimiento para la
accion

Innovacion y
transformacion
digital

Relacionamiento

Consolidacion de la
gestion juridica

Excelencia
organizacional

Objetivos Estratégicos:

Aumentar los niveles de formalizacion laboral y el correcto
aporte al Sistema de la Proteccion Social.

Aportar conocimiento para la toma de decisiones sobre el
Sistema de la Proteccidn social.

Dinamizar y mejorar la gestion de procesos, con
innovacion y transformacion digital.

Posicionar la entidad a través de la expansidon y fortalecimiento
de las relaciones con los ciudadanos y demds grupos de
interés, propiciando cercania, generando corresponsabilidad vy
mejor entendimiento del sistema en términos de valor y confianza.

Consolidar a la UGPP como un referente juridico en materia
pensional y parafiscal.

Alcanzar la excelencia en la prestacion de servicios
misionales y en la gestion organizacional.
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uapp Estrategia e Indicadores:

La UGPP evalla sus estrategias con indicadores, que permiten medir el cambio
de una variable con respecto a una meta para valorar el desempefno; estos
pueden ser:

Gestionables

Indicadores en donde las acciones dependen de
las areas de la UGPP y miden el nivel de

cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados en la entidad.

Orientadores

Indicadores que dependen de un tercero para
v su ejecucion y permiten hacer seguimiento por

parte de la administracion para observar su
efecto en la Entidad.
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FORMALIZACION LABORAL

Aumentar los niveles de formalizacion laboral y el correcto
aporte al Sistema de la Proteccion Social

1. Fomentar la cultura de las contribuciones al
Sistema de la Seguridad Social Integral

2. Mejorar la oportunidad en los tratamientos
(persuasivos y fiscalizaciones)

M P=HOM=>X0=-0m
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ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE
Cambio de Comportamiento de DireCCién de 35% 40% 40% 50% 50%
1. Fomentar la acciones de sensibilizacién y/o Parafiscales
cultura de las persuasivas
contribuciones al
Sistema de la )
Seguridad Social  Proporcion de Omisos y aportantes Direccion de N.A. 15% 30% 60% 60%
Integral en riesgo de informalidad Parafiscales

identificados, con tratamiento de
sensibilizacion

2. Mejorar la Seleccionar la poblaciéon para Direccién de 3 3 3 3 12
oportunidad en Pilotos de tratamiento oportuno Estrategia y
los tratamientos Evaluacion
(sensibilizacion,
persuasivos y
fiscalizaciones Tratamientos realizados con
) nuevos estandares de oportunidad Direccion de N.A. 30% 50% 75% 75%

(sensibilizacion o acercamiento) Parafiscales



UGPP

CONOCIMIENTO PARA LA ACCION

Aportar conocimiento para la toma de decisiones sobre
el Sistema de la Proteccion social

1. Laboratorio para la Formalidad -Generacion de
Informacion para la toma de decisiones de
politica publica

2. Conocimiento detallado de los aportantes

O >=-OM=IP>O-0M
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ESTRATEGIA INDICADORES mmmm TOTAL

1. Laboratorio

para la

Formalidad -
Generacion de
Informacion
para la toma de
decisiones de
politica publica

2. Conocimiento
detallado de los

aportantes

Reportes técnicos
generados, publicados y/o
socializados

(1."Sabia ud qué", 2.
Caracterizacion del dato, 3.
Informes técnico publicados, 4.
Informes regionales de la
seguridad social, 5. comunicados
de prensa)

Espacios de socializacion y
dialogo realizados
conversatorio nacional anual y
participacion en eventos como
panelistas o expositores

Porcentaje de la
POBLACION OCUPADA
identificada y evaluada en
términos de sus ingresos

(1: 9; 2 3; 3:
1)
Direccion de
Estrategia y
Evaluacion
1
conversatorio
Naly 1

académicos

15%
Direccion de
Estrategia y
Evaluacion

25
1: 9; 2: 4; 3:
2,4:1,5:9

4

1
conversatorio
Naly 4
académicos

20%

111223:

2,4:1;5:12

1
conversatorio
Naly 2
académicos

25%

28
1: 9; 2: 4; 3:
2,4:1;5:12

1
conversatorio
Naly 4
académicos

60%

1: 36 2 15;
TR 7/, 4R &, =8
33

4
conversatorio
Naly 11
académicos

60%



UGPP

INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

Dinamizar y mejorar la gestion de procesos, con la
innovacion y transformacion digital.

1. Automatizacion y maduracion de procesos

2. Transformacion y dinamizacion tecnoldgica

O >=OM=I>A-0mM
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1. Automatizacion
y maduracion de
procesos

Namero de tramites
pensionales
dinamizados
(digitalizados, automatizados,
simplificados, con
interoperabilidad, etc.)

NGamero de procesos

dinamizados
(automatizados, con
interoperabilidad, con robots,
en BPM, etc.)

Incremento en el nivel
de madurez obtenido
por los procesos

Direccion de
Procesos

3

(pendientes por
terminar)

. Gestor documental

— avance 33%

. Fiscalizacion -

avance 77%

. Gestion Datos -

59%

Metodologia

adoptada y

aplicadaal
proceso

5

(se deben
sumar las 3

que no se
cumplieron

en 2023,
para 2024 el

area

propone 2)

2 procesos
con
medicion de
nivel de
madurez

3
(1 procesos
nuevos 2025
Y 2 procesos
2024)

5 procesos

con medicion

de nivel de
madurez

7 procesos
con medicion
de nivel de
madurez

15

15
procesos
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2. Transformacion Proyectos de mejora de Direccion de
y dinamizacion modelo de gobierno Gestion de
tecnoldgica implementados Tecnologias de

la Informacion

Proyectos de tecnologia 4 4 20
de 4ta gen _ (Se 6 6
implementados implementaro
n 3)
2 2 e 2 11

Iniciativas internas de
mejoramiento tecnolégico
implementadas
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RELACIONAMIENTO

Posicionar la entidad a través de la expansion y fortalecimiento de las
relaciones con los ciudadanos y demas grupos de interés, propiciando
cercania, generando corresponsabilidad y mejor entendimiento del

R R N-LERE EL N

sistema en términos de valor y confianza.

1. Lenguaje claro y diferenciado

2. Mayor presencia regional de la UGPP

3. Articulacion con el gobierno, actores y
grupos de valor

4. Experiencia del ciudadano



©
UGPP

ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE mmmm TOTAL

Acciones de comunicacion con Direccion de
1. Lenguaje lenguaje claro a segmentos Servicios
claroy poblacionales Integrales de
diferenciado Atencion
Nuevos Departamentos con 6 2 N.A. P.D. P.D.
cobertura de puntos de atencion Direccion de (Analisis
Servicios Costo /
Integrales de beneficio
Atencion para
2. Mayor validar la
presencia continuidad
regional de la del
UGPP programa)
Brigadas de atencion y capacitacion Direccion de 12 24 24 36 96

en temas UGPP Parafiscales



3. Articulacion
con el
gobierno,
actores y
grupos de valor

4. Experiencia
del ciudadano

Alianzas, memorandos de
entendimiento, acuerdos
realizados con entidades

<Orientador>
* c/u de diferente grupo de valor

Entidades de Pensiones
recibidas
<Orientador>

Percepcion de reputacion

Indice de oportunidad en la
comunicacion sobre procesos

de fiscalizacion y cobros
» Adicional a notificacion

Indicadores de percepcion de
experiencia del ciudadano

Direccion Juridica
/ Direccion de 3
Estrategiay
Evaluacion

Direccion de -
Pensiones

78%
75%
Direccion de
Servicios
Integrales de
Atencion
N.A.

18

1
(FONPRENOR)

N.A.
Nueva
metodologia
de medicion

80%

N.A.
Nueva
metodologia
de medicion

N.A.

85%

N.A.

P.D.

90%

P.D.

31

P.D.

90%

P.D.
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CONSOLIDACION DE LA GESTION JURIDICA

Consolidar a la UGPP como un referente juridico en materia
pensional y parafiscal

1. Defensa Estratégica

2. Regulacion Normativa

O >=-OM=I>A-0M
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ESTRATEGIA | INDICADORES | RESPONSABLE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | TOTAL

Eficacia de la gestion ira Inst: ira Inst: ira Inst: 1ra Inst: ira Inst:
Judicial 65% 66% 67% 68% 68%
2da Inst: 2da Inst: 2da Inst: 2da Inst: 2da Inst:
59% 60% 61% 62% 62%
Direccion

Reduccidn de la

litigiosidad (terminacién
1. Defensa anticipada) 1.012 850 478 438 2.778
Estratégica

Juridica

Reduccion de la

litigiosidad 100% 100% 100% 100% 100%
(prevencion de nuevos casos) implementaci
on mapa de
causas
Efectividad en la
gestion normativa Di w 100% 100% 100% 100% 100%
.. ireccion
2. Regulacion Juridica
Normativa Diagnostico de
necesidades de 1 N.A. N.A. N.A. 1

regulacion
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EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

Alcanzar la excelencia en la prestacidon de servicios misionales y en
la gestion organizacional

1. Gestion del cambio organizacional

2. Integracion a la cultura organizacional

4. Optimizacion de la gestion misional

M >HEHOM=D>A-0M
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ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE mmmm TOTAL

Ejecucion proceso 100% 100% 100%
induccion y *Definicion
entrenamiento de trabajo estrategia de
Direccion de reinduccion
1. Gestion del Soporte y
cambio Desarrollo
organizacional Promedio calificaciones Organizacional o 80% N.A. N.A. 80%
alcanzadas por los 80%
funcionarios que
terminaron periodo de
induccion
Medicion clima y cultura Direccion de 86,9 N.A. 89 N.A. 89
Soporte y No se No se
ST mediré, se medird, se
2. Integracién a la ejequtaran e]equtaran
cultura Accm,nes Y Accu,mes Yy
organizacional termometr termometro
o de clima declimay

y cultura. cultura.
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ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | TOTAL

4. Optimizacion
de la gestion
misional

Oportunidad Integral del
Pensiones

Oportunidad en los
desembargos

Gestion de cobro coactivo

Direccion de
Pensiones

Direccion de
Parafiscales

Direccion de
Parafiscales

75%

3 dias de
reduccion
en bancos

N.A.

75%

3 dias de
reduccion
en
entidades
financieras

14.5% de
la cartera
normal
($101 mil
millones
de pesos)

75%

3 dias de
reduccion
en
entidades
financieras

$100 mil
millones

859%

3 dias de
reduccion
en
entidades
financieras

P.D.

859%

3 dias de
reduccion
en
entidades
financieras

P.D.
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