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1. Términos de evaluacion

1.1. Objetivo

Realizar seguimiento a la gestion de la informacion litigiosa de la Unidad, en relacion con
la completitud de la informacién en el Sistema Unico de Gestidon e Informacion Litigiosa
del Estado (eKOGUI) a cargo de la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal (UGPP)
durante el segundo semestre de 2024 y el cumplimiento de los criterios establecidos por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), respecto de los puntos
establecidos en la certificacion que debe remitirse semestralmente de acuerdo con el
articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 del 2015.

1.2. Alcance

El eKOGUI (Sistema Unico de Gestidn e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado)
es la herramienta informatica disefiada para gestionar la informacion de la actividad
litigiosa a cargo de las entidades y organismos estatales del orden nacional, que tiene
como objetivo gestionar los casos y procesos judiciales en curso de una forma eficaz,
eficiente y oportuna; producir informacion que permita formular politicas de prevencién
del dano antijuridico, generar estrategias de defensa juridica, especialmente en el
Sistema se registra la informacidon que permite hacer una adecuada gestién del riesgo
fiscal asociado a los litigios contra la Nacion.

Por lo tanto, el presente informe comprende la validacion de los aspectos contenidos en
la “"Guia de Control Interno”, de enero de 2025, relacionados con la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Decreto 1069 de 2015, para los
usuarios del sistema en el registro oportuno y la actualizacién permanente de la
informacidn litigiosa de la entidad; generando y remitiendo a la ANDJE la certificacion
con los resultados obtenidos entre el 1 de julio y 31 de diciembre de 2024.

1.3. Metodologia Utilizada

e Solicitar la siguiente informacién a la Direccion Juridica - Administradora del Sistema
eKOGUI de la Unidad, Secretaria Técnica del Comité de conciliacion y Jefe de Pagos:

o Perfiles creados en el sistema eKOGUI (jefe financiero, jefe juridico, jefe control
interno, enlace pagos, secretario técnico del comité y administrador), estado a
31 de diciembre de 2024, fecha de creacién, nombre e identificacién de cada rol
y fecha de ultima capacitacion.

o Bases de abogados que litigan para la entidad, abogados con perfil activo en el
sistema eKOGUI incluyendo los correos electronicos, abogados que dejaron de
litigar para la Entidad a 31 de diciembre de 2024, abogados inactivos en el
sistema a 31 de diciembre de 2024 y la fecha de la Ultima capacitacion para cada
uno de los abogados activos en el sistema.

o Reporte de Temis de los procesos judiciales de la Entidad (activos y terminados),
con corte a 31 de diciembre de 2024, con la respectiva fecha de terminacién,
base de procesos activos en eKOGUI a 31 de diciembre de 2024 y la base de
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procesos que no tienen asignado abogado en el aplicativo eKOGUI al 31 de
diciembre de 2024.

o Relacion de conciliaciones extrajudiciales incluyendo citaciones y solicitudes
activas en la Entidad al 31 de diciembre de 2024, es decir, aquellas con fecha de
audiencia en el segundo semestre de 2024. Como también la base de
conciliaciones extrajudiciales terminadas durante el segundo semestre de 2024.

o Base con la relacién de fichas de comité de conciliacién elaboradas a través de
eKOGUI, durante el segundo semestre de 2024.

o Base con la relacion de sesiones del comité de conciliacién adelantadas durante
el segundo semestre de 2024 a través del sistema Ekogui.

o Base con el listado de pagos relacionados a través del sistema Ekogui durante el
segundo semestre de 2024.

Descargar del sistema eKOGUI, la relacion de pagos de condenas judiciales enlazadas
por medio del aplicado SIIF Nacion.

Comparar las bases de datos proporcionadas por la Direccion Juridica — aplicativo
TEMIS - con la informacion litigiosa de la Entidad, reportada en el Sistema eKOGUI.

Indagar a los frentes de defensa con el fin de identificar diferencias en la comparacion
de las bases, en lo que respecta a cantidad de procesos y el estado (activos o
terminados) de los mismos.

Diligenciar la plantilla dispuesta por la ANDJE, teniendo en cuenta los rangos de
fechas y los interrogantes de esta.

Realizar la validacion conforme al tamano de la muestra que indicd la plantilla
eKOGUI respecto de abogados activos, procesos judiciales activos.

Solicitar aclaracion del secretario técnico del Comité de Conciliacion cuando haya
lugar.

Realizar la certificacion e informe.
Validar los resultados con el Asesor de Control Interno.
Remitir los resultados a la ANDJE al correo electrénico definido.

Remitir informe a los procesos.

Los hallazgos y observaciones detectadas y contenidas en el presente informe fueron
calificadas de acuerdo con los criterios de la Tabla 1:
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Tabla 1. Criterios de calificaciéon de los Hallazgos
Clasificacion Definicion

e La probabilidad y el impacto de Ilos riesgos operacionales,
reputacionales y de corrupcion pueden afectar considerablemente a la
Entidad, la integridad y confiabilidad de la informacion.

Los controles disefiados no son efectivos, o no operan adecuadamente.
Se presentan incumplimientos a la normatividad que rige la operacion
de la Entidad.

¢ Conflictos de segregacion de funciones asociados actividades criticas.
Fuga o perdida de informacidn

e Laprobabilidad y el impacto de los riesgos operacionales pueden afectar
a la Entidad, o generar retrasos en el desarrollo de las actividades y/o
afectar la integridad y calidad de la informacion de los procesos.

Los controles disefiados mitigan en parte los riesgos de la Entidad.
Existen desviaciones en la aplicacidon de alguna regulacion

e Conflictos de segregacién de funciones asociados actividades no
criticas.

e Falta de trazabilidad

e Existen controles que mitigan adecuadamente los riesgos operacionales
de la entidad.
Las desviaciones de los controles son minimas.

e Se aplica la normatividad vigente.
Inconsistencias en el control de registros de bajo impacto.

Fuente: metodologia proceso evaluacién independiente.

1.4. Fuentes de Informacion

e Reportes de Informacion Sistema eKOGUI al 31 de diciembre de 2024.

e Reportes Temis Defensa Pasiva, Base Lesividad, Base de procesos no Misionales,
Base procesos parafiscales, Base Conciliaciones (Extrajudiciales y Base de
solicitudes de Conciliacién), suministrada por la Direccion Juridica.

Decreto 1069 de 2015 Capitulo 4 Seccién 1 Articulo 2.2.3.4.1.14

Decreto 648 del 19 de abril de 2017, literal g, Articulo 2.2.21.4.9.

Circular 03 del 12 de julio de 2021, expedida por ANDJE

Guia de Control Interno, de enero de 2025.
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2. Informe semestral de auditoria de seguimiento a la informacion
litigiosa de la Entidad en el Sistema eKOGUI

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de 2015,
relacionado con la verificacion que debe efectuar la Oficina de Control Interno a las
obligaciones establecidas en el Capitulo 4, Seccion 1, del precitado Decreto; asi como la
plantilla definida por la ANDJE para el reporte de la informacion, mediante la Circular 3
del 12 de julio de 2021; por parte de la Oficina de Control Interno se procedié a validar
la informacion consignada en las bases juridicas de la Entidad (Base Defensa Pasiva,
Base Defensa Lesividad, Base de procesos no Misionales, Base procesos parafiscales,
Base de Conciliaciones Extrajudiciales), frente a la informacién registrada en el sistema
eKOGUI. De igual forma se solicitd la informacién correspondiente a cada uno de los
items de la certificaciéon y se valido el cumplimiento de las obligaciones de los usuarios
del sistema.

Analizada la informacion se procedio a solicitar aclaraciones a cada una de las areas en
relacion con las diferencias encontradas y una vez revisadas las aclaraciones con los
respectivos soportes, se elaboro la certificacion de acuerdo con los criterios establecidos
por la ANDJE, obteniendo el siguiente resultado:

2.1 Usuarios

Se verifico la creacién de todos los perfiles requeridos por el sistema, asi como la
fecha de su ultima capacitacion, con el fin de determinar que los mismos se
encuentren actualizados con la version 2.0 de la plataforma EKOGUI, encontrando
que, la Unidad cuenta con el 100% de los perfiles creados y activos en el sistema, asi
mismo, se evidencié que, todos los usuarios activos tienen capacitacion en la version
2.0 del sistema.

Imagen 1. Usuarios

Usuarios
En esta seccion se presenta la informacién detallada de los usuarios activos en el sistema. ‘echa de diligenciamient
Rol ‘ Tiene rol ‘ Fechaet:{r;gtl:‘lilén en Nombre :;2;:22:2:

Jefe Financiero Si

Jefe Juridico Si

Enlace de Pagos Si

Jefe de Control Interno Si

Secretario Técnico Si

Administrador de la Entidad Si

Fuente: Plantilla disefiada por la ANDJE y diligenciada por la Oficina de Control Interno de acuerdo
con los campos solicitados por la misma.
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2.2 Abogados

Teniendo en cuenta la informacién requerida en la plantilla se realizaron las siguientes
verificaciones con corte 31 de diciembre de 2024:

Abogados Activos:

Se identificaron 37 abogados activos de eKOGUI, de los cuales, 27 corresponden a
apoderados que ejercen la defensa judicial de la Entidad, es decir, litigantes, y los 10
abogados restantes ejercen labores administrativas, entre ellos: jefe juridico, secretario
comité conciliacion, administrador del sistema, sustanciadores del comité de
conciliacion, coordinadores entre otros.

Imagen 2. Abogados
Abogados

. . " Fecha de diligenciamiento
En esta seccidn 2e presenta la informacion detallada de los abogados.

27 37 11 11

Cantidad de abogados - Retirados de la Inactivados en
Abogados activos en

litigando segin " entidad segin juridica eKOGUI durante el
o eKogui
juridica segundo semestre segqundo semestre
Seleccione una muestra de 10 abogados activos § complete De los abogados activos creados en eKOGUI indique cuintos
los siguientes datos: tienen su ultima capacitacion:
D= la muestra de 10, cuantos tienen & nombre 0 Su lkima capacitacion fue realizada después del 37
commecto 22023
Dl la muestra de 10, cuantos tienen el correa 3 Suiltima capacitacidn fus entre el 01012020 y &l
electrdnica correcta 22023
Delamuestra de 10, cuantas tiznen |2 fecha de 3 Su Gltima sapacitacion fue anterior al 1W0W2020

nacimiento cormecta

Mo tienen capacitacian

Fuente: Plantilla disefiada por la ANDJE y diligenciada por la Oficina de Control Interno de acuerdo con
los campos solicitados por la misma.

Prueba de actualizacion

De acuerdo con lo requerido por la plantilla, se seleccion6 de forma aleatoria una muestra
de diez (10) abogados, a quienes por medio de correo electrénico del 18 de febrero de
2025 se les solicito confirmaran si el nombre, correo electrénico y fecha de nacimiento
registrado en eKOGUI, se encontraba correctamente diligenciado.

De acuerdo con lo anterior, se observo que los abogados de la muestra tenian en debida
forma registrado el nombre, en lo que respecta al correo electronico se observaron dos
(2), con un correo diferente al asignado por la UGPP y para un (1) caso, se encontraba
pendiente la informacidn correspondiente a la fecha de nacimiento.
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Tabla 2. Prueba informacion abogados

. Correo Fecha de

L §7 /- (AL LTS Electronico Nacimiento
Pablo Andrés Ramirez Bohérquez pramirezb@ugpp.gov.co | ] M
Marcela Patricia Ceballos Osorio | aexmpceballoso@colpensiones.gov.co | M
Rafael Eduardo Piedrahita Ochoa rpiedrahita@ugpp.gov.co M %] M
Nelson Enrique Salcedo Camelo nsalcedo@ugpp.gov.co 4] M M
Berenice Cortes Rincén bcortes@ugpp.gov.co 4] M M
Rocid Ballesteros Pinzén rballesteros@ext.mineducacion.gov.co 4] ]
Carlos Alberto Bermudez Garcia cbermudezg@ugpp.gov.co o ] |
Cristian Felipe Mufioz Ospina cfmunozo@ugpp.gov.co M M ]
Victor Hugo Becerra Hermida vbecerra@ugpp.gov.co M M M
Danna Paola Diaz Sanchez administradorekogui@ugpp.gov.co M M

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacion reportada por la
plataforma eKOGUI vy las remitidas por la Direccion Juridica.

Adicional a la prueba anterior y de acuerdo con la base de Excel denominada
"ABOGADOS LITIGANTES”, remitida por la Direccion Juridica, se observd que existen
otros 5 abogados litigantes que tienen registrado en el sistema Ekogui un correo
electronico diferente al otorgado por la Unidad, por lo que se exhorta a la administradora
del sistema para que se realice la solicitud de ajuste al usuario y en aras de garantizar
la seguridad y privacidad de la informacion, solo se utilice el correo electrénico
institucional; dichas novedades se vienen presentando desde semestres anteriores y al
respecto siempre esta oficina realiza la recomendacion, sin observar mejoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda a la Administradora del sistema eKOGUI,
realizar la verificacion periddica de la completitud de la informacién de los perfiles
creados en este; asi mismo, al momento de realizar la activacion en el sistema,
comunicar al usuario el deber de diligenciar la totalidad de los campos que requiere el
sistema.

Finalmente, se observa que la totalidad de los abogados activos se capacitaron con
posterioridad al 31 de diciembre de 2024, es decir, que se encuentran actualizados con
la versién 2.0 del sistema eKOGUI.

2.3 Procesos Judiciales

A continuacidn, el detalle de los datos obtenidos en las bases de la Unidad y eKOGUI
con corte 31 de diciembre de 2024:
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—
Imagen 3.Procesos Judiciales
Judiciales
En esta seccion se presenta la informacion detallada de los procesos judiciales. Facha ds diligencizmisnto
Procesos aciivos al 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Cantidad Mayores 2 33,0000 SMMLY (3] activos Cantidad
Cantigad de procesos actves segin juridica 17088 Cantidad de procesos de mas de 33,000 SMMLY segan juridica 4
Procasns activos regisiragos en exDGUl 18759 Procesns de mas de 33.000 SMMLY regisirados en ek0GUl 4
Procasce sin abogado asignado| @ 181 Procesos de mas de 33.000 SMMLY con a3 pleza demandal®) 4
Procesos terminados en SEGUNDO semestre de 2024 Cantidad Calificackn de desgo Cantidad
Procagns lerminados durante & SEGUNDO semestre ¢e 2024 sagon jurkdica 2324 Procesos activos eKOGUI - Calldad demandado 18373
Procasns 2Mminados en ekKOGUI durants & SEGUNDO semests de 2024 7] 1785 Procesns ekOGUI - CaMlcacion durante o posterior al semestra [ - 2024 15072
Procesns eKOGUI - Calficacion amerior 3l semestre I - 2024 853
Actualizackon Cantidad
Procesos eKOGUI - Sin calficacion 1014
Procascs erminados en eKOGUI al 31 DE DICIEMERE de 2024 S40TE
- Humere | Nomero provision igual
Procesos activos en ek OGUI con estado ieminado 3] 363 Provieion contabie[d] B — 5
Probanliigad de perder & caso - ALTA 10495 22
44825p f an &l sag semasirs de 2024 y Nens 1a Prooanliigsd de perdar & £aso - MEDIA 4n25 395
alguisnts tabla:
Probanliigad de perder & cash - BAJA 606 595
Condenas Cantidad Prodaniiisad de perder & ¢as0 - REMOTA 55 526
PrOCEs0s anallzanos 445
Obasrvacionss
PIOCEEDS IEMMINANGS SN Sjectiona 338
e L3 dferencla existenie entre oS procesos activos registrados en Ekogul VE |08 procesos que
TEPONTa |Urifica 5¢ deDe 3 que en & apicativa eKOGUI, 52 han r2lsrado Droces0s S00MS |06
POCEs0s desfavorabias 122 cuales 13 UGPP aun no ha sido nobfcado o 50N [rocesos en donds 13 entldad no es parte.
A3l misMo, & flene que |3 UGPP Dene regisyo o2 Procesns JUniciales que ng 5on radicalies
Procesos que generan erogacion econdmica 2 &n & aplicative eKOGU, te6 coma: Acciones de revision, deposito judicial, extension de
Jurlsprudencia.
PIOCEE0S G0N Valar condena mayor 3 caro 108
1Con relacion 3 o5 proceses SN apoderadd 3Egnado 58 observa que, 26 de elos

Fuente: Plantilla disefiada por la ANDJE y diligenciada por la Oficina de Control Interno de acuerdo
con los campos solicitados por la misma.

2.3.1. Procesos Activos

Una vez validados los procesos judiciales registrados en el sistema eKOGUI, frente a
la base de procesos judiciales reportados por las areas Defensa Juridica Pensional
(lesividad y pasiva), Juridica Parafiscal y No Misional, se identificd una diferencia en
la cantidad de procesos activos registrados en Temis y en eKOGUI, asi:

Tabla 3. Procesos activos
Procesos Activos eKOGUI 18.769
Procesos Activos Temis 17.055
Fuente: Elaboracion propia por la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta la diferencia en la cantidad de procesos judiciales, por parte de
la Oficina de Control Interno se realizd el cruce de las bases, obteniendo el siguiente
resultado:
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Tabla 4.Cruces entre base de activos Temis y eKOGUI
1. Procesos registrados en Temis no encontrados en eKOGUI 114

2. Procesos registrados en eKOGUI no encontrados en Temis 1.530
Fuente: Elaboracion propia por la Oficina de Control Interno

2.3.1.1. Procesos activos registrados en Temis no encontrados en
eKOGUI

Respecto a los 114 procesos registrados en Temis que no se encontraron en el cruce
con las bases del reporte de eKOGUI, estos se encuentran distribuidos por areas asi:

Tabla 5. Cantidad de procesos no radicados por frentes

Lesividad 65
No misional 1
Pasiva 38
Parafiscales 10

Total 114

Fuente: Elaboracion propia por la Oficina de Control Interno

De acuerdo con las diferencias generadas en la revisidn, se procedié a validar con
cada una de las areas; quienes en correo electrénico del 26 de febrero y del 3 de
marzo de 2025, remitieron las explicaciones por las cuales se tienen 114 procesos
registrados en el sistema Temis, pero no se encuentran radicados en el sistema
eKOGUI, de las cuales se concluye que:

Tabla 6. Razones de las diferencias

Imposibilidad de radicacion eKOGUI 60
Pendiente de creacion en eKOGUI 44
Creado en enero 2025 8
No somos parte-Solicitud de desvinculacién 1
Solicitud de eliminacion Temis 1

Total 114

Fuente: Elaboracion propia por la Oficina de Control Interno

e Imposibilidad de radicaciéon: Son procesos que, por su subtipo de proceso
como extension de jurisprudencia, accion de revisidon o por su estado procesal,
como el rechazo de la demanda o nulidad no deben ser radicados en eKOGUI.

¢ Pendiente de creacion en Ekogui: Casos en tramite de ser gestionado por el
apoderado o procesos que aun no ha sido admitido por el juez.

e Creado en enero 2025: corresponden a procesos que fueron notificados en
vigencia 2024, y creados en eKOGUI en enero, luego de generadas las bases para
la elaboracion del presente informe

¢ No somos partes-Solicitud de desvinculacion: Segun lo informado por el
frente de defensa, se trata de un proceso judicial que se registré en eKOGUI, pero
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la entidad no hace parte del proceso, por lo que se debe solicitar a la ANDJE la
desvinculacién del proceso.

e Solicitud de eliminacién Temis: corresponde a un proceso que se cred en Temis
para realizar una prueba en el aplicativo, sobre el cual se solicitd la eliminacion
desde septiembre de 2024, con tiket No. SD1526720 y a la fecha continua activo.

2.3.1.2. Procesos activos registrados en eKOGUI no encontrados en
TEMIS

De acuerdo con los cruces efectuados por la auditoria se observé que existen 1.037
procesos judiciales registrados en el sistema eKOGUI que no se encuentran
registrados en TEMIS, por lo que se solicitd a los frentes de defensa la revision en sus
bases de datos a fin de identificarlos, evidenciando lo siguiente:

Tabla 7. Validacion procesos eKOGUI no Temis

Observacion Cantidad

Procesos identificados 801

Procesos no identificados 787

Fuente: Elaboracion propia por la Oficina de Control Interno

De acuerdo con la tabla anterior y luego de diferentes validaciones con los frentes de
defensa, en la pagina de la rama judicial y con los informes del semestre anterior, se
identificaron 801 procesos con alguna "Novedad”, lo que impide que la base cruce
de forma exacta.

Tabla 8. Procesos identificados por los frentes de defensa en eKOGUI
Novedad Cantidad

Demandado UGPP 155
Tramite Actualizacion eKOGUI 137
Terminado semestres anteriores 116
UGPP No es parte 92
Proceso no encontrado/Proceso privado 86
Acumulacién procesal 76
Radicado no ubicado en eKOGUI 76
Tramite Deposito Judicial 28
Tramite indebida notificacion 16
Tramite medida cautelar 11
Solicitud de Nulidad 5
Excluido por rechazo de la demanda 1
Suspendido 1
Tramite incidente desacato 1
Total 801

Fuente: Elaboracion propia por la Oficina de Control Interno

1 Procesos en gestion de la Agencia, se encontraron con 21 digitos, acumulacion procesal,
indebida notificacién, terminados en Temis en vigencias anteriores y no habian sido gestionados
en eKOGUI, la UGPP no es parte del proceso, entre otros.
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De la tabla anterior se observo las siguientes novedades:

a. Demandado UGPP: son procesos en donde se identifico a la UGPP en calidad de
demandado o demandante, y los mismos no se encuentran registrados en Temis.

b. Tramite Actualizacion eKOGUI: En este punto se tienen procesos que vienen
siendo reportados desde semestres anteriores en esta novedad sin tener cambio
alguno; se recomienda verificar aquellos que lleven mas tiempo en gestion de la
agencia para nuevamente hacer la solicitud.

c. Terminado semestres anteriores: son procesos que fueron reportados por los
frentes de defensa desde el informe correspondiente al segundo semestre de 2023
y primer semestre de 2024 como “terminado” en el aplicativo Temis; sin embargo,
y aun se observan con estado “activo”.

d. UGPP No es parte: son procesos que se identificaron y reportaron por la auditoria
en semestres anteriores, en donde se informd que, “realiza la verificacion en la
pagina de la rama judicial se observé que la UGPP no era parte del proceso, por
lo que se debia realizar la solicitud a la agencia para la eliminacién de estos,
situacién que persiste”.

e. Proceso no encontrado/Proceso privado: Corresponden a procesos que no
fue posible encontrarlos en la pagina de la Rama Judicial, por lo que es necesario
solicitar la eliminacion a la Agencia o realizar indagacién para verificar si realmente
corresponde a un proceso donde la UGPP hace parte.

Adicional a las "novedades” identificadas en la tabla No. 8, se tienen igualmente por
identificar 787 procesos sobre los cuales en la presente validacion la auditoria no
obtuvo respuesta por parte de los frentes de defensa, por lo que en aras que mantener
el sistema actualizado, se recomienda adelantar las labores necesarias para
identificarlos y gestionarlos ante la ANDIJE.

Finalmente, se identific6 que, al 31 de diciembre de 2024, existian 161 procesos
judiciales activos sin abogado asignado en el aplicativo eKOGUI, por lo que se realizd
una verificacion posterior, descargando una base del 4 de marzo de 2025,
encontrando 157 procesos sin apoderado asignado, los cuales se cruzaron con la
respuesta otorgada por los frentes de defensa y validaciones de semestres anteriores,
evidenciando:

Tabla 9. Verificacion procesos sin abogado asignado segiin base del 4/03/25
Comentario Validacion

Demandado UGPP 59
Abogado Asignado 35
Sin asignacién 27
No se encontré proceso/Proceso Privado 17
Terminado semestres anteriores 10
UGPP no es parte 9

Fuente: Elaboracion propia por la Oficina de Control Interno

Se observa entonces en la Tabla No. 9 que hay 59 procesos donde la Entidad en la
pagina de la Rama Judicial figura en calidad de demanda y 27 procesos que aun se
encuentran sin apoderado asignado.
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2.3.2. Procesos Terminados

De acuerdo con la informacion suministrada por los diferentes frentes de defensa de
la Unidad y la base que arroja el sistema eKOGUI, se observa para los procesos
terminados durante el segundo semestre de 2024 las siguientes cantidades:

Tabla 10. Procesos terminados II semestre 2024
Procesos terminados Temis
Procesos terminados eKOGUI

Diferencia
Fuente: Elaboracion propia por la Oficina de Control Interno

La diferencia existente corresponde a procesos que estdn terminados, pero la
informacion no ha sido actualizada por el apoderado en el sistema eKOGUI, asi mismo,
se debe tener en cuenta que en el sistema TEMIS se registran todos los procesos
judiciales de la Unidad sin tener en cuenta su naturaleza o estado procesal, caso
contrario al sistema eKOGUI donde hay procesos que no se pueden registrar (acciones
de revisidn, extensiones de jurisprudencia), por lo que en las bases de la Direccidon
Juridica por lo general existira un mayor nimero de procesos terminados.

2.4 Arbitramentos

En cuanto a este aspecto, la Direccion Juridica de la Unidad indica que no se tienen
arbitramentos en curso, situacidn que fue verificada en el sistema eKOGUI, el cual no arrojo
reporte de este tipo de procesos.

Imagen 4. Arbitramentos
Arbitramentos

. . .. X Fecha de diligenciamiento
En esta seccion se presenta la informacién detallada de los procesos de arbitrame

Arbitramentos Cantidad Arbitramentos Cantidad

Arbitramentos activos al 31 DE DICIEMBRE de 2024 seguin 0 Total arbitramentos terminados al 31 DE DICIEMBRE de 2024 seguin

juridica juridica 0

Arbitramentos activos registrados en eKOGUI 0 Arbitramentos terminados en eKOGUI 0

Fuente: Plantilla disefiada por la ANDJE y diligenciada por la Oficina de Control Interno de acuerdo
con los campos solicitados por la misma.

2.5 Comité de Conciliacion
Con relacién a los comités de conciliacion se diligencié la plantilla de conformidad con la

respuesta dada por la Secretaria Técnica del Comité de conciliacién y Defensa Judicial de la
Unidad y los datos obtenidos del sistema Ekogui, encontrando lo siguiente:
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Imagen 5. Prejudiciales

Comite de Conciliacion

iy . iy " e e Fecha de diligenciamientsc
En esta seccidn se presenta lainformacidn detallada de los comités de conciliacian.

Em eatidad gestiond seciones del comits de conciliacidn 3 traves del sistema Mo
cKOGUI en el semestre Il - 2024

Zw entidad elabord las fickas de conciliacion 3 traves del sistema cKOGLUI Mo
durante el cemestre 1l - 2024

Fichas para decision del comité

Con Fecha Sin Fecha Taotal

Frocezos arbitrales para decision del comité 0 0 il
Procesos judiciales para decisian del comité ] 1225 1225
Conciliaciones estrajudciales para decizidn del con 1 0 il

Fichas con decisidn del comité
Procesos arbitrales con decisidn del camité 0
Frocesos judiciales con decisidn del camité 1644
Conciliaciones extrajudciales con decisian del com 44

Fuente: Plantilla disefiada por la ANDJE y diligenciada por la Oficina de Control Interno de acuerdo
con los campos solicitados por la misma.

Por medio de correo electrénico del 14 de febrero de 2025, se realiza consulta a la
Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Unidad, en
donde se preguntd si durante el segundo semestre de 2024 se gestionaron por medio
de eKOGUI las sesiones del Comité de Conciliacion y, si durante este mismo periodo
por medio del aplicativo se elaboraron las fichas técnicas de los casos sometidos a
aprobacion del comité, al respecto, en constancia escrita de la misma fecha la
secretaria informa a la auditoria:

"Reiteramos que no es posible sesionar desde el aplicativo Ekogui por las siguientes
razones:

1. Para poder sesionar se requiere que todos los procesos extrajudiciales y
Jjudiciales estén registrados en eKOGUI para el momento del comité.

2. Se requiere que para el momento del comité se haya realizado la calificacion del
riesgo de todas las ponencias por parte de los apoderados en procesos judiciales
y por parte del grupo de conciliaciones de la subdireccion de Asesoria y
conceptualizacion Pensional para el caso de los extrajudiciales.

3. Se deben elaborar las fichas con antelacién
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Que se tenia dispuesto el BOT-8 para que de manera automatica se generara
las sesiones en Ekogui, de manera posterior a los comités y cada 6 meses,
contando con que se cumpliera con los requisitos anteriores, sin embargo, esta
herramienta lleva mas de 1 afo sin funcionar, situacion informada al area de
tecnologia con el incidente No <SD1529260>.

Que para poder correr automaticamente el Bot-8 cuando se resuelva el
inconveniente tecnoldgico se requiere que todas las fichas de las ponencias se
encuentren creadas en Ekogui, situacién que no ha sido posible tramitar por
inconvenientes operativos falta de personal de la Subdireccion de Asesoria y
Conceptualizacion Pensional.

Ahora bien, teniendo en cuenta que las convocatorias a sesiones del Comité de
Conciliacion por medio del aplicativo corresponde a una de las funciones de la
Secretaria Técnica, la cual se encuentra descrita en el numeral primero del articulo
2.2.3.4.1.11 del decreto 1069 de 2015, y, que desde el reporte del primer semestre
de 2024 se vienen presentando insuficiencias de personal y fallas en el BOT-8, la
auditoria recomienda a la Direccién Juridica para que en conjunto con la direccién de
Tecnologias de la Informacién y la Direccion Soporte y Desarrollo Organizacional, se
adopten medidas que permitan normalizar las sesiones del comité y las fichas en el
aplicativo Ekogui.

2.6 Pagos

La UGPP, a partir de marzo de 2019 empezd a enlazar los pagos de condenas
judiciales con el sistema SIIF del Ministerio de Hacienda, esta actividad es ejecutada
por el usuario a cargo del perfil “Enlace de Pagos”, durante el segundo semestre de
2024 se enlazaron 1032 pagos.

Imagen 6. Pagos
Pagos

. i L. . Fecha de diligenciamiento
En esta seccion se presenta la informacidn detallada de la relacion de pagos.

¢ Su entidad gestiona en SIIF-MinHacienda? si

¢£Cuantos pagos ha relacionado la entidad en eKOGUI?

1032

Fuente: Plantilla disefiada por la ANDJE y diligenciada por la Oficina de Control Interno de acuerdo
con los campos solicitados por la misma

La anterior informacion fue requerida igualmente al enlace de pagos de la Unidad, quien
en correo electrénico del 24 de febrero de los corrientes remite base en archivo Excel
con 909 procesos con estado "PAGADO” durante el segundo semestre de 2024; en
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verificacidn realizada, se observa que el sistema Ekogui reporta los pagos realizados al
momento de descargar la base, teniendo en cuenta que la base descargada en el
sistema es del 24 de febrero de 2025, en esta se incluyeron los pagos relacionados en
enero de 2025.

2.7 Hoja de Resumen

En la hoja de resumen, la plantilla automaticamente realiza los calculos con base en
la informacién que se ha diligenciado en las hojas anteriores, con lo que es posible
evidenciar que la Unidad aun tiene falencias en los datos registrados para los procesos
judiciales y procesos prejudiciales, toda vez que las cifras que reposan en el aplicativo
TEMIS no coinciden con los registros del aplicativo eKOGUI, observando diferencia en
las cantidades de los procesos judiciales activos, los terminados y los prejudiciales

Imagen 7. Hoja de Resumen
o

Defensa Jurlfdica
del Estado

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Plantilla de Certificado de Control Interno semestre Il - 2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL ¥ CONTRIBUCIONES

LR EIqratEr=is PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL-UGPP

MNombre del Jefe de Contrel Intemo que reporta Fabio Manuel Casanova Yandi

INFORMACION USUARIOS COMITES DE CONCILIACION Falta actualizar

Completitud de roles
Usuarios activos
Informacidn usuarios

Mivel de capacitacion

100%

0%

Gestidn de sesiones
Gestion de Fichas

Fichas con dedsidn

Nao

Mo

1.688

ARBITRAMENTOS Falta actualizar
JUDICIALES Falta actualizar Procesos arbitrales 0
Procesos activos 15769 Porcentaje de registro
Forcentaje de registro 110%
Actualizacion mas de 33.000 SMMLY 100% PAGOS Falta actualizar
Procescs por abogado 507 2702703 Uso del Modulo Pagos Si
Provision aparentements inconsistents 1% Realiza Pagos por SIF si
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Observaciones generales
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procesos prejudiciales y judiciales en el sistema eKOGUI, sin embargo, se evidencio diferencias entre los procesos judiciales radicados en el
sistema eKOGUI v las bases de datos que se registran en |a entidad, poniendo en rigsgo la defensa juridica de la entidad, toda vez que en el
zigterna eKOGUI se tiene mayor cantidad de procesos judiciales de los que reporta la Direccion Juridica, se recomienda continuar de forma
permanente con las validaciones a la informacion contenida en eKOGUI con el fin de identificar procesos en los que la UGPP no es parte, la
demanda fue rechazada, no fue notificada en debida forma o cualquier otra situacion que se presente.

2. De los 1014 procesos en calidad de demandado sin calificacion del riesgo, se observa que 540 fueron asignados a los apoderados de la
Fntidad eon anterinridad a diciembre de 2074 nor lo oue dandn comolimientn al Manoal del abonadn W1 de enern de 2025 dicha actividad

[#] Mota: Los valores armojados en esta hoja son solo para referencia y control del diigenciamiento, no deben ser usados para calificar, cualificar o
comparar a las entidades, no hay valores buenos ni malos.

[#] CERTIFICACION DE INFORMACION LITIGIOSA eKOGUI, DE QUE TRATA El ARTICULO 2.2 3.4.1.14 DEL DECRETO 1069 de 2015.
En mi calidad de Jefe de Oficina de Confrol Interno o quien haga sus weces, certifico que s realizd |a verificacion del cumplimiento de las obligacionss establecidas en
el Capitulo 4 del Decreto 1088 de 2015, para los usuarios del Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - eK0GUI, de conformidad
con los lineamientos sefialados por la Agencia Macional de Defensa Juridica del Estado y los procedimientos de auditoria interna definidos per la entidad.

Firma Jefe de Control Intermo

Fuente: Plantilla disefiada por la ANDJE y diligenciada por la Oficina de Control Interno de acuerdo
con los campos solicitados por la misma.
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3. Hallazgos

Diferencias entre las bases reportadas por la Direccion Juridica y las
reportadas por el Sistema eKOGUI

Aspecto Evaluado: Validacion informacién reportada en el Sistema eKOGUI frente a la
informacion controlada por la Direccion Juridica.

1.

Verificados los procesos reportados en el Sistema eKOGUI frente a la informacion
suministrada por la Direccién Juridica, se identificaron diferencias entre ambas bases de
acuerdo con lo informado en el numeral 2.3.1 del presente informe, poniendo en riesgo la
defensa juridica de la Entidad, toda vez que en el Sistema eKOGUI se tiene mayor cantidad
de procesos judiciales de los que reporta la Direccion Juridica.

Lo anterior evidencia un incumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.3.4.1.9 del Decreto
1069 de 2015, el cual establece las "Responsabilidades del rol de administrador(a) de
eKOGUI en la entidad (..) 8. Hacer seguimiento permanente a la actualizacion de
conciliaciones, procesos judiciales y arbitrales, que realicen los(as) abogados(as) que ejerzan
la representacién judicial de la entidad, en el Sistema Unico de Gestién e Informacién de la
Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI y generar un reporte trimestral al(la) jefe Juridico,
con los resultados del seguimiento realizado”; asimismo se incumple con el Articulo
2.2.3.4.1.10 que define las "Responsabilidades del rol de abogados(as) que representen a la
entidad en eKOGUI (...) 1. Registrar en el Sistema Unico de Gestiéon e Informacién Litigiosa
del Estado - eKOGUI las conciliaciones extrajudiciales admitidas por la Procuraduria General
de la Nacion, los procesos judiciales, las conciliaciones judiciales y los tramites arbitrales a
su cargo”.

Dicha situacion obedece a debilidades en el seguimiento por parte del administrador del
sistema, toda vez que se observa procesos donde la Entidad no es parte, procesos privados
y procesos no encontrados en la pagina de la Rama Judicial; adicionalmente a debilidades en
la supervision de los contratos suscritos para la defensa judicial, para que los abogados
actualicen y registren los procesos en el Sistema Ekogui reduciendo las diferencias de
informacién en las herramientas destinadas para el registro de procesos judiciales.

Potenciales efectos

e Inexactitud en la informacién contenida en el sistema eKOGUI que no permite una
adecuada gestion del riesgo fiscal asociado a la actividad judicial, extrajudicial y arbitral
del Estado.

e Investigaciones disciplinarias.

e Atencion inoportuna de los procesos para atender la defensa juridica de la Entidad.

Hecho Subsecuente: N/A

Recomendacion: Comentarios de la auditoria: No
e Actualizar cada una de las novedades evidenciadas [EAlslifez]
y precisadas en el numeral 2.3.1 del presente
informe referentes a los "Procesos activos
registrados en Temis no encontrados en eKOGUI"
y "Procesos activos registrados en eKOGUI no
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”

encontrados en TEMIS”, de tal manera que se
realicen los ajustes correspondientes vy la
informacion reportada en cada uno de los sistemas
corresponda a la realidad y responsabilidad de la
Unidad a la fecha.

e Ejecutar control peridodico mediante el cual se
realicen conciliaciones y/o comparaciones entre la
informacién contenida en eKOGUI vy la registrada
por la Entidad en Temis con el fin de identificar
procesos en los que la UGPP no es parte, donde la
demanda fue rechazada, donde no fue notificada
en debida forma o cualquier otra situacién que se
presente para solicitar a la Agencia Nacional de
Defensa Juridica su ajuste.

e Ejercer la supervision en debida forma para los
contratos suscritos con los apoderados judiciales,
enfatizando en el cumplimiento de las obligaciones
asignadas derivadas del Sistema eKOGUI y Temis
para la defensa de la Entidad.

Responsables:
e Direccion Juridica
e Administrador de Sistema eKOGUI

Procesos sin asignacion del riesgo en el Sistema eKOGUI

2.

Aspecto Evaluado: Asignacion del riesgo en el Sistema eKOGUL.

De acuerdo con la informacién obtenida del Sistema eKOGUI, se identificd 1.014 procesos al
31 de diciembre de 2024 en los que la Unidad actla en calidad de demandado, sin que estos
presenten calificacion del riesgo; de lo anterior se observd que 856 fueron asignados a los
apoderados de la Entidad con anterioridad a diciembre de 2024, por lo que, dando
cumplimiento al Manual del abogado emitido por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, dicha actividad se debe realizar cada seis (6) meses, situacion que afecta los datos
de las provisiones contables asociada a la actividad judicial de la UGPP en el Sistema eKOGUI.

Asi mismo, de los 1.014 procesos, 147 no cuentan con un apoderado asignado, tal como se
observa en la siguiente tabla:

Tabla 11. Cantidad de procesos sin asignacion de riesgo

Aiio Cantidad de Ao Cantidad de
Asignacion Procesos Asignacion Procesos

2008 1 2020 1

2010 1 2022 20

2012 1 2023 114

2014 5 2024 695

2015 1 2025 11
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2018 2 Sin Asignacion 147

2019 15 Total 1.014

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacidon reportada por la
plataforma eKOGUI.

Es pertinente indicar que la asignacién de riesgos en el sistema eKOGUI se encuentra a cargo
de quienes ejercen el rol de Abogado, por lo que se evidencia un incumplimiento a lo
establecido en el Articulo 2.2.3.4.1.10. Responsabilidades del rol de abogados(as) que
representen a la entidad en eKOGUI del Decreto 1069 de 2015; el cual establece que "5.
Calificar el riesgo en cada uno de los procesos judiciales y tramites arbitrales a su cargo con
una periodicidad no superior a seis (6) meses, asi como cada vez que se profiera una
sentencia judicial o laudo arbitral en estos, de conformidad con la metodologia que determine
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”. Asi mismo lo establecido en las 6.7
Reglas de negocio para la gestion en el aplicativo de eKOGUI del GJ-SUB-003 Subproceso
Defensa Judicial Pensional por Pasiva; que establece "6.7.4 Las Entidades del Orden Nacional
deberan incorporar en eKOGUI el valor de la provision contable de los procesos a su cargo
con una periodicidad no superior a seis (6) meses asi como cada vez que se profiera una
sentencia judicial sobre el mismo. La sumatoria de las provisiones contables de cada proceso
judicial debe ser totalmente coincidente con la cifra que reporta la Subdireccién Financiera a
la Contaduria General de la Nacion”.

Como también las labores de asignacidon y seguimiento definidas por los numerales 7 y 8 del
articulo 2.2.3.4.1.9. Responsabilidades del rol de administrador(a) de eKOGUI en la entidad,
ibidem, en lo que respecta a los procesos que no tienen abogado asignhado.

Dicha situacion obedece a debilidades en la supervisidén realizada al cumplimiento de las
obligaciones contractuales de los apoderados que ejercen la defensa judicial; asi como a una
falta de seguimiento que se debe efectuar por el administrador del sistema, teniendo en
cuenta que se presentan procesos en los que la Entidad no es parte y a la fecha no se ha
solicitado la eliminacién de estos procesos; entre otras.

Potenciales efectos:

e Inexactitud en la informacidén contenida en el sistema eKOGUI que no permite una
adecuada gestion del riesgo fiscal asociado a la actividad judicial, extrajudicial y arbitral
del Estado

e Investigaciones disciplinarias ante incumplimiento normativo.

Hecho Subsecuente: N/A

Recomendacion: Comentarios de la auditoria: No
e Realizar la revisién de los casos que corresponden Aplica
a asignaciones anteriores a junio de 2024, depurar
aquellos en los que Unidad no hace parte y
proceder con la calificacion del riesgo de los
procesos que se encuentran pendientes.

e Ejercer la supervisiéon en debida forma para los
contratos suscritos con los apoderados judiciales,
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enfatizando en el cumplimiento de las obligaciones
asignadas derivadas del Sistema eKOGUI y Temis
para la defensa de la Entidad.

e Realizar autoevaluaciones periédicas para la
verificacion, conciliacion y depuracion de los
registros de procesos judiciales de Temis vy
eKOGUI, en donde se identifiquen procesos sin
asignacion de riesgo cuya asignacion a apoderados
se haya realizado con anterioridad a seis (6) meses
y aquellos en los que la UGPP no es parte para
solicitar su eliminacion.

Responsables:

e Direccion Juridica

e Subdireccion de Defensa Judicial Pensional
e Subdireccion Juridica Parafiscales.

e Administrador de Sistema eKOGUI

Citaciones y fichas Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

3.

Aspecto Evaluado:

De acuerdo con la informacién solicitada en la plantilla disefiada por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado - ANDJE para el reporte semestral, se observé que las citaciones
a las sesiones del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial y las fichas de los casos sometidos
a aprobacion del comité no esta siendo realizadas por medio del aplicativo eKOGUI; toda vez
gue segun lo informado por la Secretaria Técnica del Comité:

"(...) No es posible sesionar desde el aplicativo Ekogui por las siguientes razones:

1. Para poder sesionar se requiere que todos los procesos extrajudiciales y judiciales
estén registrados en eKOGUI para el momento del comité.

2. Se requiere que para el momento del comité se haya realizado la calificacion del
riesgo de todas las ponencias por parte de los apoderados en procesos judiciales y
por parte del grupo de conciliaciones de la subdireccion de Asesoria y
conceptualizacion Pensional para el caso de los extrajudiciales.

3. Se deben elaborar las fichas con antelacion.

Que se tenia dispuesto el BOT-8 para que de manera automadatica se generara las
sesiones en Ekogui, de manera posterior a los comités y cada 6 meses, contando con
que se cumpliera con los requisitos anteriores, sin embargo, esta herramienta lleva
mas de 1 afo sin funcionar, situacion informada al drea de tecnologia con el incidente
No <5D1529260>.

Que para poder correr automaticamente el Bot-8 cuando se resuelva el inconveniente
tecnoldgico se requiere que todas las fichas de las ponencias se encuentren creadas
en Ekogui, situacion que no ha sido posible tramitar por inconvenientes operativos
falta de personal de la Subdireccidn de Asesoria y Conceptualizacion Pensional.
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Lo anterior evidencia un incumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.3.4.1.11.
Responsabilidades de quien ejerza la secretaria técnica del Comité de Conciliacion en eKOGUI
del Decreto 1069 de 2015; el cual establece que "1. Convocar a los miembros permanentes
y los demas invitados(as) del Comité de Conciliacion a las sesiones ordinarias y
extraordinarias a través del Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa
del - eKOGUI. 2. Registrar en el Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad
Litigiosa del Estado - eKOGUI el orden del dia para cada sesion del comité, asi como las
actas de cada sesion. 3. Verificar que en las decisiones del Comité de Conciliacion se haga
uso de las herramientas de generacion de conocimiento y de estrategias de defensa juridica
que se encuentran en el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del
Estado - eKOGUI (...)".

El incumplimiento evidenciado se presenta por debilidades en la gestidon por parte de la

Secretaria Técnica del Comité y a la Direccion Juridica ante la Direccion de Gestién de
Tecnologias de la Informacion en aras de lograr los ajustes del BOT 8; entre otros.

Potenciales efectos:
e Posibles investigaciones disciplinarias.

Hecho Subsecuente: N/A

Recomendacion: Comentarios de la auditoria: No Aplica

e Coordinar con la Direccion de Gestién de
Tecnologias de la Informaciéon la
realizacion de los ajustes
correspondientes al BOT 8, con el fin de
continuar elaborando las fichas por
medio del Sistema eKOGUI.

e Establecer un plan de accidon que permite
gestionar las fichas para sesién del
comité que figuran creadas en eKOGUI y
que ya fueron sometidas a aprobacion
del comité, lo anterior con el fin de
mantener el sistema actualizado a la
realidad del proceso.

Responsables:

e Direccion Juridica.

e Direccion de Gestidon de las tecnologias de
la Informacion.

e Subdireccion de Defensa Judicial
Pensional.

e Subdireccion Juridica Parafiscales.

e Secretaria Técnico Comité de Conciliacion
y Defensa Judicial de la UGPP.
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4. Conclusiones

e Los frentes de defensa de la Unidad tienen identificados los procesos judiciales
gue deben ser radicados en el aplicativo eKOGUI, como también aquellos procesos
gue por su naturaleza o estado en el que se encuentra no es posible la radicacion
en el aplicativo.

e Los usuarios del sistema eKOGUI (Abogados, Administrador de la Entidad, Jefe
Financiero, Jefe Juridico, Enlace de Pagos y Jefe de Control Interno) se encuentran
debidamente capacitados en la version 2.0 del aplicativo eKOGUI dando
cumplimiento a lo establecido por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

e La activacidn o inactivacion de los usuarios en el sistema eKOGUI se esta
realizando de una forma mas expedita.

e Las piezas de demanda de los expedientes con cuantia mayor (33.000 SMMLV)
estan cargadas efectivamente en el sistema.
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5. Recomendaciones

e Revisar de manera prioritaria por parte de los responsables, los procesos judiciales
que no tienen asignado abogado que los represente, para identificar si realmente se
tratan de procesos que no han sido notificados a la UGPP o son procesos que deben
ser eliminados de los registros de la Entidad. De igual forma, verificar los tiempos
gue se estan tardando en la asignacion de abogados a los procesos, con el fin de
identificar a quien corresponden las falencias y tomar acciones que reduzcan dichos
tiempos.

e Socializar con todos los trabajadores sin importar el tipo de vinculacion con la Unidad
que tienen acceso al sistema eKOGUI, la importancia de registrar los datos
personales, de estudio y experiencia en eKOGUI, como también se mantenga
actualizada dicha informacion.

e Realizar entre la Direccién Juridica, la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
los GIT de Conciliaciones y la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion, mesas
de trabajo en donde se definan las acciones necesarias a fin de poner en
funcionamiento el BOT8, para que nuevamente se gestionen las citaciones a comité
de conciliacién y las fichas técnicas en el sistema eKOGUI.

e Con la base de procesos terminados de TEMIS realizar la verificacion en eKOGUI con
el fin de mantener actualizados los estados procesales en ambos aplicativos.
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